Queremos contribuir al progreso de las personas y de las empresas

/(]2 informe

& Santander



Santander en 2014

Empleados
G
185.405
m O
45% 55%

97%

de los empleados recibieron
formacion en 2014

Reconocimientos

The Banker

FTSE4Good

Clientes

X
2a

117

millones de clientes

Red internacional

\
12.951

oficinas

Créditos a clientes (neto)

o

P>~

734.711

millones de euros

[R—
Dow Jones .

Sustainability Indices
In Collahoration with RobecoSAM o

Accionistas

i
3,2

millones de accionistas

((

0,479

euros de beneficio
por accién en 2014

Posicionamiento

banco por valor en bolsa
de la eurozona

q‘ cbp

“ DISCLOSURE
LEADER 2004

<« La misién de Banco Santander es contribuir al progreso de las
personas y de las empresas. Aspiramos a ser el mejor banco comercial,
gandndonos la confianza y fidelidad de nuestros empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad. »»

Ana Botin
Presidenta de Banco Santander
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Diversificacion geografica
Contribucién al beneficio atribuido (%)
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‘ Paises principales

Otros paises en los que Banco Santander tiene
negocios de banca comercial: Perd, Puerto Rico,
Uruguay, Colombia, Noruega, Suecia, Finlandia,
Dinamarca, Holanda, Bélgica, Austria, Suiza e Italia.

Indicadores financieros

Activos totales en balance CET1 fully loaded

1.266.296 9,7%

Millones de euros

Beneficio atribuido al Grupo Balance y resultados (Millones de euros) 2014 2013
Millones de euros
Créditos a clientes (neto) 734.71 684.690
Depésitos de clientes 647.628 607.836
>-516 Recursos propios 80.806 70.326
Margen bruto 42.612 41.920
4175 Beneficio antes de provisiones (margen neto) 22.574 21.762
Beneficio atribuido al Grupo 5.816 4.175
2.283
I Ratios (%) 2014 2013
Beneficio por accién (euros) 0,479 0,385
2012 2013 2014 RoE* 7,0 538
RoTE* 1,0 9,6
Eficiencia (con amortizaciones) 47,0 48,1
Morosidad 52 5,6
Ratio de créditos sobre depdsitos 13 112

* En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital
de enero de 2015 por 7.500 millones de euros.
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24 MODELO DE NEGOCIO Y
ESTRATEGIA

Santander cuenta con un modelo de
negocio centrado en el cliente que
le permite competir con éxito en el
panorama bancario internacional.
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INFORME ANUAL 2014 MENSAJE DE ANA BOTIN

Mensaje
de Ana Botin

N El pasado mes de septiembre asumi la
presidencia de Banco Santander. Desde
entonces, hemos realizado cambios importantes
en el consejo, en el gobierno corporativo y

en el equipo directivo del Banco. También
hemos revisado nuestra posicién de capital

y nuestra politica de dividendos. A partir de
ahora nuestro foco estara en cémo crecer en
los préximos afos. Para ello, hemos analizado
los mercados en los que estamos presentes,
nuestra estrategia y la forma en la que
desarrollamos nuestro negocio.

o .

Hoy me gustaria compartir con ustedes las
magnificas oportunidades de crecimiento
que tenemos por delante y cémo vamos a
aprovecharlas.
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Ana Botin, presidenta de Banco Santander.
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INFORME ANUAL 2014 MENSAJE DE ANA BOTIN

Santander hoy

Santander es un banco comercial que cotiza, entre otras, en la Bolsa de Madrid y
en la de Nueva York, con una capitalizacién bursétil de aproximadamente 9o0.000
millones de euros, unos activos totales de 1,2 billones de euros y un capital de cerca
de 88.000 millones de euros. En 2014, el Grupo alcanzé un beneficio neto de 5.816
millones de euros y retribuyd al accionista con 0,60 euros por accion.

Santander tiene un modelo de negocio y una franquicia tnicos que le permiten com-
petir con éxito en banca comercial internacional. Es un modelo que se ha desarrolla-
do a lo largo de los ultimos 158 afios, y muy especialmente bajo el gran liderazgo de
mi padre, Emilio Botin. Este modelo se basa en:

- Una presencia geografica diversificada. El equilibrio entre mercados emergentes
y maduros nos asegura un crecimiento mayor que el del sector. En 2016 prevemos
un crecimiento medio del PIB en nuestros mercados cercano al 3%.

« Una franquicia sélida de banca de particulares y empresas en nuestros 10 mer-
cados principales. Nuestro objetivo es estar entre los tres bancos lideres en cada
uno de nuestros 10 principales mercados, donde tenemos 1.000 millones de clien-
tes potenciales.

- Un modelo de filiales auténomas en capital y liquidez. Esto incentiva una buena
gestion local y refuerza nuestra estabilidad y flexibilidad.

- Una gestion del talento internacional con una misma cultura y una marca glo-
bal. Esto nos permite atraer y retener a los mejores profesionales. Queremos com-
partir una misma manera de hacer las cosas. Contamos con una reconocida marca

global que, segtin Brand Finance, ocupa el décimo puesto del ranking mundial. m

- Una gestién prudente de los riesgos y fortaleza de balance, apoyados en el
sélido marco de control del Grupo. Durante més de 50 afios hemos generado
beneficios y pagado dividendos, incluso durante la reciente crisis financiera inter-
nacional.

- Una inversién en innovacién que permite la transformacioén digital y compartir
mejores practicas. Nuestra dimension global aporta valor a las filiales del Grupo.

& Santander 7



INFORME ANUAL 2014 MENSAJE DE ANA BOTIN

Nuestro circulo virtuoso Santander: nuestra mision, vision y cultura

La fortaleza de nuestro modelo nos ofrece una oportunidad tnica para crecer. Solo
seremos capaces de aprovecharla si contamos con un equipo que comparte una
misma misién, que se compromete con la visién del Banco y que tiene una forma
comtin de hacer las cosas.

ne

MAA
Emptaces La mision de Santander es contribuir al progreso de las personas y de las empresas.

Ya en el ano 1857, el objetivo de los fundadores de Santander fue financiar el co-
mercio entre Espafa y Latinoamérica para generar empleo y prosperidad en ambas
regiones. Hoy nuestro alcance es mayor, pero el resultado de nuestros esfuerzos
debe ser el mismo.

[ L X ]
282
Sociedad Accionistas

Nuestra vision es ser el mejor banco comercial, ganandonos la confianza y fidelidad
de nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

Estoy convencida de que la tinica forma de lograr esta vision es construyendo la me-
o jor relacién posible con nuestros empleados, clientes, accionistas y con la sociedad.
Y la base de esa relacién debe ser la confianza y la fidelidad:

» Si nuestro equipo se siente motivado, comprometido y recompensado, hard todo
lo que esté en su mano por ayudar a los clientes.

- Si nuestros clientes reciben un servicio excelente y sienten que respondemos a sus
necesidades, su fidelidad al Banco serd mayor.

= Cuando esto sucede, nuestros beneficios y rentabilidad crecen, asegurando la fide-
lidad de nuestros accionistas, que invertirdn mas en el Banco.

« Esto nos permitird apoyar ain mas a la sociedad, generando confianza y fidelidad ha-
cia nosotros, lo que a su vez reforzara el orgullo de pertenencia de nuestro equipo.

Y asf, este circulo virtuoso vuelve a empezar.

Nuestra cultura se basa en la creencia de que todo lo que hacemos debe ser

N u eStra Ccu |tU ra Se ba Sd Sencillo, Personal y Justo (Simple, Personal and Fair).

en |a creencla de q ue Hemos elegido estas tres palabras porque, juntas, reflejan lo que nuestros emplea-
tOdO |O q ue hacemos dos y nuestros clientes en el mundo entero nos dicen que esperan de su banco.

debe ser SenC| | |O’ Un bapco senci!lo ofrece a sus clientes productos faciles de‘entender)( un servicio
de calidad, con independencia de cémo, cuando y dénde quieran trabajar con no-

Personal Y J usto (Slmple, sotros. Es un banco que mejora sus procesos cada dia, haciéndolos més sencillos,
Personal and Fair) claros y accesibles para sus clientes y equipos.

Un banco personal valora y trata a sus clientes como si fueran tnicos, ofreciéndoles un
servicio profesional y a medida en el que siempre pueden confiar. Al mismo tiempo, apo-
ya a sus empleados para que desarrollen todo su potencial y alcancen sus ambiciones.

Un banco justo trata a las personas como les gusta ser tratadas y ofrece a los inverso-
res una rentabilidad sostenible, a la vez que contribuye al desarrollo de la sociedad.

8 & Santander



INFORME ANUAL 2014 MENSAJE DE ANA BOTIN

Nuestra estrategia de cara al futuro

Tal y como he sefnalado, hemos dado un nuevo enfoque a la estrategia del Grupo des-
de la perspectiva de nuestra mision y vision. Nuestra intencién no es el cambio por el
cambio. Mantendremos todo aquello que estd dando buenos resultados, los elemen-

tos que han sido claves para nuestro éxito y sobre los que vamos a seguir construyen-
do para llevar al Santander a nuevos éxitos y conseguir nuestros objetivos.

Con Sencillo, Personal y Justo como guia, nuestras prioridades para los préximos
anos se centraran en:

Empleados

Reforzar nuestra cultura interna. Nuestros empleados son, por encima de todo, la
clave para garantizar el éxito continuado de Santander. Nos hemos marcado un am-
bicioso objetivo para 2017: estar entre los tres mejores bancos para trabajar (segtn
los rankings mas relevantes) en la mayoria de nuestros paises principales.

Clientes

Ganarnos la confianza y fidelidad de nuestros clientes particulares y empresas.
Tenemos mas de 100 millones de clientes: 53 millones son “activos”, y solo 13 millones
estan vinculados, es decir, son usuarios habituales de nuestros servicios. Esto repre-
senta una enorme oportunidad de crecimiento que debemos aprovechar.

Por ejemplo, sabemos que si se convirtieran en vinculados el 40% de nuestros clien-
tes particulares en Espafia y Reino Unido y el 25% en México y Brasil, podriamos ge-
nerar entre 2.000 y 3.000 millones de euros de ingresos adicionales. Ademas, estos
clientes estarian mds satisfechos con el Banco lo que aumentaria las posibilidades
de generar mayores resultados sostenibles a largo plazo.

En Reino Unido aumentamos el nimero de clientes vinculados desde aproxima-
damente 1 millén hasta cerca de 3 millones, recompensando su confianza y fide-
lidad con servicios y productos innovadores, transparentes y de alto valor afnadido,
como la gama 1|23, dirigidos tanto a clientes nuevos como a los ya existentes. Al
aumentar el nimero de clientes vinculados se pudo reducir el coste de los depésitos
minoristas y el beneficio antes de impuestos del Grupo en Reino Unido aumenté
de 1.008 millones de libras en 2012 a 1.612 millones de libras en 2014 (aproxima-
damente +60%).

Hemos demostrado que sabemos cémo ganarnos y mantener la confianza y fideli-
dad de nuestros clientes. Ahora nuestra gran oportunidad esta en cambiar la forma
en la que hacemos cosas, para que los clientes particulares y de empresas activos en
nuestros principales paises de Europa y Latinoamérica estén mas vinculados con el
Banco.

Nuestro objetivo para 2017 es tener 17 millones de clientes particulares vinculados
-40% mas que hoy—y 1,1 millones de clientes empresas vinculados.

Excelencia operativa. Queremos seguir consolidando nuestro modelo de excelencia
operativa, mejorando la satisfaccion de nuestros clientes. Nuestra meta es estar entre
los tres mejores bancos en satisfaccion de clientes en nuestros principales paises.

Nuestra oportunidad
Clientes particulares (millones)

~1.000

91,6
50,6 Objetivo
17,0
12,2
Potencial Clientes Clientes Clientes
ennuestros particulares particulares particulares
mercados totales activosenlos vinculados
10 mercados
principales
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Transformacion digital
Numero de clientes digitales

CAGR
E 25,0
n7 13,6
2013 2014 Objetivo
2017
% de 23% 28% ~45%
clientes
activos
Capital
CET1 fully loaded
10-11%
9,7%
2014 Objetivo
2017

MENSAJE DE ANA BOTIN

La oferta de servicios digitales serd una parte fundamental en este proceso. En la
actualidad, sélo el 28% de nuestros clientes usan los canales digitales del Banco. El
objetivo es alcanzar el 45% en 2017. Para lograrlo, se han puesto en marcha diferen-
tes iniciativas, como el Plan de Desarrollo Multicanal, Mobile First, los cajeros auto-
méticos inteligentes y el fondo Innoventures, que invierte en compafifas innovadoras
del sector financiero. Los primeros resultados son positivos: sélo en 2014 el nimero
de usuarios de canales digitales del Grupo aumenté en un 17%.

También queremos seguir simplificando los procesos internos y mejorar la funcion
del centro corporativo, para cumplir con el objetivo del plan de eficiencia que con-
siste en conseguir, para el afio 2017, una ratio de eficiencia inferior al 45%.

Entre 2013 y 2014 esta ratio mejord del 48% al 47%. En este sentido, cabe sefialar
que la estructura del Grupo se ha simplificado, pasando de 15 a 11 divisiones.

Accionistas

Fortaleza de capital y gestion prudente de los riesgos. Incluso antes de la am-
pliacién de capital, Santander ya estaba entre los mejores bancos en varias de las
principales ratios de capital, como se puso de manifiesto en el reciente proceso de
revision de la calidad de los activos y stress test llevados a cabo por el BCE y la EBA.

La ampliacién de capital de 7.500 millones de euros se llevé a cabo con éxito: parti-
ciparon 235 inversores con una demanda superior a los 11.000 millones de euros. El
79% de esa demanda fue de inversores de Reino Unido y Estados Unidos.

Esta operacion se realizé por dos motivos. Primero, porque queremos acelerar el
crecimiento orgdnico y el nuevo capital nos permitird aumentar con prudencia
nuestra cuota de mercado, ahora que se espera un mayor crecimiento econémico en
nuestros mercados principales.

Segundo, porque queremos tener una politica de dividendos mas sostenible e incre-
mentar el componente en efectivo del dividendo hasta el 30-40% de los beneficios
recurrentes. Nuestro dividendo en efectivo aumentara de 1.000 millones de
euros a 2.500 millones de euros en 2015.

Vamos a estar entre los mejores bancos en capital, con una ratio CET1 fully loaded de
10% €en 2015, que situaremos entre el 10% y el 11% para el 2017.

Vamos a centrarnos en el crecimiento orgénico principalmente en Europa y Amé-
rica; ser ain mas disciplinados en la asignacién del capital a los negocios con mayor
potencial y, aunque no son nuestra prioridad, ser también atin mds estrictos en los
criterios para las adquisiciones. Nuestra meta es un ROTE de 12-14% para el 2017.

Para lograrlo, sera esencial la excelencia en la gestion de riesgos. Estamos de-
sarrollando un Programa Corporativo de Gestién de Riesgos que nos permitira
mejorar nuestra capacidad de control integral e inmediato de los riesgos. Tan sélo
en el proyecto de Risk Data Aggregation hemos invertido soo millones de euros.
Nuestra meta es mantener un perfil de riesgo predecible, con la ratio de morosidad
por debajo del 5%.

Pero el aspecto mds importante de la gestién de riesgos es la solidez del gobierno
corporativo. El consejo de Banco Santander se involucra a fondo en la supervisién y

10 & Santander



INFORME ANUAL 2014 MENSAJE DE ANA BOTIN

toma de riesgos por el Grupo. Hoy tenemos un consejo moderno, diverso, interna- Rentabilidad
. . . . . . S
cional, con un conocimiento profundo de distintos sectores empresariales y con un RoTE %

buen equilibrio entre consejeros ejecutivos e independientes (60% del total). Del

total de consejeros, el 33% son mujeres.

11,0
9,6

Quiero agradecer a Fernando de Asua y a Abel Matutes su valiosa contribucién du-

- 5,2
rante todos los afios que han formado parte del Banco.

12-14

Mayor rentabilidad. Una estrategia centrada en aumentar los clientes vinculados
nos va a permitir crecer mas que nuestros competidores y ofrecer una rentabilidad
mayor a nuestros accionistas.

2012 2013 2014

Nuestro objetivo es generar un crecimiento del beneficio por accién (BPA) por enci-
ma del de la competencia.

Sociedad

Santander Universidades es nuestra principal apuesta para apoyar a la sociedad.
Desde 1996 Banco Santander ha invertido mds de 1.000 millones de euros en proyec-
tos universitarios y ha apoyado a més de 160.000 estudiantes y profesores a través
de su programa de becas.

Durante los préximos cuatro afios invertiremos 700 millones de euros en universi-

dades y ademads seguiremos apoyando iniciativas locales de accién social, fomentan-
do el voluntariado corporativo.

La medida definitiva de nuestro éxito

Estoy en el Santander desde 1988. Conozco bien nuestros equipos y negocios en
todo el mundo. En los dltimos meses hemos hecho los cambios necesarios en el
equipo directivo y en el consejo para que, juntos, nos convirtamos en el mejor banco
comercial -ganandonos la confianza y fidelidad de nuestros empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad.

La medida definitiva de nuestro éxito serd que, en cada uno de los mercados en los

Objetivo
2017

que operamos, nuestros clientes nos recomienden. La mEdida deﬁ nitiva

Estoy segura de que lo conseguiremos porque contamos con un equipo dispuesto a de nuestro exito sera

esforzarse al maximo para dar el mejor servicio a los clientes. Quiero dar las gracias
a todos y cada uno de los profesionales de Santander: su trabajo, su compromiso y CI ue, en Cada uno

su lealtad son las bases de nuestro éxito. de |OS mercados en
Finalmente, quiero agradecerles a ustedes, nuestros accionistas, y al consejo su |OS q ue Opera mos
y

apoyo. Podemos estar orgullosos de todo lo conseguido, aunque estoy convencida

de que lo mejor esta por llegar. nuestros C|ienteS
Un afectuoso saludo y mis mejores deseos para 2015. Nnos recom IEHden

Ana Botin é 2 g -
Presidenta de Banco Santander
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Mensaje de
0sé Antonio Alvarez

2014 ha sido un afo en el que la situacién econémica mundial ha me-
jorado, en especial en las economias avanzadas, las mas afectadas por
la crisis financiera. En el dltimo afo se ha producido una mejora en los
balances tanto de los consumidores como de las compaiifas que, unida a
las acciones de los bancos centrales, estan facilitando el acceso al crédi-
to de los agentes econémicos.

Sin embargo, el ejercicio no ha estado carente de volatilidad e incerti-
dumbres como los riesgos geopoliticos y las caidas de los precios de las
materias primas. Las tasas de interés a nivel mundial han seguido ba-
jando, en especial en la zona euro donde el tipo oficial se ha situado en
0,05%. El entorno regulatorio también ha seguido evolucionando con
nuevas medidas de capital o con nuevas pruebas de resistencia llevadas
a cabo por varios de nuestros reguladores, las cuales hemos superado
por encima de la media del sector en todos los casos.

En este entorno Grupo Santander generé un beneficio atribuido de
5.816 millones de euros en 2014, un 39,3% superior al registrado el afio
anterior. El beneficio atribuido por accion se situé en 0,479 euros, un
24,4% mas alto que en 2013.

Se trata de un beneficio de mayor calidad, caracterizado por:

- un aumento de ingresos en nueve de las diez principales unidades,
principalmente por la mejora de las actividades comerciales;

- la contencioén de los costes, que aumentan en el Grupo por debajo
de la inflacion media, a la vez que absorben inversiones para poder
crecer;

- el descenso de dotaciones en siete de las diez unidades principales,
en especial en geografias afectadas por recesion o desaceleracion
econdmica en los dltimos afos;

- un aumento de beneficio generalizado por unidades, ya que por
primera vez desde 2007 todas incrementan su beneficio antes de
impuestos en moneda local, reflejo de una gestién diferenciada y
adaptada a la situacion de cada pais.

En relacién al balance, el crédito invirtié la tendencia y volvié a crecer a
nivel de Grupo tras varios afios de descensos. Ademds, este crecimiento se
José Antonio Alvarez, consejero delegado. registra tanto en particulares como en empresas y en todos los paises prin-
cipales, con la excepcién de Portugal. Ello ha sido posible gracias al esfuerzo
realizado para ofrecer a nuestros clientes nuevos productos y servicios.

12 & Santander
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Por el lado del pasivo, hemos compatibilizado un incremento de los recursos en todos
los paises con una gestion enfocada en reducir el coste del pasivo, en especial en geo-
grafias con tipos de interés en minimos.

De este modo, el Grupo completa el ejercicio con un balance mas grande, pero
también mas sélido:

- con mejor calidad crediticia. La fuerte reduccién de entradas en morosidad se
refleja en menores ratios de mora en el Grupo y en las principales unidades, a la
vez que ha aumentado el nivel de cobertura.

- con holgada situacién de liquidez. La ratio de créditos sobre depésitos (LTD: 113%
en el Grupo) se mantiene en zona de confort y estamos cumpliendo por anticipado
y sobradamente los requisitos regulatorios de corto plazo (Liquidity Coverage Ratio
o LCR) tanto en el Grupo como en las principales filiales;

- y con ratios de capital reforzadas a través de la generacién orgdnica, de la emi-
sion de capital adicional de nivel 1 (Tier 1) y, ya en enero de 2015, con una amplia-
cién de capital.

La fortaleza de balance, la recurrencia de resultados y el modelo de negocio de bajo
riesgo de Santander quedaron de manifiesto en la evaluacién global que realizé el
Banco Central Europeo a los mayores bancos de la Unién Europea. De los resultados
de estas pruebas podemos sacar dos grandes conclusiones:

1. Santander cuenta con un balance limpio y prudentemente valorado. El Banco re-
gistré un impacto inmaterial (200 millones de euros en un balance cercano a 1.300
miles de millones) como consecuencia del analisis de calidad de sus activos (AQR),
el menor entre sus competidores europeos.

2. Nuestro modelo de negocio es de menor volatilidad que el del resto del sector y
consume menos capital en situaciones econémicas desfavorables. En el esce-
nario adverso de las pruebas de resistencia fuimos la entidad con menor impacto
entre nuestros competidores y mostramos un superavit de capital sobre el minimo
requerido cercano a los 19.500 millones de euros.

En sintesis, la evolucién del beneficio y el balance se ha traducido en un aumento
de larentabilidad para Grupo Santander. Respecto al afio anterior, la rentabilidad
sobre el capital tangible (RoTE) aumenté en 1,4 puntos porcentuales hasta el 11,0%,
al igual que la rentabilidad sobre los activos ponderados por riesgo (RORWA), que ha
mejorado hasta el 1,3%, nivel que aunque compara bien con muchos competidores,
todavia se situa lejos de nuestro potencial.

Por primera vez desde
2007, todas las geografias
incrementan su beneficio
antes de impuestos

en moneda local,

reflejo de una gestion
diferenciada y adaptada a
la situacién de cada pais

El Grupo completa el
ejercicio con un balance
mas grande, pero
también mas solido
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y el balance se ha

traducido en un aumento
de la rentabilidad para

Grupo Santander

Aportacion al
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Aportacion al
beneficio del Grupo
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Aportacion al
beneficio del Grupo
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Perspectivas por drea de negocio

Las perspectivas econdmicas para el ailo 2015 son mejores que en ejercicios recientes.
En especial esperamos que la recuperacion en Europa se consolide y se registre un
mayor crecimiento en los paises emergentes. No obstante, los bancos seguiremos
operando en un entorno muy complejo de bajos tipos de interés y crecimiento econd-
mico inferior al del ciclo anterior.

Paralelamente, el entorno regulatorio seguira evolucionando con rapidez para contar
con sistemas bancarios mas fuertes y transparentes. Somos conscientes de la bondad
del objetivo, pero también de la creciente complejidad que genera y de su impacto
en la rentabilidad estructural de las entidades en los préximos afios. Por ello, enten-
demos que el regulador debe valorar el impacto que las reformas y el nuevo entorno
tienen sobre el crecimiento econémico y la capacidad de la banca para realizar de
manera sostenible la funcién que tiene encomendada: financiar el crecimiento de la
economia y contribuir a la riqueza de hogares y empresas.

En la carta de la presidenta se explica con detalle cudles van a ser las prioridades
estratégicas del Grupo para los préximos afos. Yo dedicaré las préximas paginas a
repasar la evolucién de las principales unidades en 2014 y sus prioridades de gestion
para 2015.

Mercados desarrollados

¢ Reino Unido

En 2014 la transformacién de la franquicia comercial y el favorable entorno econémico
han tenido un impacto positivo en la actividad, los ingresos comerciales y las dotacio-
nes de Santander UK. Con todo ello, el beneficio atribuido ha aumentado el 30% hasta
los 1.270 millones de libras. También destaca el crecimiento en empresas por encima
del mercado, el aumento en vinculacién de particulares y el cambio de tendencia en
hipotecas, que cierra el afio con un crecimiento del 1%.

Estas dindmicas de negocio, unidas a la fortaleza de nuestro balance, suponen una
excelente base para afrontar 2015, afio en el que mantendremos las principales lineas
estratégicas: aumento de clientes vinculados, de cuentas a la vista y del crédito a em-
presas por encima del mercado. También seguiremos invirtiendo en tecnologia digital,
lo que compatibilizaremos con una nueva mejora de la ratio de eficiencia.

e Espaia

El afio 2014 ha supuesto la vuelta al crecimiento de los resultados y los voltimenes. El
beneficio atribuido se ha mas que duplicado, alcanzando los 1.121 millones de euros,
apoyado en el menor coste del pasivo, la reduccién de gastos y el descenso de pro-
visiones por la mejora del riesgo de crédito. También es destacable el aumento del
crédito, por primera vez desde 2008, por el impulso de empresas y pymes, asi como el
fuerte crecimiento en la produccién de nuevas hipotecas.

En 2015, y en un entorno macroeconémico que continuard mejorando, el beneficio

y la rentabilidad seguirdn su proceso de normalizacién. Finalizada la integracion,
pondremos un mayor enfoque en el negocio comercial, en la calidad de servicio y en
la vinculacion de clientes. Tenemos objetivos de aumento de cuota de mercado en

los segmentos més atractivos del crédito, donde pensamos volver a superar al sector.
Junto a ello, una especial atencién en la mejora del coste del crédito y de la excelencia
operativa afectardn positivamente a los resultados.

e Santander Consumer Finance
Santander Consumer Finance (SCF) es una de las dreas que mejor evolucién ha ofreci-
do durante la crisis, con un comportamiento superior al de los competidores. En 2014
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su beneficio atribuido alcanzé los 891 millones de euros, un 12% superior al del ejer-
cicio anterior, apoyado en mayores producciones e ingresos y en un coste del crédito
muy reducido para su tipo de actividad.

Junto a ello, hemos alcanzado acuerdos que mejoran nuestra posicién y el potencial
de crecimiento futuro. En 2015, la puesta en marcha del acuerdo con Banque PSA
Finance y del negocio adquirido a GE Nordics consolidard nuestro liderazgo en auto
en distintos paises europeos y permitird la entrada en mercados como Francia y Suiza
donde antes no operdbamos.

La prioridad del ejercicio serd alcanzar una integracién modélica de las nuevas opera-
ciones para extraer todo su potencial, sin olvidar el crecimiento del resto de unidades
a margenes adecuados a cada mercado.

e Estados Unidos

En 2014, Santander USA ha obtenido un beneficio atribuido de 1.061 millones de
ddlares, cifra similar a la de 2013. Esta cifra no crece por los mayores minoritarios de
SCUSA tras su salida a bolsa. Antes de minoritarios, los beneficios aumentan el 4%
como resultado de estrategias diferenciadas por unidades:

« Santander Bank, nuestro banco comercial en el Nordeste de EE.UU., ha dirigido
su crecimiento a empresas y auto finance, mientras reposicionaba su balance en
términos de rentabilidad, via reduccién de activos improductivos y cancelacién de
deuda a largo plazo con coste por encima del mercado.

» SCUSA, nuestra financiera de consumo especializada en auto, incrementd la ori-
ginacién y venta de créditos, tras el acuerdo alcanzado con Chrysler, asi como el
peso de la actividad de gestion de cobros a terceros (servicing).

En 2015 nuestros dos objetivos fundamentales son: por un lado, seguir mejorando la
franquicia comercial para estar en disposicion de ganar cuota en una economia en
crecimiento; por otro lado, reforzar las estructuras de gobierno y control mediante
inversiones adicionales en tecnologia, riesgos y cumplimiento regulatorio, que permi-
tan cumplir lo mas rapido posible las exigencias del regulador. Tomard tiempo, pero
construiremos un banco mejor.

¢ Portugal

En un contexto de mercado todavia débil, Santander Totta continda siendo el banco
mds rentable del pais. Hemos obtenido un beneficio atribuido de 189 millones de
euros, un 65% mas que en 2013, con ingresos, costes y dotaciones contribuyendo al
crecimiento.

En 2015 continuaremos con la normalizacién del beneficio. En un entorno con compe-
tidores en situacion de debilidad, tenemos la oportunidad de ganar cuota rentable en
los préximos afios, creciendo en clientes e ingresos. Junto a ello, vemos nuevas mejo-
ras de costes y caidas de dotaciones.

Mercados emergentes

o Brasil

En un entorno de ajuste y bajo crecimiento, estamos mejorando nuestro modelo de
negocio para hacerlo mds sostenible, via incremento de la actividad comercial, mayor

vinculacién, mayor recurrencia de ingresos y menor riesgo.

En 2014 los resultados han comenzado a reflejar esta estrategia. El beneficio atribuido

ha sido de 1.558 millones de euros, un 8% mdas que en 2013 a tipo de cambio constante.

Las palancas de este crecimiento son una reduccién de dotaciones y un crecimiento

Aportacién al
beneficio del Grupo

10%

Aportacion al
beneficio del Grupo

2%

Aportacion al
beneficio del Grupo

19%
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de costes muy inferior al de la inflacién. Por su parte, los ingresos todavia reflejan
poco crecimiento debido al cambio de mix hacia negocios de menor riesgo y de meno-
res margenes, que ya se reflejan en el coste del crédito.

Para 2015 tenemos iniciativas dirigidas a incrementar el nimero de clientes vincula-
dos, a seguir creciendo en el segmento alto de empresas y en aquellos sectores donde
nuestra presencia es menor, a la vez que seguimos mejorando la eficiencia. A ello se
suman la adquisicion de intereses minoritarios y las inversiones en GetNet y Bonsu-
cesso que, ademds de refrendar la confianza del Banco en el potencial a medio y largo
plazo del pais, tendran un efecto directo positivo en resultados.

¢ México

En 2014 Santander México ha continuado ampliando y fortaleciendo su franquicia.
Como resultado, el beneficio antes de impuestos se elevé hasta 1.057 millones de eu-
ros, un 9% mds que en 2013 a tipo de cambio constante, apoyado en mayores ingresos
por volimenes y en la mejora del coste del crédito. Su beneficio atribuido, afectado
por mayores impuestos, registré un descenso del 3%.

En 2015 compatibilizaremos las inversiones en el negocio multicanal y en la apertura de
oficinas con el plan de eficiencia. Tenemos el objetivo de crecer mas que el mercado,
en especial en clientes de renta alta (Select), pymes (Advance) y empresas. Estamos pre-
parados para aprovechar la reactivacion econémica y queremos ser uno de los bancos
lideres en la financiacion del Plan de Infraestructuras anunciado por el Gobierno.

e Chile

Santander Chile ha obtenido un beneficio atribuido de 509 millones de euros, un 35%
mads que en 2013 a tipo de cambio constante. Un excelente resultado generado por el
crecimiento en segmentos objetivo, la mejora en dotaciones y el impacto favorable
en ingresos de la cartera UF, indexada a la inflacién, en un afio en que esta ha sido
superior a la esperada.

Durante el afio el banco se enfocé en mejorar la gestion comercial y la vinculacién de
clientes, lo que contribuyd a elevar la satisfaccion de los clientes en todas las redes y
canales. En 2015 el tono mds expansivo de la politica monetaria y fiscal auguran una
revitalizacién de la actividad. La estrategia del banco continuara dirigida a perfeccio-
nar la experiencia de nuestros clientes, a la transformacién de la banca comercial y a
profundizar en el modelo de relacién con empresas y grandes corporaciones.

¢ Polonia

En 2014, y en un escenario de fuerte descenso de los tipos de interés, BZ WBK ha ob-
tenido un beneficio atribuido de 358 millones de euros, un 7% mas que el afio anterior
a tipo de cambio constante. Destaca la mejora de ingresos comerciales, diferencial
frente a sus comparables, tras el éxito de las campanas comerciales que han permitido
aumentar en créditos y recursos.

Afrontamos 2015 desde una buena posicién de mercado, una vez completada la integra-
cién de BZ WBK'y Kredyt Bank. Nos apoyaremos en el liderazgo en tarjetas, banca mévil
y banca electronica, en nuestra capacidad para ofrecer soluciones innovadoras a parti-
culares y a empresas, y en el desarrollo del programa estratégico Next Generation Bank,
que tiene como objetivo principal convertir a BZ WBK en el bank of first choice.

e Argentina

En un entorno complejo, Santander Rio ha aumentado un 33% el beneficio atribuido,
hasta alcanzar los 298 millones de euros. Continuamos siendo el primer banco privado
del pais por volimenes, contamos con un modelo de negocio muy transaccional y un
balance sélido y de bajo riesgo estructural.
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En 2015 seguiremos desarrollando una estrategia encaminada a mejorar nuestra po-
sicion comercial para aprovechar la mayor bancarizacién del pais, con mayor foco en
particulares de renta alta, en pymes y en productos transaccionales.

Negocios globales

Santander Global Banking and Markets registré en 2014 un beneficio atribuido de
1.614 millones de euros, un 16% superior al del afio anterior en euros constantes, muy
apoyado en la fortaleza de ingresos de clientes y en las menores dotaciones. En 2015
el Grupo seguira desarrollando sus capacidades para expandir nuestra presencia en
el segmento de grandes empresas multinacionales que operen a lo largo de nuestras
geografias principales: Europa y Reino Unido, Norteamérica y Latinoamérica.

Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros continud elevando su aportacion al
Grupo. En 2014 generd 4.528 millones de euros de ingresos totales, incluidos los cedidos
a las redes comerciales, un 7% mds que en 2013 a tipos de cambio y perimetro homogé-
neos, lo que equivale al 10% de los ingresos del Grupo. A ello contribuye la buena mar-
cha de los acuerdos estratégicos con especialistas de producto en distintos paises para
impulsar los negocios de seguros y gestion de activos en los préximos afos.

Conclusiones

Quiero concluir resumiendo las ideas bésicas sobre las perspectivas de Santander en
los préximos afos:

« Iniciamos 2015 con buenas dindmicas de resultados y volimenes.

« Contamos con posiciones holgadas de liquidez y capital para crecer en un entorno
de mayor actividad en nuestros mercados principales.

= Sabemos qué hacer para tener éxito comercial: poner al cliente en el centro de
nuestra gestion.

» Mantendremos nuestro foco en la excelencia operativa para simplificar los procesos in-
ternos, transformar digitalmente el banco y mejorar la eficiencia y el servicio al cliente.

- Reforzaremos la gestién de los riesgos, prioridad de siempre para el Santander.

= Usaremos el capital de manera mucho mas eficiente saliendo de negocios no estra-
tégicos y focalizdndonos en dreas de crecimiento.

» Nuestro objetivo final es mejorar la rentabilidad sobre el capital empleado.

Espero que en los préximos afos los beneficios del Grupo se vayan normalizando
hasta niveles anteriores a la crisis. Como indica la presidenta en su carta, aspiramos a
alcanzar una rentabilidad sobre capital tangible de entre el 12-14%, con una distri-
bucién de dividendo mayoritariamente en efectivo y acorde con el crecimiento de los
resultados, lo que repercutird positivamente en la valoracién de nuestra accion.

Para implementar nuestra estrategia y obtener nuestros objetivos contamos con un
equipo humano experimentado y con las capacidades de gestién adecuadas, que
seguiremos reforzando a través del plan estratégico de Recursos Humanos, que tiene
como objetivo hacer de Santander el mejor banco para trabajar.

Confio en que, con el respaldo y motivacion de nuestros empleados y la confianza de

nuestros clientes y accionistas, podremos lograr todos los objetivos propuestos para 2015.

José Antonio Alvarez
Consejero delegado

Nuestro objetivo final es
mejorar la rentabilidad
sobre el capital
empleado. Aspiramos a
alcanzar una rentabilidad
sobre capital tangible

de entre el 12-14%
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Gobierno

GOBIERNO CORPORATIVO

corporativo

Consejo
comprometido y
con una composicion
equilibrada

+De los 15 consejeros,
10 son externos y cinco
ejecutivos.

Igualdad de
derechos de los
accionistas

« Principio una accién, un
voto, un dividendo.

- Inexistencia de medidas
estatutarias de blindaje.

- Fomento de la
participacién informada
en las juntas.

W
Mdxima
transparencia, en

particular, en materia
de retribuciones

« Es clave para generar

confianzay seguridad
en los accionistas e
inversores.

aad

Reconocido por
indices de inversion
socialmente
responsables

- Santander permanece en

los indices FTSE4Good y
DJSI desde 2003 y 2000,
respectivamente.

Consejo de administracion

Es el mdximo 6rgano de decision del Grupo, sal-
vo en las materias reservadas a la junta general
de accionistas, correspondiéndole, entre otras,
las decisiones que se refieren a la estrategia del
Grupo. Su funcionamiento y actuacién se regu-
lan en la normativa interna del Banco, que esta
regida por los principios de transparencia, efica-
cia y defensa de los intereses de los accionistas.
Ademés, el consejo vela por el cumplimiento

de las mejores practicas internacionales en go-
bierno corporativo y se involucra a fondo en la
toma de riesgos por el Grupo. En particular,y a
propuesta de |a alta direccion, es el érgano res-
ponsable de establecer y hacer el seguimiento
del apetito de riesgo del Grupo.

El consejo de administracién de Banco Santan-
der tiene una composicion equilibrada entre con-
sejeros ejecutivos y externos.

Actualmente esta compuesto por 15 consejeros,
de los cuales cinco son ejecutivos y 10 externos.
De los 10 consejeros externos, nueve son inde-
pendientes y uno dominical.

Todos sus miembros se caracterizan por su pro-
fesionalidad, integridad e independencia de cri-
terio. El perfil de los consejeros externos incorpora
profesionales con una amplia experiencia financie-
ra, un conocimiento amplio de los mercados donde
tiene negocios el Grupo y de distintos sectores y

18 & Santander

modelos de atenciodn al cliente desde puestos eje-
cutivos de maximo nivel.

Durante el ejercicio 2014, el consejo celebré 16
sesiones.

Politica retributiva
La politica de retribuciones de los consejeros
y de la alta direccion del Banco se basa en los
siguientes principios:

1. Las retribuciones han de ser congruentes con
una gestion rigurosa y prudente de los riesgos.

2. Anticipacién y adaptacién a los cambios regu-
latorios en materia de retribuciones. Los plazos
de diferimiento de la retribucién variable de los
consejeros ejecutivos asi como la de otros direc-
tivos del colectivo identificado del Grupo son
consistentes con los que establece la CRD IV.

3. Involucracion del consejo, al ser este el que,
a propuesta de la comisién de retribuciones,
aprueba el informe anual sobre remuneraciones
de los consejeros y lo somete a la junta general
de accionistas con caracter consultivo y como
punto separado del orden del dia.

4. Transparencia en la informacion.
La retribucién total del consejo de administracion

en 2014 subié un 8,9%, frente a un crecimiento
del beneficio del Grupo del 39%.

En 2014 el
consejo avanzo
notablemente

en diversidad e
internacionalidad

B

Para mas informacién sobre
el gobierno corporativo ver
paginas 68 a 99 de este
informe anual
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El Faro, Ciudad Grupo Santander, en Boadilla del Monte, Madrid, Espana.

Cambios en la composicion del consejo

El 10 de septiembre, tras el fallecimiento del ante-
rior presidente, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola
y Garcia de los Rios, el consejo de administracion
del Banco acordé nombrar presidenta ejecutiva de
la Entidad a D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay

O’Shea.

El consejo de administracion, en su reunién del 25
de noviembre, designé consejero delegado a

D. José Antonio Alvarez Alvarez, en sustitucion
de D. Javier Marin Romano, acordando asimismo los

siguientes nombramientos:

> D. Rodrigo Echenique Gordillo, como vicepresi-
dente. Ya en 2015 fue nombrado consejero ejecu-
tivo, del que dependera la funcion de cumplimien-
to, asf como otras que en su momento le delegue

la Presidencia del Banco.

> Mr. Bruce Carnegie-Brown, como vicepresi-
dente, consejero independiente, lead independent
director y consejero coordinador de los externos.

» D.2Sol Daurella Comadran, como consejera inde-
pendiente.

> D. Carlos Fernandez Gonzalez, como consejero
independiente.

Los nuevos consejeros independientes cubrieron las
vacantes producidas, incluidas las renuncias de D.
Fernando de Asda Alvarez y D. Abel Matutes Juan.

Composicién
del consejo

Consejero externo
dominical

1(7%)

Consejeros

ejecutivos Consejeros

5(33%) externos
independientes
9(60%)

Tiempo aproximado
dedicado por el consejo
a cada funcién

10%

30%
15%

15% 30%

H Gestién del riesgo

M Marcha de los negocios
Capital y liquidez
Politicas y estrategias
generales

Auditoria interna y externa
y revision de la informacién
financiera

Diversidad en el consejo
% de mujeres consejeras

33%

19%

10%

2010

2013

2015

Areas de especialidad

Otros
6

Banca
9
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Consejo de administraciéon
de Banco Santander

1

D.? Ana Patricia Botin-Sanz
de Sautuolay O’Shea
Presidenta. Consejera ejecutiva
LA

2.

D. José Antonio Alvarez
Alvarez

Consejero delegado y ejecutivo
ON[IA

3.

Mr. Bruce Carnegie-Brown
Vicepresidente. Consejero
externo (independiente),
coordinador de los externos
y lead independent director
OONOA

4.

D. Rodrigo Echenique
Gordillo

Vicepresidente. Consejero
ejecutivo

ON[IA

5.

D. Matias Rodriguez Inciarte
Vicepresidente. Consejero
ejecutivo

[ ] P\

6.

D. Guillermo de la Dehesa
Romero

Vicepresidente. Consejero
externo (independiente)
OAONEOLA

7.

D.2 Esther Giménez-Salinas i
Colomer

Consejera externa
(independiente)

OA

8.

D.Juan Miguel Villar Mir
Consejero externo
(independiente)

AO

8 n

El Faro, Ciudad Grupo Santander,
Boadilla del Monte, Madrid, Espana.
16 de enero de 2015.
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Lecturade
Codigos QR
Accedaala
fotografia
interactiva del
consejo.

@ Comision ejecutiva
B Comisién delegada de riesgos
A Comision de auditoria
Comisién de nombramientos
B Comision de retribuciones
O Comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento
1 Comisién internacional
A Comisién de innovacion y tecnologia

9.

D.? Isabel Tocino Biscarolasaga
Consejera externa
(independiente)

ONANO

10.

D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O’ Shea

Consejero externo (dominical)

.

D. Carlos Fernandez Gonzilez
Consejero externo
(independiente)

A0O

12.

D. Angel Jado Becerro de
Bengoa

Consejero externo
(independiente)
HAONO

3.
D.2 Sol Daurella Comadran
Consejera externa
(independiente)

|

14.

Ms. Sheila C. Bair
Consejera externa
(independiente)
@)

15.

D. Juan Rodriguez Inciarte
Consejero ejecutivo

|

16.

D. Ignacio Benjumea Cabeza
de Vaca

Secretario general y del consejo
OHAONOOA
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Estructura y gobierno interno
de Grupo Santander

Modelo de filiales

Grupo Santander estd estructurado a través de
un modelo de filiales auténomas en capital y
liquidez. La entidad matriz del Grupo es Banco
Santander, S.A. cuya sede social estd en la ciu-
dad de Santander (Espana) y la sede operativa
o centro corporativo en Boadilla del Monte
(Madrid).

El modelo de filiales de Grupo Santander se ca-
racteriza por:

* Los érganos de administracion de cada filial tie-
nen la responsabilidad de realizar una gestién
rigurosa y prudente de la entidad, de asegurar
su solidez econdmica y de velar por los intere-
ses de sus accionistas y otros stakeholders.

« Las filiales son gestionadas segun criterios
locales y por equipos locales que aportan un
gran conocimiento y experiencia en la relacién
con los clientes en sus mercados, al tiempo
que se benefician de las sinergias y ventajas de
pertenecer a Grupo Santander.

» Estan sujetas a la regulacién y supervision
de sus autoridades locales, sin perjuicio de la
que ejerce el Banco Central Europeo sobre el
Grupo.

» Sus depdsitos estan garantizados por los fon-

dos de garantia de los respectivos paises donde
estén ubicadas.

22 & Santander
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Las filiales se financian de manera auténoma en
términos de capital y liquidez:

« Capital: las unidades locales estan dotadas del
capital requerido para desarrollar su actividad y
atender sus exigencias regulatorias.

- Liquidez: cada filial desarrolla sus planes fi-
nancieros y proyecciones de liquidez y calcula
sus necesidades de financiacion sin contar con
recursos y garantias de la matriz. Las filiales
obtienen liquidez de manera auténoma en los
mercados locales e internacionales en funcién
de sus necesidades.

Las posiciones de capital y liquidez del Grupo se
coordinan en los comités corporativos. Las expo-
siciones intragrupo son limitadas, transparentes
y a precios de mercado.

La autonomia de las filiales limita el contagio
entre las diferentes entidades del Grupo, lo que
reduce el riesgo sistémico. Cada una de las filia-
les cuenta con su propio plan de resolucién.

Filiales cotizadas

El Grupo cuenta con filiales cotizadas en sus
respectivos mercados, reteniendo siempre una
participacion de control.

Las filiales cotizadas:

« Permiten tener acceso a fuentes de financia-
cion locales, quedando sometidas a la disciplina
de mercado, lo que genera incentivos para la
buena gestion.

- Garantizan un alto nivel de transparencia y
gobierno corporativo, y refuerzan la marca del
Grupo en sus respectivos paises.

Las filiales de
Grupo Santander
son autonomas
en capital y
liquidez
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GOBIERNO CORPORATIVO

Ciudad Grupo Santander, en Boadilla del Monte, Madrid, Espaia.

Gobierno interno en Grupo Santander
Santander cuenta con un marco de gobierno in-
terno al cual se adhieren sus filiales. Este marco
establece los principios que rigen las relaciones
entre el Grupoy las filiales, y articula:

» Los mecanismos de supervision y control del
Grupo sobre las filiales, y

« La participacion del Grupo en ciertas decisio-
nes relevantes de las filiales.

En particular, las filiales formulan su apetito de
riesgo en linea con el marco global acordado a
nivel corporativo, que incluye métricas cuantita-
tivas y elementos cualitativos.

Como desarrollo del marco de gobierno interno,
Banco Santander ha elaborado marcos comunes
de actuacién en relacion con determinadas
funciones -entre ellas destacan riesgos, capital,
liquidez, gobierno corporativo, auditoria, comer-
cializacion de productos y servicios, prevencion
del blanqueo de capitales, y marca y comunica-
cién- que han sido aprobados por los érganos de
administracién de las filiales.

El valor de la corporacion

El modelo de filiales de Banco Santander se com-
plementa con unidades globales de soporte y
control que realizan funciones de riesgos, auditoria,
tecnologia, recursos humanos, legales, comuni-
cacion y marketing, entre otras. De esta forma,

el Grupo anade valor a sus diferentes unidades a
través de:

- Su equipo internacional, su cultura corporativa
y sumarca. El Grupo cuenta con més de 180.000
profesionales en todo el mundo al servicio de
sus 117 millones de clientes. La cultura Santander
da especial importancia al cumplimiento de una
misién que es comun en todos los paises y nego-
cios (contribuir al progreso de las personas y de
las empresas) y a cémo se lleva a cabo (Simple,
Personal and Fair).

- Gestion prudente de los riesgos y fortaleza de
capital. Santander realiza una gestion integral
de todos los riesgos y cuenta con unidades que
realizan una supervision y control global.

- Inversién en innovacioén. La dimensién del Gru-
po permite una alta capacidad de innovacién para
llevar a cabo la transformacién digital. Ademas,
Santander cuenta con mecanismos para trasladar
con rapidez las mejores practicas de un mercado
a otros.

Todo ello permite a Santander obtener mayores re-
sultados y aportar mas valor del que se derivaria de
la mera suma de cada uno de los bancos locales.

Santander
cuenta con una
estructura que
le aporta valor.
Esto permite al
Grupo obtener
mayores
resultados

que los que se
derivarian de
la suma de sus
bancos locales

& Santander
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MISION Y MODELO DE NEGOCIO

Mision y modelo de negocio

Nuestra mision es contribuir al progreso de las personas y de las empresas

N Para cumplir esta misién Santander cuenta con un modelo de negocio centrado en el

cliente que es tnico entre los grandes bancos internacionales.

1.- Diversificacion, centrada en Europa y América

Grupo Santander cuenta con una diversifi- negocio de banca mayorista y de financia-
cacion geografica equilibrada entre sus diez ~ cién al consumo.
mercados principales: Espafia, Alemania,

Polonia, Portugal, Reino Unido, Brasil, Santander cuenta también con areas de
México, Chile, Argentina y Estados Unidos. negocio globales que desarrollan produc-
Ademds, tiene una cuota de mercado signi- tos que se distribuyen en las redes comer-

ficativa en Uruguay y Puerto Rico, negocios  ciales del Grupo y que atienden a clientes
de financiacion al consumo en otros paises de ambito global.
europeos y presencia en China a través del

Distribucién del beneficio atribuido
por segmentos geograficos operativos

EE.UU.10%

Resto de Espafia 14% M Europa continental: 33%
Latinoamérica 5%
y ‘ Portugal 2% M Latinoamérica: 38%
Chile 6% ~ 4 Polonia 6%

México 8% .

Brasil 19”/‘

2.- Foco en banca comercial y vinculacién de clientes

Resto de Europa 6%

Reino Unido 19%

El modelo comercial de Banco Santander estd orientado a satisfacer las necesidades de todo
tipo de clientes: particulares de distintos niveles de renta, empresas de cualquier tamafio y
de diferentes sectores de actividad, corporaciones privadas e instituciones publicas. Desarro-
llar relaciones duraderas y sostenibles con ellos es el principal objetivo del Banco. El Banco
tiene altas cuotas de mercado en banca comercial en sus principales paises.

Distribucién del beneficio atribuido
por segmentos de negocio operativos

Il Banca Comercial 72%
7

Banca Privada, Gestién de Comercial Europa
e e

Activos y Seguros 8% continental 21%
Banca ‘
Mayorista
Global 20%
Comercial ‘-
' Reino Unido 17%
Comercial ’ 117
EE.UU. 9%
Comercial

Latinoamérica 25% millones de clientes

26 & Santander

Alemania 5% e

®

Diversificacion
geografica

Foco en banca
comercial

Modelo de
HUEIES

O,

3.- Modelo de filiales

@ eueeteterti et ee ettt ettt ettt neae
Grupo Santander estd estructurado a través de un
modelo de filiales auténomas en capital y liquidez,
que son gestionadas segun criterios locales y por
equipos locales que aportan un gran conocimiento
y experiencia en la relacién con los clientes en sus
mercados, al tiempo que se benefician de las siner-
gias y ventajas de pertenecer a Grupo Santander.

La autonomia de las filiales limita el contagio entre

las diferentes unidades del Grupo, lo que reduce el
riesgo sistémico.

Ver pégina 22 de E
este informe anual ©
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4.~ Talento internacional, con una misma cultura y una marca global

La marca Santander sintetiza la identidad del Grupoy
expresa una cultura corporativa y un posicionamiento
internacional Unico consistente y coherente con una forma
de hacer banca sencilla, personal y justa (Simple, Personal
and Fair) en todo el mundo.

El Grupo cuenta con més de 180.000 profesionales al ser-
vicio de sus 117 millones de clientes. Los empleados de San-
tander comparten una cultura enfocada al cumplimiento de
la mision del Grupo (contribuir al progreso de las personas
y de las empresas) y a alcanzar su vision (ser el mejor banco
comercial, ganandonos la confianza y fidelidad de nuestros
empleados, clientes, accionistas y de la sociedad).

Simple | Personal | Fair

n o
hd Al

Talento
internacional,

5.- Fortaleza de balance, prudencia en riesgos

culturay marca

Fortaleza
de balance,
prudencia
en riesgos
y marcos
de control

globales

Innovacion,
transformacién

y marcos de control globales

dio-bajo y una alta calidad de sus activos, y
cuenta con un capital sélido y adecuado a

ce, perfil de riesgos y exigencias regulato-
rias. Financia la mayoria de los créditos con
depdsitos de clientes, mantiene un amplio
acceso a la financiaciéon mayorista y cuenta
con un gran abanico de instrumentos y
mercados para obtener liquidez.

L

Santander mantiene un perfil de riesgo me-

su modelo de negocio, estructura de balan-

Banco Santander cuenta con marcos de
actuacion y politicas corporativas, modelos
de atencion al cliente comunes y sistemas de
control globales. Esto permite al Grupo obte-
ner mayores resultados y aportar mds valor
que el que se derivaria de la suma de cada
uno de los bancos locales.

digital y mejores

practicas

6.- Innovacion, transformacion digital y mejores practicas

La innovacion ha sido una de las sefas de identidad
de Grupo Santander desde su nacimiento. En nume-
rosas ocasiones el Banco ha revolucionado el sector
financiero con nuevos productos y servicios.

Santander estd llevando a cabo un intenso proceso
de transformacion digital para anticiparse, con solu-
ciones innovadoras y atractivas, a las nuevas nece-
sidades de los clientes. La mejora de la banca online,
banca maovil, mobile wallet y una nueva estrategia
para pagos digitales son algunos ejemplos de ello.

La dimension del Grupo permite identificar

y trasladar con rapidez y eficacia sus mejores
practicas entre los distintos mercados en los que
estd presente, adaptédndolas a las peculiaridades
locales. Ademds, en los Ultimos afios Santander
ha lanzado propuestas de valor globales para sus
clientes de rentas altas (Santander Select), para las
pymes (Santander Advance) y para las empresas
(Santander Passport), lo que pone de relieve las
ventajas de trabajar con un banco internacional y
diversificado como Santander.

& Santander
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Vision y creacion de valor

1. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA
VISION Y CREACION DE VALOR

Nuestra vision es ser el mejor banco comercial, ganandonos la confianza y
fidelidad de nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

@ Mejor banco para

nuestros empleados

=> Atraer, retener y com-

prometer a los mejores
profesionales capaces
de ofrecer el mejor
servicio a nuestros
clientes y garantizar el
éxito y la sostenibilidad
del negocio.

>

@ Mejor banco

para la sociedad

=> Desempenar nuestra

actividad bancaria con-
tribuyendo al progreso
econdémico y social de
las comunidades en las
que estamos presentes,
de forma responsable y
sostenible, con especial
compromiso en el
ambito de la educacién
superior.

28 & Santander

o
ks

empleados

sociedad

@ Mejor banco para

nuestros clientes

—> Construir relaciones
de confianza a largo
plazo con nuestros
clientes, ofreciéndoles
soluciones sencillas,
personalizadas, un trato
justo y equitativo, y un

servicio excelente a través

de nuestras oficinas y
canales digitales, con el
objetivo de incrementar
su satisfaccion y
vinculacién con el Banco.

<L

€ Mejor banco para

nuestros accionistas

=> Obtener una rentabili-
dad y un retorno para
nuestros accionistas
atractiva y sostenible,
sobre la base de un
modelo de negocio con
elevada recurrencia de
ingresos, prudente en
riesgos, eficiente y con
disciplina de capital y
fortaleza financiera.
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1. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA
VISION Y CREACION DE VALOR

Nuestras 6 prioridades estratégicas

2014 Objetivos 2017
ne !
“" Ser el mejor banco para Numero de mercados principales en los que el Banco se sitda
UELEIEIARIEL S E IS {ER en el top 3 de mejor banco para trabajar (segun los rankings 3 6
Empleados cultura: Simple, Personal and locales relevantes)
Fair
2 Clientes particulares vinculados (millones) 12,2 17,1
Aumentar el nimero de Clientes de banca corporativa y pymes vinculados (miles) 767 1.049
clientes particulares y Crecimient ,
empresasvinculados - - . o recimiento por encima
6) o P Crecimiento créditos a clientes 5% de competidores
. Nimero de geografias en las que el Banco se sittia en el
Clientes 3 top 3 de satisfaccion al cliente entre peers > 3
Excelencia operativa Numero de clientes digitales (millones) 13,6 25,0
Ratio de costes sobre ingresos 47% <45%
4 Ratio de capital CET1 fully loaded 9,7% 10%-11%
[ X ) R e S ECINETHEIRR-CH T Tasa de morosidad 52% 5%
mn de riesgos
RoTE 1% 12-14%
Accionistas
A . L o Crecimiento por encima
Crecimiento del beneficio por accién (BPA) 24% de competidores
700 millones de euros de apoyo a Universidades en los
préximos cuatro afios
209 Santander Universidad
antander Universidades
'_-‘ como principal apoyo a las 90.000 becas a estudiantes entre 2015-2017
Sociedad comunidades
Entre los 10 primeros en el Dow Jones Sustainability Index

Simple, Personal and Fair
(Sencillo, Personal y Justo)
Transmite cémo pensamos

y actuamos todos los profe-
sionales de Santander y lo

que nuestros clientes nos
demandan como banco. Define
los comportamientos que
gufan nuestras actuaciones y
decisiones y la forma en la que
debemos relacionarnos con
nuestros clientes, accionistas y
sociedad.

Simple, Personal and Fair es el
camino para conseguir ser el
mejor banco para nuestros
clientes y la mejor empresa
para nuestros empleados.

« Ofrecemos un servicio accesi-
ble para nuestros clientes, con
productos sencillos, faciles de
entender y sin complicaciones.

- Utilizamos un lenguaje conci-
so, comprensible y claro.

* Mejoramos nuestros pro-
cesos cada dia, simplificando
las gestiones y eliminando
pasos innecesarios, tanto para
nuestros clientes como para
nuestros profesionales.

Personal

« Tratamos a nuestros clientes
de forma individual y perso-
nalizada, ofreciéndoles alter-
nativas en cuanto a productos
y servicios, para que decidan
los que mejor se adaptan a sus
necesidades.

* Intentamos que cada uno
de nuestros clientes se sienta
Unico y valorado.

» Nos comprometemos con
nuestros profesionales y les
apoyamos para que desarrollen
todo su potencial y consigan
sus objetivos.

B

Ver més informacion en el mensaje
de Ana Botin (paginas 6-11)

- Tratamos a nuestros clientes
de forma justa y equitativa,
siendo transparentes y resol-
viendo con la méxima rapidez y
diligencia sus reclamaciones.

« Establecemos relaciones en
las que tanto el Banco como
los empleados, clientes y accio-
nistas obtienen un beneficio.
Porque entendemos que lo que
es bueno para ellos, es bueno
también para el Banco.

- Cumplimos nuestras prome-
sas y nos responsabilizamos de
los compromisos asumidos con
nuestros clientes.

& Santander 29
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1. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA
VISION Y CREACION DE VALOR > EMPLEADOS

Empleados

N Para ser el mejor banco comercial y de empresas para nuestros clientes
debemos empezar por nuestros empleados. Si ellos se sienten orgullosos
de pertenecer a Santander y mas comprometidos, seran capaces de
ganarse la confianza y fidelidad de nuestros clientes.

En 2014, Santander puso en marcha un Plan Es- Este plan se articula en torno a siete ejes de ac-
tratégico de Recursos Humanos que tiene como tuacién y cuenta con un sistema de gobierno y
objetivo principal hacer de Santander el mejor seguimiento que vigila la ejecucién y el impacto

lugar para trabajar.

de las iniciativas incluidas en cada uno de ellos.

Plan Estratégico de

Recursos Humanos

Estilo de

liderazgo

. i 2. Lograr que los
F directivos sean
mejores gestores
de personas.

Gestion

3. Establecer un
nuevo sistema mas
alineado con la

creacion de valor.

de talento

1. Asegurar que el Banco Santander,
cuenta con el mejor

talento y tiene planes el mejor |ugar

de sucesion. para trabajar.
Simple,

Personal and

Fair 4. Medir el
COMPpromisoy

Compromiso

Flexibilidad : aumentar sus

7. Impulsar una

30 & Santander

niveles.

cultura de trabajo
menos presencial
y més moderna

y productiva

Comunicacion

que facilite el Orientacion

equilibrio entre la cliente

vida personal y la 5. Progresar en
profesional. "o

comunicaciony
transparencia en
la organizacion.

6. Contribuir desde
Recursos Humanos
aaumentar el foco
en el cliente.
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Distribucién de profesionales por areas geograéficas

ESTADOS
UNIDOS

8%

LATINOAMERICA

46%

A 55%

A

Otros datos clave

[
AA 5%

9

Antigiiedad media en afios

11

55%

Titulados universitarios

46%

EUROPA
CONTINENTAL

32% 37

Edad media

39

Numero total de profesionales

185.405

spepnoeneAnNOININS snoene °
Culalalallalald Lalalal Lo
25.599

Reino Unido

58.878

Europa continental

Entre los principales proyectos que se han pues-
to en marcha en 2014 en el marco de este plan
destacan:

Gestion del talento

Durante 2014, Santander ha elaborado un
modelo armonizado y homogéneo que permita
identificar y desarrollar el talento en el Grupo,
asi como un plan de sucesién que garantice la
viabilidad de negocio.

Para ello, se han puesto en marcha las siguientes
iniciativas:

- Comités de Valoracion de Talento (CVT), 6r-
ganos que se relinen periédicamente y cuentan
con el impulso y la participacién de la alta di-
reccién: directores de division, country heads y
miembros de los comités de direccion. En ellos
se analiza a los profesionales, su trayectoria y
proyeccién a futuro. En los casos que se consi-
dere, se establecen planes de desarrollo indivi-
dual para acelerar el desarrollo profesional del
directivo. En 2014 se celebraron 143 comités.

« Global Job Posting: una plataforma corporativa
que ofrece a todos los profesionales del Grupo
la posibilidad de conocer y optar a posiciones

N

15919 85.009

EE.UU. Latinoamérica

vacantes en otros paises. El objetivo es facilitar
la movilidad de los empleados, fomentar su
desarrollo y hacer mds transparentes los proce-
sos de seleccion interna. Desde su lanzamiento
en julio de 2014 se han publicado mas de 500
posiciones en diferentes paises que se materia-
lizaron en mas de 60 ofertas de incorporacién.

Ademds, Santander ha seguido apostando
por la diversidad de género con diferentes
iniciativas:

» Programas como Sumando Talento o Take The
Lead, dirigidos a mujeres en posiciones directivas
o predirectivas de todos los paises para impulsar
el desarrollo del talento y el liderazgo femenino.

« En Espafa, Banco Santander ha firmado un
acuerdo voluntario con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad dirigido
a aumentar la presencia de mujeres en puestos
directivos y predirectivos en cuatro afos.

« En la sede corporativa del Banco en Boadilla
del Monte se ha celebrado el 11l Encuentro
Santander Mujer y Empresa con el titulo Otras
Perspectivas de liderazgo que contd con la asis-
tencia de cerca de 1.000 personas.

] |/ ] ] 9 ] ] 9 ] ] 9
Chlalhlalalalalalalalal
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Un banco pary tUs ideas

Centro de formacién El Solaruco, Ciudad Grupo Santander, en Boadilla del Monte, Madrid, Espaiia.

Evaluacién

El nuevo modelo de gestion del desempefio,
puesto en marcha en 2014 para directivos corpo-
rativos, incluye las siguientes novedades:

= Medicién independiente de objetivos y compe-
tencias que incluye un proceso de valoracién
180 en el que participan tanto los reportes
directos como el superior inmediato.

. i0 u jetiv “ io
Incorporacién de un objetivo de “Gestion de
personas” con un peso minimo del 15%, que
tendrd en cuenta los resultados de la evalua-

cion18o.

« Refuerzo de la evaluacion cruzada o funcional.

= Supresion de la curva de diferenciacion de
evaluaciones.

Compromiso

Por primera vez en el Grupo se ha lanzado una
encuesta global, dirigida a los profesionales

de todos los paises, que tiene como objetivo
conocer su nivel de compromiso, asi como los as-
pectos organizativos que mas valoran y aquellos
donde existen oportunidades de mejora.

La tasa de participacion global ha sido del 78%

y los resultados indican que el 70% de los profe-
sionales del Banco tiene un alto nivel de compro-
miso, 6 puntos por encima de la media del sector
financiero. Ademds, el 78% de los profesionales se
siente orgulloso de trabajar en Santander y quiere
seguir haciéndolo durante mucho tiempo. Entre
los aspectos que mas valoran los empleados des-
tacan las oportunidades de desarrollo profesional,
el cardcter innovador del Banco en el desarrollo
de productos y servicios y los beneficios sociales
a los que tienen acceso. También existen dreas de
mejora relativas a la flexibilidad, la colaboracién y
el reconocimiento.

32 & Santander

Comunicacién

Con el objetivo de fomentar la escucha activa
de los profesionales y un estilo de comunicacién
mas transparente y participativo, durante 2014
se han puesto en marcha dos proyectos clave:

- Santander Ideas, |a primera red social interna
del Grupo que permite a los profesionales de
todos los paises compartir sus ideas sobre
temas estratégicos para el Banco, votarlas y
comentarlas. Este canal dinamiza la comunica-
cion interna y fomenta una cultura de trabajo
orientada a la innovacion, la colaboracién y la
participacion, aprovechando la diversidad y la
inteligencia colectiva de los mds de 180.000
profesionales de Santander en el mundo.

A través de los tres retos globales lanzados en
2014, relacionados con clientes, empleados y

oficinas, se han obtenido mas de 10.000 ideas
de casi 25.000 participantes de todos los pai-
ses del Grupo. De ellas, 213 han sido seleccio-
nadas para su puesta en marcha y 50 ya estan
implantadas en diferentes paises.

Somos Santander, una campafa de comunica-
cién que fomenta la idea de un equipo unido
y cohesionado, donde el talento y el compro-
miso de todos los profesionales del Grupo es
fundamental para conseguir un crecimiento
sostenible que beneficie a nuestros clientes,
accionistas y a la sociedad.

La Semana Somos Santander es uno de sus
principales eventos y sirve para que los profe-
sionales de todos los paises del Grupo se con-
viertan en protagonistas y celebren el orgullo
de trabajar en Santander. Ademads, durante esta
semana, los voluntarios Santander expresaron
su solidaridad, recogiendo en un solo dfa 59
toneladas de alimentos que fueron entregados
a diversas ONG en todo el mundo.

I&\\

Redes sociales

para fomentar la
comunicaciony el
trabajo colaborativo

SANTANDER ideas:)

25.000

participantes

10.000

ideas

233.489

seguidores en el perfil
global de Santander en
LinkedIn
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Oficina de Santander Select en Sao Paulo, Brasil.

Esta fue una de las actividades de voluntariado
corporativo organizadas en todos los paises
durante 2014, en las que participaron cerca de
60.000 voluntarios.

Orientacién al cliente

Durante 2014 Santander ha seguido apostando
por la formacidn de sus profesionales, con
especial atencién al desarrollo de programas
formativos y de intercambio de mejores prac-
ticas que apoyen la transformacion comercial
hacia un Banco mas orientado al cliente. Entre
las novedades cabe sefalar:

- Santander Retail & Commercial Banking
College, cuyo propésito es favorecer el de-
sarrollo y conocimiento de los profesionales
de Banca Comercial a través de programas de
formacion especializados por segmento y/o
negocio en cada pafs.

- Santander Business Insights, conferencias
dirigidas a difundir buenas précticas relacio-
nadas con el cliente, tanto del Grupo como
de organizaciones externas.

- Conocimiento sin limites, un nuevo portal
de formacién para todos los profesionales del
Grupo que permite el acceso, de forma abierta
y participativa, a una amplia variedad de recur-
sos formativos y de mejores practicas internas
y externas para dar un mejor servicio al cliente.

Reconocimientos

Entre los reconocimientos alcanzados por Banco
Santander en los diferentes paises durante 2014
cabe sefalar los siguientes:

« Santander UK ha obtenido la certificacién Top
Employer que se otorga a aquellas entidades
que alcanzan los estdndares mas altos de ex-
celencia en las condiciones que ofrecen a sus

empleados. También ha sido reconocida como
Top 50 Employers for Women por su apoyo a la
diversidad de género y como Top 100 Graduate
Employers por ser una de las empresas preferi-
das para trabajar entre los universitarios.

- Santander Consumer Alemania ha sido
reconocida como Top Employer en el pais 'y
ha recibido el premio Total E-Quality Award
por sus iniciativas a favor de la diversidad y
de la igualdad de oportunidades entre sus
empleados.

- En Argentina, Banco Santander ha obtenido
por tercer ano consecutivo el primer puesto
en el ranking de mejores empresas para tra-
bajar Great Place to Work.

« En Espafa, el Banco ha obtenido los siguientes
reconocimientos:

- El ranking MercoPersonas 2014 sitda a Santan-
der como el mejor banco y la cuarta mejor
empresa para trabajar en Espafa.

- El estudio anual Empleadores Ideales, realiza-
do por la consultora sueca Universum y que
recoge la opiniéon de mds de 16.000 estu-
diantes espafioles, sitia a Banco Santander
entre las cinco empresas favoritas para tra-
bajar para los estudiantes de empresariales
y escuelas de negocios que la consideran,
ademds, la entidad financiera preferida.

« El estudio de la consultora Randstad, rea-
lizado entre mas de 8.000 potenciales
candidatos de entre 18 y 65 afios, reconoce a
Santander como una de las empresas prefe-
ridas para trabajar en Espafia en la categoria
de banca.

& Santander
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Clientes

N En Santander queremos ayudar a nuestros clientes a progresary a
cumplir sus objetivos. Para ello, los mas de 180.000 profesionales del
Banco trabajan cada dia para construir relaciones a largo plazo que
incrementen la satisfaccion, confianza y fidelidad de nuestros clientes.

Con el objetivo de seguir incrementando el com-
promiso y vinculacién de los clientes con el Ban-
co y proporcionarles una experiencia de servicio
excelente, este afio se ha seguido trabajando

en un modelo comercial que pretende ofrecer
valor con soluciones sencillas y personalizadas, a
través de los canales mas adecuados y eficientes
y con un trato justo y equitativo.

Vinculacién de clientes

Durante 2014 se ha avanzado en mejorar el
conocimiento del cliente y adaptar el modelo de
atencion y las soluciones que el Banco puede
ofrecerle a sus demandas.

Conocer a nuestros clientes

Con el fin de facilitar un didlogo personalizado
con los clientes que permita entender mejor sus
habitos, expectativas y necesidades, este afo se
han puesto en marcha nuevas herramientas de
gestién y otras iniciativas, como eventos y dind-
micas de grupo.

Tras la puesta en marcha en 2012 de NEO CRM en
Chile, este afio se ha lanzado en Brasil, Espana y

Estados Unidos. En 2015 se implantard en Argenti-

na, México, Portugal, Polonia y Reino Unido.

El proyecto NEO CRM es una novedosa herra-
mienta para organizar la actividad comercial que
permite recopilar y analizar la informacion de
cada cliente y tener una vision 360 grados de su

comportamiento y relacién con el Banco. Esta in-

formacién permite anticipar las necesidades del
cliente y ofrecerle soluciones personalizadas.
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Clientes del Grupo
Millones

[ ]
Q-
Nuevos
comportamientos
del cliente

P El comportamiento de los
clientes esta evolucionando
debido a un mayor acceso a
las nuevas tecnologias

P El mévil ha cambiado la
manera de relacionarse con
el Banco

P Los clientes demandan un
servicio mas integral, sencillo
y una mayor accesibilidad,
buscando su comodidad y
conveniencia a la hora de

Espafa 12,6
Portugal 3,6
Reino Unido 25,7
Polonia 43
Alemania 6,3
Resto Europa 10,3
Total Europa 62,8
Brasil 31,1
México n7
Chile 3,6
Argentina 2,5
Resto Latinoamérica 0,5
Total Latinoamérica 49,4
Estados Unidos 4,7
Total clientes 17,0
Clientes particulares
Millones
~1.000
-
91,6
50,6
12,2
I
Clientes Total Clientes Clientes
potenciales clientes  activosenlos vinculados
en nuestros 10 mercados
mercados principales

operar con el Banco
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Oficina de Santander en Boadilla del Monte, Madrid, Espaiia.

Soluciones especializadas

El modelo comercial de Banco Santander pre-
tende satisfacer las necesidades de cada tipo

de clientes: particulares de distintos niveles de
renta, empresas de cualquier tamafio y sector de
actividad, corporaciones privadas e instituciones
publicas.

Durante 2014 Santander ha seguido innovando y
desarrollando soluciones diferenciadas para cada
tipo de clientes:

Particulares:

« El Banco ha seguido apostando por
Santander Select como la propuesta de valor
diferenciada del Grupo para los clientes de
rentas altas. Este modelo de atencion es-
pecializada, con productos y servicios disena-
dos para las necesidades de estos clientes, ya
estd implementado en todas las geografias.

Ademds, aprovechando la franquicia interna-
cional, Santander es capaz de realizar ofertas
de valor globales a estos clientes, como la
tarjeta Débito Global Select, que permite hacer
disposiciones de efectivo en los més de 30.000
cajeros del Banco en todo el mundo sin pagar
comision.

En Reino Unido sigue funcionando con éxito

la gama de productos 1|23 que cuenta con 3,6
millones de clientes con un alto grado de vin-
culacién con el Banco. La cuenta corriente 1/2[3
reembolsa en efectivo parte de las facturas del
hogar y paga con un mejor interés los mayores
saldos en cuenta.

En Espafa, Polonia y EE.UU. se lanzaron en
2013 productos similares y este afio se ha im-
plantado también en Alemania.

Empresas:

Con el objetivo de convertir al Banco en un
socio estratégico para el crecimiento de las
pymes, se han desarrollado diferentes inicia-
tivas entre las que destaca Santander Advance,
un programa que ofrece una potente oferta
financiera y otras medidas no financieras para
impulsar la internacionalizacién, el fomento
del empleo, el talento y la formacion.

En 2014 se ha producido el lanzamiento de
Santander Advance en Espana, México y Portu-
gal, con la participacién de mas de 28.000 py-
mes, y durante 2015 esta prevista su extension
al resto de paises del Grupo.

También en Reino Unido el programa Break-
through, lanzado en 2012, ofrece servicios

de valor afiadido y financiacién alternativa

a las pymes en crecimiento en ese pais. Los
resultados han sido muy notables y la cuota
de mercado del Banco en pymes ha pasado de
3,5% €n 2012 a 6,5% en 2014.

Santander también esta impulsando otras ini-
ciativas que permiten aprovechar la escala y red
internacional:

- Santander Passport es un modelo de atencién
especializado para compafiias con actividad inter-
nacional. Estas empresas son reconocidas y aten-
didas de forma homogénea como clientes prefe-
rentes del Banco en todas las filiales del Grupo.

Durante 2014 se ha lanzado Santander Passport
en ocho paises (Argentina, Brasil, Chile, Espafia,
México, Portugal, Reino Unido y Uruguay) y estd
previsto que a finales de 2015 esté operativo en
el resto de paises del Grupo.

& Santander
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Oficina de Santander Select en México.

« Santander Trade es un portal Unico en el
sistema financiero que ayuda a internaciona-
lizar la actividad de las empresas gracias a la
aproximacion de oportunidades de negocio a
la comunidad empresarial. Se ha lanzado en 12
paises: Argentina, Brasil, Chile, Espafia, EE.UU.,
México, Polonia, Portugal, Perd, Puerto Rico,
Reino Unido y Uruguay.

Durante 2014 el Banco ha reforzado este ser-
vicio con Club Santander Trade, una comunidad
online que permite a los clientes del Banco

de distintos paises ponerse en contacto para
hacer crecer su actividad internacional. En la
actualidad cuenta con més de 9.000 empresas
participantes, ha recibido mas de 1.000.000 de
visitantes tinicos y se han descargado mas de
50.000 bases de datos.

El nuevo proyecto de colaboracién entre banca
comercial y mayorista (collaboration revenues)
pretende poner al alcance de todos los clientes
del Banco los productos y servicios que mejor
se adecuan a sus necesidades y que, hasta
ahora, solo estaban al alcance de las grandes
corporaciones empresariales.
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Excelencia operativa

Santander quiere proporcionar a sus clientes
una experiencia de servicio excelente y, por ello,
durante este afno ha puesto en marcha nuevas
iniciativas que pretenden mejorar los procesos
desde la vision del cliente incorporando los be-
neficios que supone la transformacion digital.

Estrategia multicanal y digital

La transformacion digital es una prioridad estra-
tégica para Banco Santander. Durante 2014, el
Banco avanzé en el desarrollo de un modelo de
distribucién multicanal que facilite la relacion de
los clientes con el Banco donde quieran, como
quieran y cuando quieran.

Ademds, este afio se ha seguido trabajando en
un nuevo modelo basado en el concepto de ofici-
na multicanal.

En el caso de las oficinas, que constituyen el
principal canal para crear y mantener relaciones
a largo plazo con los clientes, el objetivo es dis-
poner de espacios mds modernos y sencillos que
combinen las ventajas del uso de la tecnologia
con la cercania y la profesionalidad que ofrecen
los empleados del Banco a los clientes.

También se ha potenciado la oferta de servicios
a través del movil, la banca electrénica o el
contact center.

= En el mundo mévil se ha impulsado Mobile First,
que pretende mejorar la experiencia del cliente
a través del mdvil con iniciativas como la banca
movil sencilla en Reino Unido (Smartbank), el
mobile wallet en Espafa para gestionar pagos
desde el smartphone, y las nuevas apps moviles
en Brasil, Alemania, Polonia, Uruguay, Puerto
Rico y Portugal.

Beneficios de
Santander Passport

=> Un interlocutor global que
atenderd a la empresa en
cualquier pais con el apoyo
de gestores de cuenta locales

=> Atencién personalizada
con apoyo de especialistas
locales en mercados nuevos

=> Facilidades para abrir una
cuenta o contratar productos

=> Respuesta agil a peticiones
de crédito, ya que el Banco
dispondra del andlisis de
riesgo de la actividad de la
empresa en los diferentes
mercados

=> App Passport, para el acceso
a través de dispositivo mévil
a todas las ventajas de
Santander Passport

12.951

oficinas.

La mayor red
entre los bancos
internacionales.
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Satisfaccion clientes
% clientes particulares activos satisfechos

Banco Cierre 2014 Cierre 2013
Argentina 86,8% 85,2%
Brasil 70,6% 78,4%
Chile 88,4% 85,4%
Espafia 85,0% 87,2%
México 95,0% 92,0%
Polonia 93,5% 96,7%
Portugal 94,1% 93,8%
Reino Unido 94,5% 92,3%
EE.UU. 80,8% 80,8%
Total 85,3% 86,9%

- En el dmbito online destaca el lanzamiento de
las nuevas webs comerciales en Reino Unido,
Portugal, Espana y Argentina, el nuevo proyec-
to online banking en Brasil, el virtual advisor en
Polonia, que facilita el asesoramiento remoto a
los clientes, y el gestor digital en Espafa.

= Respecto a los contact center, cabe sefalar el
éxito de la Huella Vocal en México (identifica-
cion del cliente por su voz).

= Ademas, se estd dando un impulso adicional a
las redes sociales con el objetivo de llegar a los
clientes con ofertas de productos y servicios en
el lugar y momento adecuado.

Satisfaccién de clientes

Uno de los objetivos estratégicos de Banco San-
tander es tener mas clientes satisfechos. Enten-
demos que estos utilizan con mayor asiduidad
los productos del Banco, sus saldos medios de
ahorro son mayores y la probabilidad de abando-
no es significativamente mds baja que en el caso
de un cliente insatisfecho.

En 2014, el 85,3% de los clientes particulares acti-
vos de Grupo Santander estaban satisfechos. En
particular, destaca la mejora de la satisfaccién de
clientes en México, Chile, Reino Unido y Argentina.

En cuanto a las reclamaciones, en 2014 se han
reducido un 14% respecto al afio anterior, lo
que demuestra el compromiso de Santander
por seguir mejorando de forma continua la
atencion y calidad del servicio que ofrece a sus
clientes. De los mercados principales, aquellos
en los que mas se ha reducido el volumen de
reclamaciones son Portugal, Reino Unido, Chile,
Estados Unidos y Brasil.

Clientes
Millones
107 7
%
+1 O o
2014/2013
2013 2014

Adicionalmente al programa de mejora continua
de la calidad, implantado en el Grupo desde hace
afnos, durante 2014 se ha puesto en marcha una
iniciativa de trasformacién de la experiencia del
cliente para los principales Customer Journeys.

Este proyecto, lanzado en los 10 principales
paises del Grupo, tiene como foco identificar los
procesos de cliente que mayor impacto tienen
en su experiencia y redisefiarlos desde su propia
perspectiva (vision cliente).

Para ello, se sigue una metodologia que tiene
como base la opinién y expectativas del cliente y
a partir del trabajo de multiples dreas del Banco
se entrega una experiencia nueva al cliente.

En la actualidad se estd abordando en cada pais
la mejora de los 2-3 principales Customer Journeys
(como el proceso de alta de clientes).

Innovacién

El compromiso de Santander con la innovacion,
como respuesta a los retos que la transformacion
digital supone para el negocio y los clientes, se ha
visto reflejado en dos iniciativas:

- Unidad corporativa de innovacién, cuyo ob-
jetivo es planificar y desarrollar la estrategia de
innovacion digital del Grupo desde una pers-
pectiva global, aprovechando las capacidades
de innovacién que ya existen en los diferentes
paises y negocios. Entre sus funciones destaca
el observatorio global, que analiza y consolida
las tendencias y mejores practicas del merca-
do, y los laboratorios, que conceptualizan y
ejecutan proyectos aplicando metodologias
innovadoras.

- El fondo de inversion Santander InnoVentures,
dotado con 100 millones de ddlares que in-
vierte en startups y compafias innovadoras del
sector financiero.

Simplificacion

en el proceso

de alta de clientes
Iniciativa que pretende
mejorar la experiencia del
cliente en sus primeros 9o dias
de relacién con el Banco.

Ejemplos de avances en

paises:

=> Reino Unido: simplificacion
de documentos entregados
al cliente

=> Espaia: firma digital en
tablet

Otros Customers
Journeys

Mejora de diferentes procesos
criticos en la relacion diaria de
los clientes con el Banco.

Por ejemplo:

=> México: proceso de crédito
sin papel (paperless),
comenzado en la primera
visita al cliente y con
preevaluacién online

=> Argentina: la resolucion
de incidencias se realiza en
el momento y a través del
mismo canal que utiliza el
cliente para comunicarla
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Accionistas

N En Banco Santander prestamos especial atencién a nuestros accionistas,
a los que tratamos de retribuir con un dividendo por accién y un retorno
atractivo y sostenible, con un modelo de servicio y atencién personalizado
y una comunicacién puntual y transparente.

La base de la propuesta de valor de Banco
Santander para sus accionistas es un modelo de
negocio con elevada recurrencia de ingresos,
prudente en riesgos, eficiente y con disciplina de
capital y fortaleza financiera.

Fortaleza de capital y gestion de riesgos
Banco Santander enfoca su estrategia en el
crecimiento organico haciendo una asignacién
de capital eficiente entre sus negocios. Al mismo
tiempo, el Banco estad implantando un modelo
de gestion integral del riesgo (Santander Advan-
ced Risk Management), que le permitira reforzary
mejorar su perfil de riesgo medio-bajo y reducir
su tasa de morosidad por debajo del 5% en 2017.

Los resultados de los stress test y revision de ca-
lidad de los activos (AQR) llevados a cabo por el
BCE en 2014 demostraron que Santander cuenta
con uno de los balances mejor capitalizados de la
banca europea.

« El ajuste en los niveles de provision de Grupo
Santander resultante del AQR fue el mas bajo
entre sus competidores internacionales y su-
pone un impacto de 0,04 puntos porcentuales
sobre su ratio de capital.

« En el escenario adverso de los stress test, San-
tander es el banco que menos reduce su ca-
pital entre sus competidores internacionales,
lo que supone un exceso de 20.000 millones
de euros sobre el capital minimo requerido en
dicho ejercicio.

Ya en 2015, Banco Santander realizé una amplia-
cion de capital de 7.500 millones de euros, me-
diante la emision de 1.214 millones de acciones.
La emisién se llevé a cabo a través del procedi-
miento de colocacién privada acelerada dirigida
a inversores institucionales. Las nuevas acciones
comenzaron a cotizar el 13 de enero de 2015 en
las bolsas espanolas.

Este reforzamiento de capital permitird al Banco
beneficiarse del fuerte crecimiento previsto en

sus mercados principales para 2016 aprovechan-
do las oportunidades de crecimiento organico y

33 & Santander

aumentando el crédito y su cuota de mercado.
Ademas, hara posible anticipar el cumplimiento
de los requerimientos de capital derivados de
Basilea Ill, asumiendo su plena aplicacion ya
desde 2015 aunque sdlo serian exigibles a partir
de enero de 2019.

Tras esta ampliacién de capital, el Banco alcan-
zard en 2015 una ratio de capital fully loaded de
alrededor del 10%. Este nivel sitia a Santander
entre los bancos con mayor fortaleza de capital

a nivel internacional, teniendo en cuenta que po-
see una diversificacion geografica y un modelo
de negocio minorista que le permiten una baja
volatilidad en sus resultados.

La ampliacién de capital tuvo una buena aco-
gida entre los inversores internacionales tal y
como demostré la rapidez en que fue realizada,
el nimero de inversores participantes y la alta
demanda de las nuevas acciones. Esta opera-
cion es positiva para los accionistas, ya que se
estima que mejora el beneficio por accién (BPA)
desde 2016.

Principales datos de la ampliacién
de capital de enero de 2015

=> 7.500 millones de euros de ampliacién de
capital, representativo del 8,8% del capital
del Banco tras la operacién

=>1.214 millones de acciones emitidas
=> 6,18 euros por titulo: precio de colocacién
=> 235 inversores participaron en la operacion

=> 11.000 millones de euros de demanda total
para los nuevos titulos

=> En 4 horas la operacién estaba cerrada

=> El 79% de la demanda se generé en EE.UU. y
Reino Unido

La ampliacion de
capital permitira al
Banco beneficiarse
del crecimiento
previsto en

sus mercados
principales y
situarse entre

los bancos
internacionales
con mayor
fortaleza

de capital
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Junta general extraordinaria de accionistas de Banco
Santander, septiembre de 2014. Santander, Espana.

Rentabilidad creciente y sostenible

Las expectativas de crecimiento de los principa-
les mercados en los que Santander esta presente
permiten anticipar una mejora sustancial de la
rentabilidad del Banco, tal y como ya muestra

el fuerte crecimiento del beneficio en 2014
(+39,3%). El objetivo del Grupo es ir aumentando
su rentabilidad desde un RoTE (Return on Tan-
gible Equity) del 11% en 2014 hasta el 12-14% en
2017.

El importe destinado por Banco Santander a re-
tribuir a sus accionistas con cargo a los resultados
de 2014 ascenderd, de aprobarse la propuesta que
el consejo de administracién someterd a la junta
de accionistas de 2015, a 0,60 euros por accién.

El programa Santander Dividendo Eleccién ha permi-
tido que los accionistas puedan optar por recibir su
retribucién en acciones o en efectivo y ha facilita-
do, durante los afnos de la crisis, que la Entidad se
recapitalice al ritmo de las exigencias regulatorias.

Tras la ampliacién de capital, Banco Santander
ha decidido reformular su politica de dividendo.
Asf, ante la mejora del escenario de crecimiento
econémico y el cambio en la normativa fiscal,
por el que empeora el tratamiento impositivo
de percibir el dividendo en el formato scrip, la
intencion del consejo de administracion es que
la retribucion con cargo al ejercicio 2015 sea de
0,20 euros por accién, que se abonaria, como
siempre, en cuatro pagos, de los que tres se
recibirdn en efectivo y el otro, en acciones o
efectivo, a eleccién del accionista.

En los préximos ejercicios, la evolucién del divi-
dendo serd acorde al crecimiento de los resulta-
dos, con el objetivo de que la remuneracién en
efectivo (cash pay-out) represente entre el 30%
y el 40% del beneficio recurrente, en lugar del
20% actual.

Retribucion percibida por los accionistas en 2014
y a percibir en 2015

Febrero » 0,15 euros: Santander Dividendo
Eleccién con cargo al ejercicio 2013

2014

Mayo » 0,15 euros: Santander Dividendo

Retribucion Eleccidn con cargo al ejercicio 2013
poraccion Agosto » 0,15 euros: Santander Dividendo
0’ 60 Eleccién con cargo al ejercicio 2014

euros

Noviembre » 0,15 euros: Santander
Dividendo Eleccién con cargo al ejercicio
2014

Febrero » 0,15 euros: Santander Dividendo
Eleccidn con cargo al ejercicio 2014

2015

Mayo » 0,15 euros: Santander Dividendo

Retribucién Eleccién con cargo al ejercicio 2014
por acc‘lon Agosto » 0,05 euros: Dividendo en
prevista efectivo con cargo al ejercicio 2015
0,40 Noviembre » 0,05 euros: Santander
euros Dividendo Eleccion con cargo al ejercicio

2015

...En los préximos ejercicios, la evolucién
del dividendo sera acorde al crecimiento
de los resultados.

Politica de remuneracién en efectivo al accionista (cash pay-out) vigente
hasta ahora y nueva politica de Santander
(% de dividendo pagado en efectivo)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30-40%

20% 20%

cash pay-out

2013 2014 Objetivo
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Evolucién de la accién Santander

Santander se mantuvo en 2014 como el primer
banco de la zona euro por valor en bolsa por
decimosegundo afio consecutivo, y undécimo
del mundo, con una capitalizacién bursétil de
88.041 millones de euros.

La accién Santander cerrd 2014 con una cotiza-
cién de 6,996 euros por titulo, lo que supone un
ascenso del 7,5% respecto al cierre de 2013. Esta
evolucién es mejor que la del principal indice
espanol, el Ibex 35 (+3,7%), y que la ofrecida por
los principales indices internacionales D) Stoxx
Banks (-2,8%) y D] Stoxx 50 (+2,9%).

A comienzos de 2015 la cotizacién de la accion
Santander se vio afectada por el anuncio de la
ampliacion de capital del Banco y por las turbu-
lencias existentes en el mercado ante el riesgo
politico en Grecia, el precio del petréleoy la
correccion de la politica monetaria en Estados
Unidos.

Base accionarial y capital

Numero de accionistas

A cierre de 2014, Banco Santander contaba
con 3,2 millones de accionistas en mas de 100
paises.

Ntmero de acciones

El nimero de acciones de Banco Santander a
cierre de ano era de 12.584.414.659, tras haber
realizado cuatro ampliaciones de capital para
atender la demanda de los cuatro scrip dividend
realizados en el afio que supusieron la emisién
de un total de 880.057.105 acciones nuevas,
representativas del 7,8% del capital al inicio
del ejercicio. Ademads de esto, y para atender el
canje de la oferta para la adquisicién del 13,65%
de Santander Brasil, se realizé una ampliacion
de 370.937.066 acciones, aprobada en junta
extraordinaria.

Calendario de hitos en 2014

30 de enero:
presentacién de

resultados 2013 accionistas

28 de marzo: junta
general ordinaria de

Evolucién comparada de cotizaciones
DIC13VS.DIC 14

130
Méxima 7,960 €
120
1o
100 y f
90 Minima 6,201€ v v
Vlnicio (31/12/13) Cierre (31/12/14) ¥
80 6,506 € 6,996 €
Dic13 Mari4 Junig Sepi4 Dic14
— IBEX35 =—SAN —— DJ STOXX BANKS — DJ STOXX 50

Distribucion geografica
del capital social
Datos a 31/12/14

Distribucién del capital
social por tipo de accionista
Datos a 31/12/14

Inversores Consejo EZIS::undo
institucionales ——— 1,36% América [~ 0,54%
52,77% 14,60%
Europa
84,86%
Accionistas
minoristas
45,87%

L

Beneficio por
accion

24,4%

crecimiento en
2014

o~

Capitalizacion
bursatil

88.041

millones de euros

LX)
N
3,2

millones de
accionistas

agosto: retribucion
del primer dividendo
a cuenta 2014

mayo: retribucién
del dividendo
complementario 2013

- B - a

febrero: retribucion
del tercer dividendo a
cuenta 2013
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29 de abril:
presentacién de
resultados 1T14

31dejulio:
presentacién de
resultados 2T14
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La accion Santander en el mundo

9
M

USA: SAN US
\J

4

UK: BNC LN

USA: SC US, BSBR US,

y .4

México: SAN MM
México: SANMEXB MM

o4 )/

Chile: BSAN ClI

BSMX US, BSAC US

\

Polonia: SAN PW
Polonia: BZW PW

Q 9 Italia: SANT IM
Portugal: SANT PL /N
9 Espafia: SAN SM

4

Brasil: BSAN33 BZ

Brasil: SANB11BZ, SANB3
BZ, SANB4 BZ

Argentina: STD AR

Cotizacion en dos nuevos mercados

La accién Santander empez6 a cotizar el
pasado 17 de noviembre en la Bolsa de Sao
Paulo tras la oferta de adquisicién del 13,65%
del capital de Santander Brasil, que supuso

la emisién de nuevas acciones de Banco San-
tander. A esto se sumé la salida a bolsa de

la accion Santander en Varsovia el pasado 3

de diciembre. Con ello, la accién Santander
cotiza en nueve mercados: en las cuatro bolsas
espafolas, Nueva York, Mildn, Lisboa, Londres,
Buenos Aires, México, Sdo Paulo y Varsovia.

Oficinas de Relacién con Accionistas

Banco Santander quiere escuchar la voz de
todos sus accionistas y, para conseguirlo, pone
a su disposicién, a través de las oficinas de
Relacién con Accionistas, variados canales que
facilitan su comunicacién con el Banco como:
buzén del accionista, linea telefénica, web
corporativa, web comercial Yo Soy Accionista,
app Santander Accionistas.

15 de septiembre: junta
general extraordinaria
de accionistas

presentacion de
resultados 3T14

4 de noviembre:

A través de estos canales los accionistas han
enviado sus comentarios y sugerencias, a la vez
que han recibido toda la informacién relacio-
nada con la evolucién de la accién y del Grupo.
Ademds de esto, se realizaron 329 eventos con
accionistas a través de los cuales se les informé
sobre los resultados del Grupo y se ofrecié a los
asistentes una atencién personal.

Lecturade
Codigos QR
Acceda al drea
de accionistas
dentro de la
web corporativa.

17 de noviembre: salida
a cotizacion de la accién
SAN en Brasil

Oficinas de Relacion
con Accionistas

¢

Paises donde cotiza
la accion Santander
y sus filiales

Tickers accion
Santander

Tickers filiales del
Grupo cotizadas

En 2014:

32.034

correos electrénicos
atendidos

227.968

consultas telefénicas
recibidas

339.049

escritos

3.826.979

alertas enviadas
por sms

enero de 2015:
ampliacién de
capital de 7.500
millones de euros

26 de octubre:
‘stress test’ ala
banca europea

noviembre:
retribucion del
segundo dividendo
a cuenta 2014

\ 4 - w

3 de febrero de 2015:
presentacién de
resultados 2014

3 de diciembre: salida
a cotizaciénde la
accion SAN en Polonia
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Sociedad

N En Banco Santander desarrollamos nuestro negocio de forma responsable

para aportar mayor valor a nuestros empleados, clientes y accionistas.
Para ello, tenemos en cuenta el impacto de nuestra actividad sobre el
medio ambiente y contribuimos al progreso econémico y social de las
comunidades en las que estamos presentes.

El compromiso de Banco Santander con la socie-
dady el entorno que le rodea se pone de mani-
fiesto en dos dmbitos fundamentales:

1. Responsabilidad en el desarrollo de su
actividad

Banco Santander es consciente del enorme
impacto que su actividad habitual tiene sobre
el entorno y se compromete a actuar de forma
responsable. Para ello:

= Cuenta con un comité de sostenibilidad presidi-
do por el consejero delegado, que es el 6rgano
responsable de integrar la sostenibilidad dentro
del modelo de negocio del Grupo.

« Ha desarrollado politicas corporativas y rigurosos
procesos de comercializacién de productos y
servicios que pretenden garantizar una venta ade-
cuada de los mismos.

- Fomenta el cumplimiento de cédigos de con-
ducta que rigen el comportamiento de sus
profesionales.

- Mide los riesgos sociales y ambientales en las
grandes operaciones de crédito.

- Dispone de politicas internas que rigen la ac-
tuacion del Banco en sectores sensibles, como
el de defensa, el energético o el forestal.

« Cumple con los mds altos estandares de gobier-
no corporativo en cuanto a transparencia, efica-
cia y defensa de los intereses de los accionistas.

= Promueve el cumplimiento de los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas entre sus pro-
veedores y gestiona los procesos de compras
de forma coordinada, eficiente y sostenible.

» Ha implantado medidas de eficiencia energéti-
ca en todas las instalaciones propias del Grupo
y ofrece lineas de financiacién a la implementa-
cién de energfas limpias.

42 & Santander

2. Compromiso con la comunidad

Santander demuestra su compromiso con la so-
ciedad en la que realiza su actividad invirtiendo
en su desarrollo y progreso social, con iniciativas
en diferentes dmbitos.

- Educacién. Una educacion de calidad y para
todos es una garantia de bienestar social y
econdmico. Banco Santander apoya la educa-
cién como motor de progreso de las comuni-
dades en las que esta presente, con especial
atencion a la educacion superior. El programa
de Santander Universidades es la sefia de
identidad del compromiso social del Grupo.
Ademads, el Banco impulsa el acceso a una edu-
cacion infantil de calidad a través de diferentes
iniciativas, algunas de ellas con la implicacién
directa de sus empleados.

Emprendimiento y creacién de empleo.
Santander promueve el emprendimiento y la
creacién de empleo, con especial atencién a
los dmbitos de la educacion superior y de las
universidades. El Banco cuenta con diferentes
iniciativas de incubacion de empresas y pro-
mocién del talento joven con espiritu empren-
dedor, asi como programas que contribuyen

al fortalecimiento del tejido empresarial y el
desarrollo sostenible.

Inclusién financiera. Banco Santander per-
sigue la inclusion financiera y la integracion
sociolaboral de colectivos vulnerables, para
mejorar su calidad de vida y la de su entorno.
Santander tiene programas de microcréditos
en Brasil, Chile y El Salvador. Ademds, el Banco
mantiene un firme compromiso con la educa-
cién financiera, consciente de la necesidad de
promover un mejor conocimiento sobre aspec-
tos bésicos de las finanzas.

Cultura. Santander realiza una intensa activi-
dad para la proteccion, conservaciéon y difusion
del arte y la cultura. Fundacién Banco Santan-
der en Espafia y Santander Cultural en Brasil
son los maximos exponentes de la inversion
cultural que el Grupo desarrolla.

Santander est3
presente en los
indices bursatiles
mas relevantes
que analizan

y valoran las
actuaciones de
las empresas

en materia de
responsabilidad
social corporativa:
el Dow Jones
Sustainability
Index (DJSI) en
categoria bronce,
y el FTSE4Good

v

FTSE4Good

LICLILR L

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM o
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Santander Universidades

La inversién en educacién superior es la sena
de identidad del compromiso social del Banco
que se articula y gestiona a través de Santander
Universidades.

Desde hace 18 afios, Santander mantiene una
alianza estratégica a largo plazo con las universi-
dades, Unica en el mundo. Santander colabora en
la puesta en marcha de proyectos destinados a la
mejora de la educacion, la internacionalizacion y
modernizacién de la universidad, la movilidad de
estudiantes y profesores, la incorporacién de los
estudiantes al mercado laboral y el estimulo de
la cultura emprendedora en la universidad.

Esta colaboracién se articula a través de los con-
venios integrales de colaboracion; del apoyo a
programas internacionales de cooperacién entre
universidades; del impulso y de la colaboracién
con redes académicas internacionales; y del res-
paldo a proyectos globales.

Entre las principales actuaciones realizadas en
2014 destacan:

* La 42 edicion del programa de becas de prac-
ticas profesionales en pymes en Espaiia, en
el que se otorgaron otras 5.000 becas. La gran
acogida y éxito de este programa ha hecho que
se haya lanzado también, por segunda vez, en
Argentina, Reino Unido y Puerto Rico. Con este
programa se facilita la insercién de los estu-
diantes en el mundo laboral. Casi el 50% de los
estudiantes que realizaron précticas a través de
una beca mantuvieron relacién laboral con la
empresa al finalizar el programa.

“Banco Santander es la primera empresa
del mundo en inversién en educacion”
segun el informe de la Fundacion Varkey en
colaboracion con la Unesco

» La red Universia también ayuda a la insercion
laboral de los jévenes, con 2,8 millones de
ofertas de empleo en 2014 y 16 millones de
demandas registradas en los portales de la
comunidad laboral.

La innovacién y el emprendimiento es un eje
prioritario en el apoyo que Santander Universi-
dades da a la comunidad universitaria. Destaca
la celebracion de la 102 edicion de los Premios
Santander Universidades a la Innovacion y Em-
prendimiento en Brasil, con 20.100 proyectos
presentados, y las ediciones de México, Argen-
tina, Chile y Puerto Rico. Cabe sefalar también
la organizacion del evento internacional Spin
2014 en la ciudad de México, en colaboracion
con la Red Emprendia, la red universitaria
iberoamericana de incubacién de empresas
dedicada promover la transferencia de conoci-
miento, el desarrollo tecnolégico, la innovacion
y el emprendimiento responsable.

Lanzamiento de la dltima edicién de los pro-
gramas de becas Santander Iberoamérica,
cumpliendo asi con el compromiso presentado
en el marco del Il Encuentro de Rectores de
Guadalajara, México, en 2010.

& Santander

UNIVERSIDADES

4

uni>ersia
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& '.“"‘c"“‘ SE
Gesal XX1Vy CUMBRE s
o Amecans IBEROAMERICANA

Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado, Veracruz, México.

En 2014 se celebré el 11l Encuentro Interna-
cional de Rectores de Universia en Rio de
Janeiro, con la asistencia de 1.109 rectores de
universidades de 32 paises que, durante dos dias,
debatieron la proyeccién de la Universidad y su
capacidad para dar respuesta a las demandas de
la sociedad.

Las conclusiones de las diferentes sesiones de
trabajo celebradas se recogen en la Carta Uni-
versia Rio 2014, que detalla los grandes retos y
prioridades a las que se enfrenta la Universidad
Iberoamericana del Siglo XXI y entre los que
destaca el fomento del emprendimiento. Esta
carta fue entregada por Ana Botin, presidenta de
Banco Santander, al presidente de México, Enri-
que Pefia Nieto, al rey de Espafia, Felipe VI, y a la

Carta Universia Rio 2014
Claves estratégicas y propuestas

para las universidades iberoamericanas

Secretaria General Iberoamericana en el marco
de la cumbre de Jefes de Estado que se celebré
en diciembre de 2014 en Veracruz, México.

En el encuentro de Rio, el Banco anuncié su com-
promiso de invertir 700 millones de euros en
programas de apoyo a las universidades en los
préximos cuatro anos. De ellos, el 40% se desti-
nard a becas de acceso y de movilidad nacional e
internacional de estudiantes y profesores; el 30%
a fomentar la investigacion, la innovacién y el
emprendimiento universitario; y el 30% restante
a apoyar proyectos académicos y a iniciativas
destinadas a la modernizacién e incorporacién
de las nuevas tecnologias en la universidad.

. Il ENCUENTRO INTERNACIONAL DE RECTORES

uni>ersia

“LA UNIVERSIDAD DEL SIGLO XXI - UNA REFLEXION DESDE IBERDAMERICA™

1. La consolidacién del Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC).

2. La responsabilidad social y ambiental de la universidad.

3. La mejora de la informacién sobre las universidades iberoamericanas.

4. La atencion a las expectativas de los estudiantes.

5. La formacién continua del profesorado y el fortalecimiento de los recursos docentes.

6. La garantia de calidad de las ensefianzas y su adecuacion a las necesidades sociales.

7. La mejora de la investigacion, la transferencia de sus resultados y la innovacién.

8. La ampliacién de la internacionalizacion y de las iniciativas de movilidad.

9. La utilizacién plena de las tecnologias digitales.

10. La adaptacion a nuevos esquemas de organizacion, gobierno y financiacién.

44 & Santander
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Ver més informacion sobre la

Carta Universia Rio 2014 en:
www.universiario2o14.com
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Reconocimientos

El compromiso de Banco Santander con la socie-
dad ha sido reconocido durante 2014 por presti-
giosas instituciones internacionales:

- Banco mas verde del mundo por tercera
vez, segun la revista Bloomberg Markets, que
elabora desde hace cuatro afios el ranking The
World’s Greenest Banks, que evalua la financia-
cién en proyectos de energfas renovables y la
reduccion del impacto ambiental con medidas
de eficiencia energética.

- Banco mas transparente del mundo, segtn la
ONG Transparencia Internacional, que ha elabo-
rado la segunda edicién de su informe Transpa-
rency in Corporate Reporting. Santander se sitda
en la 52 posicion del ranking de multinacionales
mas transparentes del mundo y es el primero
entre los bancos internacionales, gracias a la in-
formacién que proporciona sobre sus programas
anticorrupcién y su transparencia organizativa.

Ademads, cabe sefalar algunos reconocimientos
obtenidos durante este afo en los paises donde

estd presente Santander:

- Santander Brasil ha ganado el premio
BeyondBanking, en la categoria Planet Ban-

& Experiencias Santander

king -adaptacion y respuesta a los efectos
del cambio climatico-, que otorga el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), por su
programa Reduzca y Compense COz2. Este
galardén reconoce a las mejores institucio-
nes del sector financiero en materia de sos-
tenibilidad de toda Latinoamérica.

Santander Chile ha sido reconocida como

la Empresa Lider en Gobierno Corporativo
por ALAS20, el Estudio de Sustentabilidad

e Inversiones Responsables de la Agenda de
Lideres Sostenibles 2020. También ha obtenido
un premio en la categoria de Empresa Lider en
Sustentabilidad y en la categoria de Relaciones
con los Inversionistas.

Santander UK ha conseguido un premio na-
cional por el programa Community Plus, de
la Fundacion Santander UK, por ser considera-
do el mejor programa de fundacién corporativa
en los premios nacionales The Corporate Enga-
gement Awards 2014 que se otorgan a las ini-
ciativas de responsabilidad social corporativa.

Santander Totta ha sido reconocido por sus

Lecturade

planes de gestion de eficiencia energética
en su sede, en la IX edicién de los premios EDP

Energia Eléctrica y Ambiente.

Codigos QR

Amplie la informacién
en la seccion de
sostenibilidad de la
web corporativa.

.S

Santander Chile:

Educacién financiera

Con el objetivo de promover la
educacion financiera de forma
inclusiva, fomentar conductas como
el consumo responsable, el ahorro y el
buen uso de los productos y servicios
bancarios, se han desarrollado
diferentes iniciativas para particulares
y pymes como sanodelucas.cl, una
plataforma digital e interactiva con
contenidos y herramientas, y el
recientemente inaugurado Centro de

Educacién Financiera.

Santander México:
Educacién infantil

El proyecto Bécalos, en el que

participa el Banco desde hace afios

en colaboracién con la Asociacién

de Bancos de México y la Fundacién
Televisa, promueve la educacién en
México mediante la concesion de becas
educativas a estudiantes y profesores de
escuelas publicas.

Con Bécalos, 90 de cada 100
estudiantes pueden cursar el siguiente
curso escolar. El Banco recaudé fondos
por mas de 53.000 euros en 2014 para
esta iniciativa a través de sus cajeros
automadticos. El Banco por su parte
aporté 200.000 euros, y hasta la
fecha, mas de 200.000 estudiantes se

han beneficiado del programa.

Santander Brasil: programa

de microcréditos

» Santander Brasil es el 1" banco
privado y 22 mayor institucion
de microcréditos en Brasil, con
presencia en mds de 600 municipios
de todo el pafs.

» El programa concede créditos de
700 - 800 euros, con plazos de
aproximadamente ocho meses, a
grupos solidarios formados por
cinco o seis personas.

» Mas de 300.000 personas, el 70%
mujeres, se benefician de este

programa desde 2002.
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Gestion
del riesgo

N La calidad en la gestion del riesgo constituye una de nuestras
sefas de identidad y, por tanto, un eje prioritario de actuaciény

de creacién de valor.

Durante sus mas de 150 afos de trayectoria,
Santander ha desarrollado una combinacién de
prudencia en la gestion del riesgo junto con el
uso de técnicas avanzadas que han demostrado
ser decisivas en la obtencién recurrente de resul-
tados econémicos.

La politica de riesgos de Grupo Santander estd
orientada a mantener un perfil medio-bajo y
predecible para el conjunto de sus riesgos, cons-
tituyendo su modelo de gestion del riesgo un
factor clave para la consecucién de los objetivos
estratégicos del Grupo.

Principios corporativos de gestién del riesgo en Grupo Santander

T

Integracion de la cultura
de riesgos e involucracién
de la alta direccion en

la gestion y toma de
decisiones sobre los
riesgos

<>

Formulacién del apetito
deriesgo del Grupo y de
las unidades

46 & Santander

Definicion clara de
atribuciones y toma de
decisiones a través
de 6rganos colegiados

[
@®:0

o
Independencia de la
funcién de riesgos

Consideracion integral
de todos los riesgos

7O\
o O
\./

Uso de instrumentos
de gestion comunes
entre paises
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Gobierno corporativo de la funcién

de riesgos

El consejo de administracién es el 6rgano respon-
sable del establecimiento y actualizacién anual
del apetito de riesgo, del seguimiento de su perfil
de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia
entre ambos. El apetito de riesgo se formula para
el conjunto del Grupo, asi como para cada una de
sus principales unidades de negocio, de acuerdo
con una metodologia corporativa adaptada a
cada mercado. A nivel local, los consejos de admi-
nistracion de las correspondientes filiales son los
responsables de aprobar las respectivas propues-
tas de apetito de riesgo una vez que éstas hayan
sido validadas por el Grupo.

La comision delegada de riesgos (CDR) es el
maximo 6rgano ejecutivo de riesgos del Grupo y
adopta decisiones en el ambito de las facultades
delegadas por el consejo para asegurar que el per-
fil de riesgos del Grupo derivado de la estrategia
de negocio esté alineado con los limites de ape-
tito de riesgo y politicas globales aprobadas por
el consejo. Bajo estas facultades la CDR aprueba
operaciones de riesgo, establece politicas de ries-
gos y hace un seguimiento del perfil de riesgos
global, asegurando que el Grupo cuente con la
estructura, recursos y sistemas necesarios para
hacer una adecuada gestién y control de riesgos.

La CDR tiene delegadas parte de sus facultades
en comités de riesgo corporativos, estructurados
por tipo de riesgo y actividad, lo que facilita un
adecuado proceso de escalado para la toma de
decisiones final y seguimiento continuo del perfil
de riesgos. Ademds, tanto la comisién ejecutiva
como el consejo de administracién del Banco
dedican una especial atencion a la gestion de los
riesgos del Grupo.

Para mas informacién sobre
gobierno corporativo de la
funcion de riesgos ver paginas
179-181 de este informe anual

El consejo de administracion es el érgano

responsable del establecimiento y actualizacion

anual del apetito de riesgo de la entidad

En 2014 se cred una nueva comisién del consejo
de supervisién de riesgos, regulacién y cumpli-
miento, cuyas funciones son apoyar y asesorar
al consejo en la definicién y evaluacién de la
estrategia y politicas de riesgos y en la relacion
con supervisores y reguladores en los distintos
paises en que esta presente el Grupo, supervisar
el cumplimiento del cédigo general de conducta
y, en general, de las reglas de gobierno y el pro-
grama de cumplimiento del Banco.

Advanced Risk Management (ARM)

El Grupo ha puesto en marcha el programa
Advanced Risk Management para acelerar la
implantacion de sus proyectos estratégicos de
mejora de la capacidad de gestién y control de
riesgos. Se trata de tener una gestion de riesgos
desde una visién integral e integrada en todos
los niveles de la organizacion, alineando de ma-
nera eficiente los objetivos estratégicos de nego-
cio con un perfil de riesgos medio-bajo y estable.

Agregacion de datos
de riesgo y marco de
informacion de riesgos

Cultura de
riesgos y
organizacion

Advanced Risk

Management

Modelos de
gestion del riesgo

Identificacién
y medicion del

riesgo

Andlisis de
escenarios 'y
stress test

\/ Apetito de riesgo

& Santander
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GESTION DEL RIESGO

Los riesgos a los que hace frente Santander como consecuencia de su actividad son: crédito, mercado, liquidez,
estructural y de capital, operacional, de conducta, cumplimiento y legal, de modelo, reputacional y estratégico. A
continuacién, se presenta una breve descripcién y evoluciéon en 2014 de los principales.

Riesgo de
crédito

B

Ver paginas 194-222
de este informe anual

Riesgo de
liquidez y
financiaciéon

B

Ver paginas 245258 de
este informe anual

Definicidn

Este riesgo se origina por la posi-
bilidad de pérdidas derivadas del
incumplimiento total o parcial de
las obligaciones financieras con-
traidas con el Grupo por parte

de sus clientes o contrapartidas.

Otras Opticas del riesgo de
crédito:

- Riesgo de crédito por activida-
des en mercados financieros.

- Riesgo de concentracion.
- Riesgo pais.

« Riesgo soberano y frente al
resto de administraciones
publicas.

- Riesgo medioambiental.

El riesgo de liquidez es aquel

en el que incurre una entidad
por las pérdidas potenciales
que se pueden producir como
consecuencia de su incapacidad
para obtener financiacién en el
mercado y/o por el mayor coste
financiero de acceder a nuevas
vias de financiacion.

La gestion de este riesgo tiene
como objetivo la disponibilidad
de los recursos necesarios en
tiempo y coste adecuados para
atender a sus obligaciones y
desarrollar su operativa.

48 & Santander

Perfil del riesgo

+ Mas del 8o% del riesgo de crédito de
Grupo Santander proviene de la banca
comercial.

« El 64% de la cartera de créditos del Gru-
po tiene garantia real.

- Elevado grado de diversificacion geografi-

ca de los riesgos.

- Concentraciones limitadas en clientes,
grupos empresariales, sectores, produc-
tos y geograffas.

- La mayor concentracion en una car-
tera de crédito en un sector y pais de-
terminado pesa el 16% del riesgo del
Grupo y corresponde a los préstamos
residenciales en Reino Unido.

« La exposicion al riesgo soberano de
Espafa representa tan sélo el 3% de
los activos totales del Grupo.

« Exposicion a riesgo transfronterizo muy
limitada, en linea con modelo de filiales
auténomas en capital y liquidez.

- Alta calidad crediticia de los activos del
Grupo.

- La gestion de la liquidez y la financiacion
es un elemento basico de la estrategia de
negocio.

« El modelo de financiacién y liquidez estd
descentralizado y basado en filiales au-
ténomas que son responsables de cubrir
sus propias necesidades de liquidez.

» Las necesidades derivadas de la actividad a
medio y largo plazo deben estar financiadas
por instrumentos de medio y largo plazo.

- Elevada participacién de los depdsitos de
clientes, derivada de un balance de natu-
raleza comercial.

- Diversificacion de fuentes de financiacion
mayorista por: instrumentos/inversores,
mercados/monedas, y plazos.

« Limitada apelacion a la financiacion
mayorista de corto plazo.

« Disponibilidad de una reserva de liquidez
suficiente, que incluye la capacidad de
descuento en bancos centrales para su
utilizacion en situaciones adversas.

Evolucion en 2014

- El riesgo de crédito con clientes en 2014
ascendid a 804.084 millones de euros,
con aumento en 2014 tras dos afos de
descensos.

- Se mantiene la tendencia hacia la reduc-
cion del coste del crédito, que se sitla
en el1,43%, y de las dotaciones para
insolvencias.

- La tasa de morosidad se redujo hasta el
5,19% Y la tasa de cobertura aumento
hasta el 67%.

- La exposicién neta a riesgo inmobiliario
discontinuado en Espafa se redujo en
2.015 millones de euros hasta los 7.320
millones de euros.

- El ajuste en los niveles de provision de
Grupo Santander como resultado del
AQR llevado a cabo por el BCE es inma-
terial, ya que asciende a 200 millones de
euros, siendo el balance del Grupo de 1,3
billones de euros.

- Ratio de créditos sobre depésitos en el
Grupo en niveles muy confortables (113%).

- Elevada captacion mayorista de medio
y largo plazo (emisiones y titulizacio-
nes): 52.000 millones de euros a través
de 18 emisores relevantes en 15 paises
y 13 divisas.

« Cumplimiento anticipado de ratios
regulatorias: al cierre de afo, LCR supe-
rior al 100% en el Grupo y en las filiales
principales, frente al 60% exigible en
octubre de 2015.

« La reserva de liquidez se situa en
230.000 millones de euros, tras aumentar
en 2014 en cantidad (+30.000 millones
de euros) y en calidad de sus activos.
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1. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA
GESTION DEL RIESGO

Definicién

El riesgo de mercado abarca
aquellas actividades financieras
donde se asume riesgo patrimo-
nial como consecuencia de cam-
bios en los factores de mercado.
Este riesgo proviene de la varia-
cion del tipo de interés, tasa de
inflacion, tipo de cambio, renta
variable, spread de crédito, precio
de materias primas y volatilidad
de cada uno de los anteriores, asi
como del riesgo de liquidez de
los distintos productos y merca-
dos en los que opera el Grupo.

Riesgo de pérdida resultante de
deficiencias o fallos de los proce-
sos internos, recursos humanos
o sistemas, o bien derivado

de circunstancias externas. Se
trata, en general, y a diferencia
de otros tipos de riesgos, de un
riesgo no asociado a productos
0 Negocio, que se encuentra en
los procesos y/o activos y es ge-
nerado internamente (personas,
sistemas, procesos) 0 como con-
secuencia de riesgos externos,
tales como catdstrofes naturales.

Riesgo de cumplimiento

Es el riesgo de recibir sanciones,
econémicas o no, o de ser objeto
de otro tipo de medidas discipli-
narias por parte de organismos
supervisores, como resultado de
incumplir las leyes, regulaciones,
normas, estandares de autore-
gulacion de la organizacién o
cédigos de conducta aplicables a
la actividad desarrollada.

Riesgo reputacional

Es el vinculado a la percepcion
que tienen del Grupo los dis-
tintos grupos de interés con los
que se relaciona, tanto internos
como externos, en el desarrollo
de su actividad, y que puede
tener un impacto adverso en los
resultados o las expectativas

de desarrollo de los negocios.
Incluye, entre otros, aspectos
juridicos, econémico-financieros,
éticos, sociales y ambientales.

Perfil del riesgo

- Santander mantiene una moderada expo-
sicion al riesgo de mercado.

- Diversificacion tanto en términos de
factores de riesgo como de distribucién
geogréfica.

- Actividad de negociacién centrada en el
negocio de clientes.

« El VaR medio en actividad de negociacién
permanece en el rango bajo en linea con
los ejercicios anteriores.

- Limitada exposicidn a activos estructura-
dos complejos.

- El objetivo del Grupo en materia de con-
trol y gestion de este riesgo se enfoca en
la identificacion, medicion/evaluacion,
control/mitigacién y comunicacion.

+ Modelo organizativo de control y gestion
en base a tres lineas de defensa.

« El Grupo dispone de un inventario de
mds de 500 medidas de mitigacion esta-
blecidas en respuestas a las principales
fuentes de riesgo.

- El sistema de gestion de continuidad del
negocio garantiza el funcionamiento de
los procesos en caso de desastre o de
incidente grave.

« Declaracién expresa de tolerancia cero
en materia de riesgo de cumplimiento y
reputacional.

- El programa de cumplimiento del Grupo
pone el foco en:

- Prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo.

- Comercializacién de productos y
servicios.

+ Conducta en los mercados de valores.

« Prevencion de riesgos penales.

« Relacion con reguladores y supervisores.

- Elaboracién y difusion de informacion
institucional del Grupo.

Evolucion en 2014

- El VaR de la actividad de negociacion
en mercados ha fluctuado en 2014
entre 8 y 24 millones de euros.

« Las fluctuaciones mas significativas han
sido debidas a los cambios en la exposi-
cion a tipo de cambio de Brasil y a tipo de
interés y spread de crédito en la tesorerfa
de Espana.

+ Avance en la evolucién hacia un modelo
avanzado (AMA) para el célculo de capi-
tal regulatorio por riesgo operacional.

+ En materia de prevencion de blanqueo de
capitales se analizaron 22,9 millones de
operaciones y se impartieron cursos de

formacion a129.233 empleados.

« El comité corporativo de comercializacion
analizé un total de 103 productos/servi-
CioS nuevos.

+12.000 empleados del Grupo estdn
sujetos al Cédigo de Conducta en los
Mercados de Valores.

- Banco Santander hizo publicos 9o hechos
relevantes.

& Santander 49
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Contexto economico,
bancario y regulatorio

Entorno econémico internacional

La economia mundial registré en 2014 un creci-
miento del orden del 3,3%, ritmo similar al de 2013
pero con diferencias importantes: por un lado, las
economias avanzadas en su conjunto han registra-
do una apreciable revitalizacién, que se ha visto
compensada por la moderacién del crecimiento de
las economias emergentes. Por otro, tanto entre
los paises avanzados como entre los emergentes
se han acentuado las diferencias en sus posiciones
ciclicas:

 EE.UU. se encuentra en una sélida fase de expan-
sion. La economia crecid a ritmos superiores al
potencial, de modo que el desempleo y el exceso
de capacidad instalada se redujeron de forma
sustancial. La inflacion se mantuvo baja. En estas
condiciones, la Reserva Federal dio por concluido
su programa de compras de activos, sin abando-
nar el tono expansivo de su politica monetaria.

muy positivo. La inflacién se consolidé por debajo
del 2%, de modo que el Banco de Inglaterra man-
tuvo el tipo de descuento en el 0,5%.

El PIB de |la eurozona registré una recuperacién
lenta. La inflacién se situé en tasas préximas

al 0%, lo que motivo que el BCE redujera sus
tipos de referencia y pusiera en marcha nuevas
medidas de relajacion cuantitativa en forma de in-
yeccién de liquidez a largo plazo (conocidas como
TLTRO) y de compras de titulos emitidos por el
sector privado.

Espaiia registré en 2014 un crecimiento clara-
mente por encima del conjunto del drea euro. La
creacion de empleo, que comenzé en el dltimo
trimestre de 2013, se ha consolidado, apoyando
un gradual descenso de la tasa de paro. La recu-
peracion es resultado de los ajustes y reformas
acometidas por los sectores publico y privado
en los ultimos afos, entre los que destacan la

52 & Santander

Reino Unido mostré en 2014 un comportamiento

recuperacion de competitividad, via devaluacion
interna, la reforma laboral y la reestructuracion
del sistema financiero.

- Alemania ha moderado su crecimiento segtin
avanzaba el afo manteniendo la fortaleza de su
mercado laboral y una elevada competitividad de
las exportaciones.

« Polonia registré un fuerte crecimiento en 2014, si
bien en el dltimo tramo del afio perdid vigor debi-
do al conflicto en Ucrania (que afecta al comercio
de Polonia con Europa del Este) y al modesto
crecimiento de la eurozona.

Las economias
avanzadas en
su conjunto
registraron
una apreciable
revitalizacion,
mientras que
las economias
emergentes
moderaron su
crecimiento

——— Mundial

Economias avanzadas
10,0 -=-- Economias emergentes

8,0

1990 1994 1998 2002

Fuente: FMI, World Economic Outlook

2006 2010 2014

2018
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PIB 2014

% var.anual
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UNIDOS
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@ 2% 3%

@

CHILE

ARGENTINA

« En Latinoamérica, el crecimiento econémico
se ralentizé en 2014 (1,3% frente al 2,7% de
2013) en un entorno internacional caracteriza-
do por la normalizacién de la politica moneta-
ria en EE.UU., el menor crecimiento de China
y unos términos de comercio exterior menos
favorables que en el pasado. Pese a este menor
crecimiento, la inflacién ha repuntado, como
consecuencia de diversos choques de oferta y
del efecto de la depreciacién cambiaria que han
registrado las divisas latinoamericanas.

- Brasil registré un crecimiento moderado, pese
alo cual la tasa de desempleo se mantuvo en
niveles muy reducidos. Las primeras medidas
anunciadas por el nuevo gobierno han sido bien
valoradas por los mercados.

« En Chile, la economia se desacelerd, lo que moti-
v6 un tono mds expansivo de la politica monetaria
(el tipo oficial se ha situado en el 3%) y fiscal.

 México registré un claro perfil de mejoria a lo
largo del afio gracias a su fuerte vinculacién co-
mercial con EE.UU.y a las expectativas desatadas
por las importantes reformas estructurales.

Los principales organismos internacionales
prevén una recuperacion generalizada de la
economia mundial en 2015 que ganara fuerza
en 2016.

BRASIL

REINO
UNIDO

POLONIA
ALEMANIA

PORTUGAL

ESPANA

Fuente: Servicio de Estudios de Banco Santander

Mercados financieros y tipos de cambio

En general, las condiciones financieras han mejo-
rado sustancialmente. Los avances se produjeron
esencialmente en la primera mitad del afio, cuando
la percepcion global de riesgo disminuyé de forma
ostensible, los indices bursatiles registraron alzas
generalizadas, las primas de riesgo de la deuda pu-
blica y privada cayeron sustancialmente, el acceso
a los mercados de capitales se hizo mas fluido y las
condiciones de oferta de crédito bancario -en las
economias avanzadas-se distendieron.

Este comportamiento estuvo ligado a las politicas
monetarias de los bancos centrales, que devino

en una liquidez abundante y en la consiguiente
busqueda de rentabilidad. También influyeron de
forma importante los avances en la unién bancaria
europea y la idea de que los riesgos mds extremos
habian quedado atrds.

En la segunda mitad de 2014 se produjo una co-
rreccion y una mayor diferenciacién en el compor-
tamiento con arreglo a la naturaleza del activoy a
las perspectivas de cada economia ante la revision
a la baja de las previsiones del crecimiento global,
la finalizacién del programa de compras de activos
en EE.UU. y la notable caida del precio de las mate-
rias primas (especialmente acusada en el caso del
petrdleo).

Los tipos de cambio han registrado variaciones
importantes a lo largo de 2014. En particular, el
ddlar ha registrado una notable apreciacién tanto
frente al euro como frente a las principales divisas
latinoamericanas.

»En Estados Unidos y Reino
Unido la consolidacion de
la recuperacion ha sido
especialmente relevante

»En la eurozona, el ritmo
de crecimiento ha sido
moderado. Espaiia crecié por
encima de la media europea

»En Latinoamérica, el
crecimiento se ha ralentizado
aunque con desigual
intensidad por paises

Las condiciones
financieras

han mejorado
sustancialmente
y los tipos de
cambio han
registrado
variaciones
importantes a lo
largo de 2014

& Santander 53
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Sede del Banco Central Europeo, en Frankfurt, Alemania.

Entorno sectorial bancario

El hito més relevante para los sistemas bancarios
en los que opera Grupo Santander ha sido el
avance hacia la Unién Bancaria en la eurozona. El
BCE ha asumido la funcién de supervisar a todas
las entidades de la eurozona y de forma directa

a las 120 mds importantes, que suponen un 82%
del total de activos del sistema.

Antes de comenzar esta tarea se realizé una
exhaustiva evaluacién del estado de salud de los
activos y pasivos de las entidades. La evaluacion
incluy6 dos elementos esenciales: un andlisis de
la calidad de los activos (Asset Quality Review,
AQR) y una simulacién del impacto de diferentes
escenarios macroeconémicos sobre la solvencia
de las entidades (stress test). De las 123 entidades
analizadas, solo 13 de ellas presentaron un déficit
neto de capital en el momento de conocerse los
resultados de este andlisis por un monto total de
9.475 millones de euros.

Analisis a la banca europea

=> 123 bancos con 28 billones de euros de activos
(70% sistema bancario europeo)

=> Andlisis calidad activos (AQR): impacto
medio banca europea sobre CET1-40 puntos
basicos (Santander -4 pbs)

Asfi, 2014 ha supuesto un punto de inflexion en la
evolucion de la banca europea, gracias al ejerci-
cio de evaluacién de los balances bancarios y al
proceso de preparacion del mismo por parte de
las entidades, que han fortalecido su solvencia
de manera decidida.

Esto se ha reflejado en una clara mejoria a lo
largo del afo de la confianza en el sistema finan-
ciero europeo. Al mismo tiempo, la debilidad
econdémica ha seguido pesando sobre el volumen
de negocio y el bajo nivel de los tipos de interés
ha continuado presionando los resultados a la
baja. Aun asf, es de esperar que la tendencia de
mejora marcada durante el ejercicio en la evolu-
cion del crédito y del coste de crédito apoye una
gradual mejora de los margenes en 201s.

=> Stress test: impacto banca europea sobre CET1
-260 puntos basicos en escenario adverso
(Santander -139 pbs)

=> 13 bancos suspenden con necesidades de
capital de 9.475 millones de euros

s4 & Santander

2014 ha supuesto
un punto de
inflexién hacia
una clara mejoria
de la confianza
en el sistema
financiero
europeo, gracias
al ejercicio de
evaluacion de
balances por el
BCE

B

Para més detalle ver
paginas 174-176 de este
informe anual
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Pilares de la Unién Bancaria Europea

Mecanismo
Unico de
Resolucién

Mecanismo
Unico de
Supervision

Fondo de
Garantia de
Depésitos

Single Rule Book

(Cédigo de normas comunes)

Contexto regulatorio

A nivel internacional, el Consejo de Estabilidad
Financiera ha avanzado en el marco de gestiéon
de crisis a aplicar a las entidades sistémicas
globales (G-SIBs). El elemento més novedoso de
estos marcos es la exigencia de un minimo de
absorcién de pérdidas suficiente para recapitali-
zar una entidad en caso de resolucién (TLAC, por
sus siglas en inglés). Durante 2015 se desarrollara
un estudio de impacto y de mercado para cerrar
su definicion y calibracion a finales de afo.

En Europa se aprobd la Directiva europea de
gestion de crisis. Esta Directiva ha constituido
un gran avance en la resolucién ordenada de
entidades en Europa y ha contribuido a romper
el vinculo entre el riesgo bancario y soberano, al
imponer que sean los acreedores de la entidad
los primeros en absorber pérdidas y reducir al
maximo la posibilidad de aplicar recursos publi-
cos en caso de crisis bancarias.

Otro dmbito donde se mantiene una intensa ac-
tividad regulatoria es la revisiéon de los marcos
de consumos de capital por riesgo de crédito,
mercado y operacional que estd desarrollando
el Comité de Basilea. Se espera que estén finali-
zados antes de 2015 y de su éxito dependerd el
que se mantenga el papel de los requerimientos
sensibles al riesgo en el marco prudencial o se dé
un mayor peso a medidas no sensibles a riesgo
como la ratio de apalancamiento. A su vez, en
Europa, la Autoridad Bancaria Europea (EBA)

ha seguido emitiendo estdndares y guias para
garantizar una implementacién armonizada en

la Unién Europea de los requerimientos minimos

de capital. Todos estos trabajos serdn determi-
nantes para reducir las variaciones en los con-
sumos de capital no justificadas por el distinto
perfil de riesgo de las entidades y para garantizar
el level playing field y 1a comparabilidad.

En Europa el afio ha venido marcado por los
avances en la Unién Bancaria. El BCE asumié
sus responsabilidades de supervisién en el drea
euro el 4 de noviembre. Ademas, se han apro-
bado los Reglamentos del Mecanismo Unico de
Resolucién y del Fondo Unico de Resolucidn.

La Comisién Europea publicé en enero de 2014
su propuesta de Reglamento de reforma estruc-
tural que supone la prohibicién del proprietary
trading y la posibilidad de exigir separacion de
la actividad de market making en determinados
casos. El Parlamento y el Consejo europeos
seguiran avanzando en estas negociaciones a lo
largo de 2015. Ademads de Reino Unido, también
Francia, Alemania y Bélgica han aprobado leyes
de separacion de actividad bancaria (fundamen-
talmente sobre separacion y/o prohibicion de
prop trading) que entraran en vigor en 2015.

En relacidn a la protecciéon del inversor, destaca
la publicacién de MIFID I, que entrard en vigor
en enero de 2017. La Autoridad Europea de Mer-
cados de Valores y la Comisién Europea trabajan
en su desarrollo.

En Europa el
afio ha venido
marcado por la

puesta en marcha

del Supervisor
Unico

& Santander
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Datos relevantes

Balance (Millones de euros) 2014 2013 % 2014/2013 2012
Activo total 1.266.296 1.134.128 1,7 1.282.880
Créditos a clientes (neto) 734.71M 684.690 73 731.572
Depdsitos de clientes 647.628 607.836 6,5 626.639
Recursos de clientes gestionados y comercializados 1.023.437 946.210 8,2 990.096
Recursos propios 80.806 70.326 14,9 71.797
Total fondos gestionados y comercializados 1.428.083 1.270.042 12,4 1.412.617

Resultados' (Millones de euros) 2014 2013 % 2014/2013 2012
Margen de intereses 29.548 28.419 4,0 31.914
Margen bruto 42.612 41.920 1,7 44989
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 22.574 21.762 3,7 24.753
Resultado antes de impuestos 9.720 7.362 32,0 8.942
Beneficio atribuido al Grupo 5.816 4.175 39,3 2.283

BPA, rentabilidad y eficiencia (%) 2014 2013 2012
Beneficio atribuido por accién (euros) 0,479 0,385 24,4 0,234
RoE? 7,0 5,8 31
RoTE? 1,0 9,6 5,2
RoA 0,6 0,4 0,3
RoRWA3 1,3 - -
Eficiencia (con amortizaciones) 47,0 48,1 45,0

Solvencia y morosidad (%)

CET 1 fully loaded 34 9,7 — —
CET 1 phase-in 34 12,2 — —
Ratio de morosidad 5,2 5,6 4,6
Cobertura de morosidad 67,2 64,9 75,4
La accién y la capitalizacion 2014 2013 % 2014/2013 2012
Numero de acciones (millones) 12.584 11.333 11,0 10.321
Cotizacion (euro) 6,996 6,506 7,5 6,100
Capitalizacion bursétil (millones de euros) 88.041 73.735 19,4 62.959
Recursos propios por accién (euro) 6,42 6,21 6,99
Precio/recursos propios por accion (veces) 1,09 1,05 0,87
PER (precio/beneficio por accién) (veces) 14,59 16,89 26,10
Otros datos 2014 2013 % 2014/2013 2012
Numero de accionistas 3.240.395 3.299.026 (1,8) 3.296.270
Ndmero de empleados 185.405 186.540 (0,6) 189.460
Numero de oficinas 12.951 13.781 (6,0) 14.238

1. Variaciones sin tipo de cambio: M. intereses: +8,8%; M. bruto: +6,2%; B® antes de provisiones: +9,1%; B atribuido: +49,3%.

2. RoE: Beneficio atribuido al Grupo/(Cifra media de capital + reservas + beneficio retenido + ajustes por valoracién). En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital
de enero de 2015 por 7.500 millones de euros.

ROTE: Beneficio atribuido al Grupo/(Cifra media de capital + reservas + beneficio retenido + ajustes por valoracién - fondo de comercio - activos intangibles). En 2014, dato
proforma incluyendo ampliacion de capital de enero de 201s.

3. Debido a la aplicacién de la nueva directiva CRD IV los datos de ejercicios anteriores no se incluyen por no ser comparables.
4. En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 2015.
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Resultados

o Fuerte incremento del beneficio anual del
Grupo apoyado en la mejora de la actividad
comercial. El beneficio antes de impuestos

crece en los 10 mercados principales.

E Ver més informacion en paginas
©  104-109 de este informe anual

Beneficio atribuido trimestral
Millones de euros

1.605 Beneficio atribuido 2014

1.453 1.455 5 81 6
1.303 i
millones de euros
864 o
+39,3%
4T T4 2T 3T 4T

9 Los ingresos (42.612 millones de euros)
evolucionan favorablemente en términos
trimestrales y los costes (20.038 millones
de euros) crecen por debajo de la inflacién,
lo que permite una mejora de la eficiencia.

Ratio de eficiencia (%)

Plan de eficienciay
productividad 2014-2016

48,1
47,0 revisado al alza
2.000
millones de euros

2013 2014

e Tendencia sostenida de mejora del coste
del crédito por la reduccion generalizada
de las dotaciones frente al afio pasado.

Balance

Coste de crédito (%)

-14,4%

Dotaciones para

insolvencias
1,43

D13 M4 14 S'14 D14

0 Recuperacién generalizada de la actividad
crediticia y aceleracion de la captacion
de recursos (depésitos mas fondos de
inversién), que permite mantener una
holgada posicién de liquidez.

+5%" +6%" 113%

Créditos Recursos de clientes Ratio créditos sobre depésitos

*Sin tipo de cambio

e Reduccién de la tasa de mora por la fuerte
caida de las entradas en mora. Aumento de
la tasa de cobertura.

Ratio de morosidad (%)

67%

5,19 Ratio de cobertura

D13 M14 14 S$"14 D14

9 Elevados ratios de solvencia y de
apalancamiento. Los resultados del
comprehensive assessment del BCE reflejan
una buena gestién y calidad de balance
del Grupo. Santander destaca entre sus
competidores por menor ajuste en AQRy
menos impacto sobre capital en stress test.

E Ver més informacion en paginas
174-176 de este informe anual

9,7%" 12,2%"

CET1 fully loaded Ratio total de capital

* Dato proforma incluyendo ampliacion de capital de enero de 2015.
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2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Resultados por paises

Y NEGOCIOS

Espana

Santander Espaiia desarrolla negocios de banca comercial, mayorista, privada y banca
directa por Internet (Openbank) y cuenta con unas cuotas de negocio del 13,5% en

créditos y del 14,8% en ahorro bancario.

Oficina de Santander Private Banking en Madrid, Espaiia.

Claves del ejercicio 2014

> Santander Espafa concedié unas 400.000 ope-

raciones de crédito y préstamo por un importe
de 34.000 millones de euros, aumentando en
84 puntos bésicos en cuota de mercado.

> En un entorno econémico y financiero compli-
cado, pero con una leve y paulatina mejora a lo

largo del afio, |a estrategia en 2014 se centré en:

« Lanzar el proyecto Santander Advance diri-
gido a las pymes con una oferta financiera
y no financiera que ha proporcionado una

importante notoriedad al Banco gracias a las

actividades organizadas con clientes.

« Captar nuevos clientes y vincular a los
existentes. Con el objetivo de mejorar la
experiencia de cliente, en 2014 se llevé a

cabo una transformacién de Queremos ser tu

banco para adaptarse mejor a cada tipo de
perfil.

= Gestionar los recursos de clientes (+5%),

que en gran medida han pasado de los
depdsitos a plazo a los fondos de inversién,

53 & Santander

consolidando el liderazgo en fondos
mobiliarios.

> El margen de intereses ha aumentado un 9,4%

anual, principalmente por la reduccion del
coste del pasivo. Mientras, los costes se han
reducido un 6,7%, superando las sinergias
previstas que se comunicaron al mercado en
el momento de la fusién. Fuerte descenso de
las provisiones.

Integracion de Santander, Banesto y Banif
La integracion finalizé en julio con un adelanto

sobre el calendario previsto. En el proceso se han

incorporado todos los clientes de banca privada
al modelo de atencién del que disponia Banif.

En esta integracion se ha aprovechado para
optimizar la segmentacion y la especializacion
de las oficinas con especial énfasis en

banca privada, Select y banca de empresas,
aumentando la cobertura en carteras
especializadas hasta casi el 100%.

Ser el mejor banco para
nuestros clientes y la mejor
empresa para trabajar.

Queremos mantener nuestra
posicién de liderazgo en el
negocio de rentas altas (Select

y Private Banking) y aumentar
nuestro negocio en pymes.
Incrementar la confianzay sa-
tisfaccion de nuestros clientes
particulares. Impulsar la innova-
cion y la digitalizacién para ser
el mejor banco del mercado. Y
reforzar la excelencia en la cali-
dad del servicio que prestamos
a nuestros clientes a través de la
simplificacion de procesos.

Empleados
24.979
Clientes (millones)
12,6

Oficinas

3.51

Créditos'?

157.047 (+2%)

Beneficio atribuido’
1.121 (+141%)

1. Millones de euros

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

14%
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Polonia

2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Bank Zachodni WBK es el tercer banco del pais por cuota de mercado en créditos (7,5%)

y en depésitos (8,3%%).

Oficina de Bank Zachodni WBK en Polonia.

Claves del ejercicio 2014

> El modelo de negocio del Grupo en Polonia
se centra en la banca comercial, complemen-
tado con presencia destacada en negocios de
gestion de activos, intermediacion de valores,
factoring y leasing. El Banco presta servicios a
clientes corporativos y a través de la unidad
Global Banking & Markets también atiende a
clientes internacionales.

> El Banco sigue ofreciendo soluciones innovadoras
y hechas a medida, no solo para captar nuevos

Portugal

Santander Totta es el tercer banco de Portugal por activos y el primero por beneficio
atribuido generado en el pais.

clientes, sino también para profundizar las relacio-
nes con los ya existentes. El objetivo es mejorar

la transaccionalidad de los clientes e incrementar
de esta manera la cuota de mercado del Banco.
Continta el programa estratégico Next Genera-
tion Bank para el desarrollo del Banco a todos los
niveles, con foco en los clientes y su satisfaccion,
para convertirse en el Bank of first choice.

> El proceso de integracién de BZ WBK con Kredyt
Bank ha finalizado con una gestion de costes
efectiva y avances en mejora de la productividad
y la actividad comercial.

> En 2014 crecieron tanto los créditos (+7%) como
los recursos (+10%) tras el éxito de las campafias
comerciales. Se mejord la estructura de financia-
cién, con una ratio de créditos netos/depdsitos
del 84%. La ratio de eficiencia fue del 42,2%.

> Bank Zachodni fue distinguido por generar los
beneficios mas altos para sus accionistas en el
periodo de 2004 a 2013 entre todos los bancos
que cotizan en la Bolsa de Varsovia, y obtuvo el
primer lugar en la clasificacion Ztota Akacja (Ac-
cién de Oro) del indice de bancos WIG.

Empleados
11.971
Clientes (millones)
4,3

Oficinas

788

Créditos'

16.976 (+7%)

Beneficio atribuido’
358 (+7%)

1. Millones de euros, variacion en moneda
local

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

6%

Oficina de Santander Select en Portugal.

Claves del ejercicio 2014

> Santander Totta tiene una cuota de mercado
del 10,7% en créditos (+46 p.b.) y del 10,4% en
fondos mas depdsitos (+73 p.b.).

> La estrategia de Santander Totta se mantiene
muy enfocada en el incremento de los niveles
de rentabilidad y de cuotas de mercado en el
segmento de empresas. La gestion del margen
de intereses, tanto de activo como de pasivo, y

el control de la morosidad siguen siendo objeti-
vos prioritarios de actuacion. El Banco se man-
tiene como lider en satisfaccion de clientes.

> El Banco ha sido activo en los mercados in-
ternacionales a través de dos emisiones de
covered bonds: |la primera, en marzo, de 1.000
millones de euros a 3 afos; y la segunda, en
junio, por 750 millones de euros a 5 afios. Asi,
el Banco ha reducido su exposicion en el BCE.

> Los depdsitos ascienden un 4% y los fondos de
inversidn un 21%. El crédito disminuye un 5% en
un entorno de desapalancamiento.

> Los ingresos han subido un 4,3%y los costes
de explotacion se mantienen muy controla-
dos, con una caida del 0,9%. Las dotaciones
para insolvencias muestran una evolucién
favorable, con una disminucién del 35,7%.

> En 2014, Santander Totta fue reconocido como
Mejor Banco en Portugal por Euromoney y Glo-
bal Finance y Banco del Afio por The Banker.

Empleados
5.410
Clientes (millones)
3,6

Oficinas

594

Créditos'?

23.180 (-5%)

Beneficio atribuido’
189 (+65%)

1. Millones de euros
2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

2%
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2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Santander Consumer Finance

Con una posicion de liderazgo en el mercado de la financiacién al consumo en Europa,
SCF esta especializado en la financiacién para la compra de automéviles y completa su
oferta con productos como créditos personales, préstamos para la compra de bienes

duraderos y tarjetas de crédito.

& Santander

CONSUMER BANK

Sede de Santander Consumer Bank en Polonia.

SCF ofrece soluciones de financiacién a los
clientes en la compra de bienes a través de mas
de 120.000 puntos de venta asociados. Ademas,
cuenta con 65 acuerdos de financiacién con
fabricantes de coches y motos, asi como con
varios acuerdos de colaboracién con grandes
grupos de distribucién minorista.

En un entorno de incipiente recuperacién del
consumo y de las matriculaciones de automé-
viles, SCF siguié ganando cuota de mercado
apoyado en un modelo de negocio cuyas bases
son la diversificacion geografica con masa critica
en productos clave, una eficiencia superior a la
de sus competidores y un sistema de gestion y
control de riesgos y recuperaciones comun que
posibilita una elevada calidad crediticia.

« La solidez de los resultados apoyada en el au-
mento de los ingresos (6,4%) y en las menores
dotaciones para insolvencias (3,7%).

« Las principales unidades muestran una evolu-
cién positiva del beneficio. Destacan los creci-
mientos de Polonia y de los paises nérdicos y
la recuperacién de los paises periféricos, con
Espafa a la cabeza.

« La inversidn crediticia aumentd un 9% inte-
ranual, apoyada en el crecimiento de la activi-
dad de los mercados del centro y norte de Euro-
pa, y con Espafia mostrando indicios de mejora.

60 & Santander

El coste del crédito fue inferior al 1%, con una
morosidad del 4,82% y una cobertura del 100%.

Los acuerdos materializados en 2014 reforzaron
la posicion de SCF en sus mercados:

« El acuerdo con Banque PSA Finance (Grupo
PSA Peugeot Citréen) le permitira reforzar el
liderazgo en auto en distintos paises europeos,
y acceder a Francia y Suiza.

« En Espaiia es lider en auto y consumo, y
ha fortalecido su posicién en este ultimo seg-
mento tras la adquisicion del 51% de
Financiera El Corte Inglés.

« En los paises nérdicos, al liderazgo de SCF en
auto se sumo el liderazgo en crédito directo y
tarjetas tras la compra del negocio de GE Mo-
ney en Noruega, Suecia y Dinamarca.

Alemania

SCF es lider en financiacién al consumo en Ale-
mania, con mas de un 14% de cuota en el mer-
cado de crédito a plazo. Por lineas de negocio,
es lider en financiacién de bienes de consumo
duradero, y segundo en financiacién de coches y
en crédito directo. También desarrolla negocios
de banca comercial.

Mantener nuestro liderazgo
en financiacién al consumo
en el conjunto de Europa 'y
en cada uno de los paises en
los que estamos presentes,
aumentando la rentabilidad
y creando valor.
Pretendemos ampliary
potenciar los acuerdos de
financiacion con fabricantes de
automoviles, crecer en créditos
al consumo, consolidar nues-
tro liderazgo en términos de
eficiencia y mantener la diver-
sificacion de nuestras fuentes
de financiacién y la solidez de
nuestros ratios de capital.

Empleados
13.046
Clientes (millones)
16,6

Oficinas

579

Créditos'?

60.448 (+9%)

Beneficio atribuido’
891 (+12%)

1. Millones de euros

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacién al
beneficio del Grupo

11%
 —

‘ Alemania 5%
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Reino Unido

2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

En un entorno de recuperacién de la economia de Reino Unido, Santander UK esta
bien situado para acelerar su crecimiento; para fortalecer las relaciones con los
clientes e impulsar su negocio con las pymes y grandes empresas en 2015.

Sede de Santander UK en Londres.

Santander UK tiene una presencia creciente en
cuentas corrientes, gracias a su innovadora cuenta
1|2|3, y estd aumentando su participacién en el
mercado de banca corporativa y de pymes, que
actualmente representa el 6,6% de sus préstamos
a los clientes.

Tiene como objetivo convertirse en un banco mas
diversificado, capaz de ofrecer todo tipo de servi-
cios para cubrir las necesidades financieras de las
personas, familias y empresas.

Claves del ejercicio 2014

> Los ingresos crecen un 7,7% (en moneda local),
debido en gran medida a la mejora del margen
de los intereses hipotecarios y el aumento de
los préstamos a pymes y grandes empresas, lo
que ha supuesto una mejora en la eficiencia. Las
provisiones cayeron un 45,7%.

> Santander UK increment6 el nimero de clien-
tes con cuenta corriente principal y mds de un
producto en el Banco. En 2014 1,2 millones de
clientes se unieron a la gama 1|2|3, situando el
total de saldos en cuentas corrientes en 41.100
millones de libras (+47% frente a 2013). La cuen-
ta 1|2|3 se lanzé en marzo de 2012 y a diciembre
de 2014 3,6 millones de clientes la han elegido
como su cuenta principal.

> La produccién bruta de hipotecas alcanzé
26.260 millones de libras (+43%).

> Los préstamos a las empresas crecieron un 8%,
por lo que el total de préstamos asciende a
23.900 millones de libras. Este negocio se lleva
a cabo a través de una amplia red de centros de
banca corporativa, que ha aumentado de 50 a 66
en los ultimos 12 meses.

> Mejorar la satisfaccién de los clientes es una prio-
ridad para Santander UKy en 2014 se han podido
observar importantes avances en este dmbito.
El grado de satisfaccion calculado por el informe
independiente FRS (Financial Reporting Survey) ha
mejorado hasta un 59,7% (57,3% 2013). También
mejora la satisfaccién de los clientes empresas
con un aumento del 50% al 58% en el indice UK
Charterhouse.

> Santander UK sigue siendo uno de los bancos
con ratios de capital mds sélidas de Reino Unido
(11,9% CET).

VISION: e,
Ser el mejor banco para
nuestros empleados,
clientes, accionistas y
sociedad en general.

La estrategia de Santander

UK se basa en incrementar el
numero de clientes vinculados
satisfechos; convertirse en el
banco preferido por las empre-
sas de Reino Unido y crecer en
el negocio de banca mayorista;
y mantener una sélida base de
rentabilidad. Todo ello invirtien-
do en tecnologia, avanzando en
la transformacion digital, mejo-
rando en eficiencia y fomentan-
do la cultura de riesgos en toda
la organizacién.

Empleados
25.599
Clientes (millones) "
25,7

Oficinas

929

Créditos?3

251.191 (+3%)

Beneficio atribuido?
1.576 (+30%)

1.14 millones de clientes activos

2. Millones de euros, variaciéon en moneda
local

3. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

19%
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Brasil

2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Santander Brasil es el tercer mayor banco privado del pais por activos y el primer

banco extranjero.

Sede de Santander en Sao Paulo.

Claves del ejercicio 2014

> El Banco en Brasil tiene unas cuotas de mer-
cado del 12,4% en crédito libre y del 7,9% en
depdsitos.

> Los resultados registraron una tendencia posi-
tiva durante el afio, con mejora del beneficio,
esfuerzo en costes (por debajo de la inflacién)
y caida de la morosidad.

> Durante 2014, el Banco ha avanzado en las
directrices estratégicas. Desde un punto de
vista comercial, destacan:

» La adquisicion de GetNet, una de las mayo-
res redes de procesamiento de transaccio-
nes electrdnicas de Brasil, para avanzar en el
modelo de atencién y mejorar la satisfaccion
del cliente.

« Con el objetivo de impulsar el negocio de
néminas, se ha creado una joint-venture con
el Banco Bonsucesso, S.A. para ampliar la
oferta de productos y mejorar la capacidad
de distribucién y comercializacién.

» Se ha anunciado la compra de un 50% de
Super Pagamentos, una plataforma digital
que ofrece la venta de productos y servicios
financieros a través de tarjeta prepago. Esta
operacion contribuird al proceso de bancariza-
cion del pais.
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/

« Se han reformulado los canales (Central de
Atencidn, Internet, Mobile Banking) con una
propuesta mas simple, accesible y comercial.

« La Santander Conta Conecta, cuenta corriente
destinada a los segmentos de personas fisicas
y pymes, que ofrece un dispositivo que per-
mite recibir pagos con tarjetas en smartpho-
nesy tablets y cuenta con 50.000 clientes.

> En 2014 se han implantado alrededor de 400
ideas sugeridas por los empleados a través del
espacio Un banco para tus ideas de la Intranet
corporativa, y desde entonces se han reducido
las reclamaciones un 26% y ha mejorado la
percepcién de los clientes sobre la calidad de
servicio.

> El Banco continuara trabajando para sim-
plificar sus procesos y facilitar la vida de los
clientes. El objetivo es ser un referente en la
satisfaccion de los mismos, con mayor vincu-
lacién y mejor rentabilidad.

> El 30 de octubre se concluyé la oferta sobre
las acciones de Banco Santander Brasil que no
eran titularidad de Grupo Santander. Dicha
oferta fue aceptada por titulos que repre-
sentan un 13,65% del capital social de Banco
Santander Brasil por lo que la participacién de
Grupo Santander en Banco Santander Brasil
paso a ser del 88,3% de su capital social.

Ser el primer banco para

un nimero cada vez mayor
de clientes satisfechos,
prestando servicios de alto
valor afiadido e innovadores
a personas y empresas.

Queremos desarrollar un nego-
cio de banca comercial sosteni-
ble, recurrente y orientado a au-
mentar nuestra base de clientes,
su confianza y su satisfaccion.
Hacer crecer los negocios de
banca mayorista, Corporate y
Financiero, con una asignacién
de capital eficiente entre los dis-
tintos negocios. Ganar cuota de
mercado, aumentar el beneficio
neto recurrente e incrementar la
contribucién de Brasil al benefi-
cio total del Grupo.

Empleados
46.464
Clientes (millones)
31,1

Oficinas

3.411

Créditos'?

74.373 (+10%)

Beneficio atribuido’
1.558 (+8%)

1. Millones de euros, variacion en moneda
local

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

19%
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México

2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Santander es el tercer banco del pais por volumen de negocio y tiene cuotas de
mercado del 13,8% en créditos y del 13,72 en depésitos.

Oficina de Santander Select en México.

Claves del ejercicio 2014

> Santander México continua centrandose en el
desarrollo de segmentos de rentas altas y pymes.
En 2014, en un entorno de menor crecimiento de
la economia mexicana, los créditos aumentaron
un 18% y los depdsitos un 14%, superando al mer-
cado en sus negocios estratégicos:

*Hipotecas. El fuerte crecimiento del 17%
consolidé al Banco como la segunda entidad
de crédito hipotecario del pafs.

*Pymes. El Banco afianzé su liderazgo en
este sector con un crecimiento del 26% en la
cartera de crédito, superando al mercado y
fortaleciendo atin més la posicién como socio
para la pymes. Se lanz6 Santander Advance, el
mayor programa de financiacion y servicios
integrales para pymes en México, con el que
se duplicard esta cartera de crédito en los tres
proximos anos. Este plan incluye un fondo
por 1.000 millones de pesos para proyectos
de crecimiento para pymes en sectores como
telecomunicaciones, energia y renovables.

> Los ingresos continuaron creciendo de forma
notable (en tasa interanual un 6,0%), con una
evolucion positiva en las principales lineas de la
cuenta de resultados. Destacaron el margen de
intereses, que subié el 7,3%, y las comisiones,
con avance del 2,6%.

> Los costes aumentaron un 7,2%, principalmen-
te por la inversién continua en los negocios
estratégicos y la apertura de 95 sucursales. Con
una ratio de eficiencia del 41%, es una de las
franquicias bancarias mas eficientes del pais.

> Las dotaciones se mantienen en un nivel

similar al del afio anterior pese al crecimiento
de la cartera en 2014. El ligero descenso del
beneficio atribuido se debe al incremento de
la tasa fiscal.

> Con el objetivo de aumentar la vinculacién tran-

saccional, se han realizado campanas de mejora
en los tipos de interés del crédito a clientes vincu-
lados. Se siguen lanzando productos innovadores
como la primera tarjeta de crédito de marca com-
partida con American Express y la primera tarjeta
de crédito de agronegocios en México.

> A fin de financiar proyectos de inversion en

infraestructuras relacionados con las reformas
estructurales que estan en marcha en el pais, San-
tander anuncié un fondo por 10.000 millones de
ddlares, lo que fortalecera el liderazgo del banco
en este sector.

> En 2014, Santander México fue reconocido

como Mejor Banco en Infraestructura de Mé-
xico por LatinFinance y Mejor Banco en Méxi-
co por Euromoney por tercer afio consecutivo.

Ser el banco lider en
rentabilidad, competitividad,
innovacion tecnoldgica,
calidad de servicio y orgullo
de pertenencia.

Queremos consolidar nuestro
liderazgo en mercados estraté-
gicos, duplicar nuestra base de
clientes, ser el banco preferido
para nuestros clientes, convertir
la marca Santander en la mas
reconocida del mercado, incre-
mentar nuestra participacion en
los sectores clave de energias e
infraestructuras, y ser el banco
de la innovacién tecnoldgica en
México.

Empleados
16.933
Clientes (millones)
1,7

Oficinas

1.347

Créditos'

25.873 (+18%)

Beneficio atribuido
660 (-3%)

1. Millones de euros, variacion en moneda
local

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

8%
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Chile

Santander Chile es el principal banco del pais en términos de activos y clientes.

2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Oficina de Santander en Chile.

Claves del ejercicio 2014
> Santander Chile tiene cuotas de mercado del
19,2% en créditos y del 17,6% en depdsitos.

> El Banco continua con su plan estratégico,
que posiciona al cliente en el centro de su
actividad y busca consolidar la franquicia y las
posiciones de liderazgo.

> Los cuatro pilares fundamentales son: mejorar
la calidad de atencién y la experiencia de los

Argentina

Santander Rio es el primer banco privado del pais por volumen de activos y pasivos.

clientes; foco en el negocio de banca comer-
cial; gestion proactiva y conservadora de los
riesgos; y una continua mejora de procesos.

> Durante 2014 se trabajé en el proyecto de

transformacion para crecer con prudenciay
mayor rentabilidad; mejorar la relacién con
clientes y calidad de servicio; y administrar el
riesgo y capital de forma conservadora.

> Los créditos crecieron un 8% interanual, con

avances del 16% en rentas altas y del 8% en
empresas. Los depdsitos se incrementaron un
13% en el afo. La ratio de eficiencia se situé en
el 38,9%. Fuerte aumento del beneficio apo-
yado en el crecimiento de los ingresos, control
de costes y dotaciones estables.

> Santander Chile se situd en la primera posi-

cion del ranking de Transparencia Corporativa
por Chile Transparente, la Universidad del De-
sarrollo (UDD) y KPMG; y fue premiado como
Banco del Afo por la revista LatinFinance.

Empleados
12.081
Clientes (millones)
3,6

Oficinas

475

Créditos'?

30.550 (+8%)

Beneficio atribuido’
509 (+35%)

1. Millones de euros, variacion en moneda
local

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

6%

Oficina de Santander Rio en Argentina.

Claves del ejercicio 2014
> Santander Rio tiene una cuota de mercado
del 9,2% en créditos y del 9,5% en depésitos.

> La estrategia comercial se centré en la cap-
tacién y vinculacién de clientes, sobre todo
de rentas altas y pymes. El Banco dispone de
una red multicanal con foco en la calidad de
servicio y la satisfaccion del cliente. En 2014
se incremento la red de oficinas en un 5%y
se inauguraron 9 nuevos espacios, 28 corners
Yy 135 boxes Select, para clientes de renta
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alta. Ademds, se emprendié un proyecto de
transformacion de la red de sucursales para
mejorar el servicio y la eficiencia. También se
trabajé en nuevas funcionalidades de banca
movil y en la renovacién de la pagina web.

> En un entorno de menor crecimiento econé-

mico y mayor regulacién, el Banco mostré un
fuerte dinamismo comercial con un incremen-
to del crédito del 23% y del ahorro del 37%.
Los ingresos aumentaron un 34,3% €n pesos.

> En 2014, fue reconocido como el Mejor Ban-

co en Argentina por la revista Euromoney
y Mejor Banco por Internet por la revista
Global Finance.

> A medio y largo plazo, Santander Rio se

centrara en mejorar su eficiencia y calidad

de atencién con nuevas inversiones en tecno-
logia, edificios y gestion de costes. Ademas,
avanzara en el lanzamiento de Advance en
Argentina, la oferta de valor del Grupo para
las pymes.

Empleados
7.275
Clientes (millones)
2,5

Oficinas

396

Créditos'?

5.470 (+23%)

Beneficio atribuido
298 (+33%)

1. Millones de euros, variacion en moneda
local

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

4%
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Estados Unidos

2. RESULTADOS EN 2014
PAISES

Grupo Santander desarrolla negocios de banca comercial en el nordeste del pais, de
financiacion al consumo en todo EE.UU. y de banca mayorista, y facilita una amplia
gama de servicios financieros en Puerto Rico y de banca privada desde Miami.

Oficina de Santander en Nueva York.

Claves del ejercicio 2014

> Santander Bank cerré el afio con 206.000
cuentas extrazo checking (11% de su base
de clientes). La cuenta extra2o checking es
la primera en Estados Unidos que paga a los

clientes 20 délares todos los meses por ingre-

sar directamente al menos 1.500 ddlares en
su cuenta corriente y pagar dos facturas por
Internet cada mes.

> Con el objetivo de mejorar la satisfaccién
del cliente, Santander Bank instalé mas de
600 nuevos cajeros automaticos e introdujo
537 cajeros sin justificante impreso en su red
de sucursales.

> Santander Bank lanzé en febrero de 2014
Santander Bravo MasterCard®. Los titulares
de la tarjeta de crédito Bravo se benefician
de promociones por cada délar que gasten
en estaciones de servicio, supermercados y
restaurantes.

> La banca mayorista siguié aumentando su

base de clientes con un incremento del 14% en

grandes clientes corporativos hasta los 387,y

la captacion de varios clientes multinacionales

de alto perfil.

> El Banco lanzé la campafia publicitaria Real
Change en septiembre de 2014, que subraya
el compromiso de la marca Santander en
Estados Unidos de crear un cambio real que
impulse un avance para sus clientes y las co-
munidades a las que presta servicio.

> El éxito de la salida a bolsa de Santander Con-

sumer USA en enero de 2014 generd una plus-
valia de 730 millones de euros para el Grupo.
El crecimiento de SCUSA (nueva producciéon
+25%) a lo largo del afio vino impulsado sobre
todo por el acuerdo para facilitar financiacién
de automaviles a los clientes de Chrysler
Corp., que ya va por su segundo afio.

> Conforme a las principales agencias de rating,

Santander BanCorp es la tnica institucién
financiera con grado de inversién en Puerto
Rico y con mejor calificacién que la deuda
soberana del pais.

> En el marco de las nuevas tendencias regula-

torias y con el objetivo de aplicar los mejores
estdndares de gestion, el Grupo inicié un
proceso de transformacion en Estados Unidos
consolidando todos sus negocios bajo una hol-
ding (Santander Holdings USA) y reforzando
estructuras de gobierno y control.

> A través del portal Santander Universidades,

Universia, Santander patrocind la iniciativa La
Fuerza de 100.000 en las Américas, del presi-
dente Barack Obama, programa multinacional
creado para fomentar el intercambio bidirec-
cional de 100.000 estudiantes entre Latinoa-
mérica y el Caribe, por un lado, y los Estados
Unidos, por el otro.

Convertirnos en el banco
regional de preferencia en
el noreste del pais y reforzar
nuestra posiciéon como lider
nacional en la financiacion
del sector automovilistico.

Para conseguirlo Santander
trabajard para aumentar el
numero de clientes vinculados y
satisfechos, digitalizar el Banco,
y generar crecimiento rentable
a la vez que se reequilibra el mix
de negocios.

Empleados
15.919
Clientes (millones)
4,7

Oficinas

811

Créditos'?

67.175 (+4%)

Beneficio atribuido’
800 (0%)

1. Millones de euros, variaciéon en moneda
local

2. Variacion sin adquisiciones temporales
de activos

Aportacion al
beneficio del Grupo

10%
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2. RESULTADOS EN 2014

NEGOCIOS GLOBALES

Banca Mayorista Global

Santander Global Banking & Markets (SGBM) obtuvo en 2014 un beneficio atribuido de
1.614 millones de euros.

=~

Sala de correduria, Torre Santander, Sao Paulo, Brasil.

Santander Global Banking & Markets (SGBM)
es la unidad de negocio global encargada de los
clientes corporativos e institucionales que, por
su tamafo, complejidad o sofisticacién, requie-
ren servicios a medida o productos mayoristas
de alto valor afadido.

Claves del ejercicio 2014

> SGBM mantiene los pilares de su modelo de
negocio, centrado en el cliente, en sus capaci-
dades globales y en su interconexién con las
unidades locales, junto con una gestién 6pti-
ma del riesgo, el capital y la liquidez.

> Los resultados de SGBM se apoyanen la
fortaleza y diversificacion de los ingresos
de clientes, que suponen el 89% del total de
ingresos. La eficiencia se mantiene en niveles
que son referencia en el sector (36,4%).

> Entre las actuaciones de SGBM en 2014 han
destacado el impulso del negocio transaccional
en Reino Unido, EE.UU. y Polonia, que comple-
menta el refuerzo de la franquicia de clientes
en todas las geografias; la creacién de la unidad
de Financing Solutions @ Advisory para dar una
solucién integral a necesidades de asesoramien-
to y de financiacién estructural de clientes; el
desarrollo, junto a Banca Comercial, de la oferta
y asesoramiento en productos de alto valor para
distintos segmentos de clientes en todas las
unidades del Grupo; y el impulso del negocio de
custodia en Espaiia y Latinoamérica a través de
un acuerdo estratégico con un grupo inversor.
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Operaciones mas relevantes

> En Cash Management, SGBM contintia con-
solidando su fortaleza local y el desarrollo de
soluciones regionales para acompanar a los
clientes en su internacionalizacién. Destaca el

mandato para la gestién de tesoreria y néminas

de General Electric y sus filiales en Brasil.

> Fuerte impulso en Trade Finance, acompaian-

do a los clientes en sus operaciones de impor-

tacion y exportacion, como la financiacién al

Gobierno de Sao Paulo. Destacado crecimien-
to en la actividad de Working Capital Solutions,

con programas como el de Grupo Danone

para realizar pagos anuales a sus proveedores.

> SGBM ha potenciado sus capacidades en los
mercados de capitales globales, liderando
rankings como el de emisiones brasilefias en
euros o el de Housing Associations en Reino
Unido. Ejemplo de ello son las emisiones en
euros de los Tesoros de Brasil y Chile.

> SGBM es uno de los bancos lideres en colo-
cacion de project bonds para Europa, México
y Brasil, con emisiones como la de Odebrecht
Offshore Drilling Finance Limited.

> En Corporate Finance, ha liderado las principa-
les operaciones corporativas en sus mercados

core, como el asesoramiento a American
Tower en la compra de la brasilena BR Towers
o en la opa de Orange sobre Jazztel.

> En préstamos corporativos sindicados, sigue
siendo referencia en Europa y Latinoamérica.

Empleados
3.152

Clientes (miles)

57

Créditos’

86.589 (+0%)

Beneficio atribuido’
1.614 (+16%)

1. Millones de euros, variacion en
moneda constante

Aportacion al
beneficio del Grupo?

20%
 —

2. El resultado de Banca Mayorista
Global estd incluido en el dato de
aportacion al beneficio del Grupo
que aparece en cada uno de los
paises
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2. RESULTADOS EN 2014

NEGOCIOS GLOBALES

Banca Privada

Banca Privada incluye las unidades del Grupo enfocadas a prestar un servicio integral y
especializado a los clientes de mayor patrimonio.

Santander Private Banking opera en Espaia,
Italia, Portugal, Brasil, México y Chile, a través
de un modelo de banca privada doméstica, y en
EE.UU., y otros, con una oferta especializada
para clientes de dmbito internacional.

Claves del ejercicio 2014

> Los activos de clientes crecieron un 7% a
perimetro homogéneo, debido a la generacion de
nuevo negocio y a la captacién de nuevos clientes.

> Una vez finalizado el proceso de integracién
de Santander, Banesto y Banif en Espana, San-

Gestion de Activos

tander se consolida como banco de referencia
para los clientes de alto patrimonio en el pais.

> Se ha reforzado la colaboracidn con diferentes
areas del Grupo como Banca Mayorista, Banca
de Empresas o Banca Comercial, mediante
proyectos que facilitan un trabajo comuin en
beneficio del cliente.

> Santander Private Banking fue reconocido
como Mejor Banco Privado en Latinoamérica
por la revista The Banker y Mejor Banco Privado
en Chile, Portugal y Espafa por Euromoney.

Santander ofrece una amplia gama de productos de ahorro e inversién que cubren las
necesidades de los clientes y se distribuyen en todas sus redes comerciales.

Esta actividad estd organizada en torno a tres
dreas de negocio: Santander Asset Management
(SAM), para fondos de inversién, fondos de pen-
siones, sociedades y carteras discrecionales; San-
tander Real Estate, especializada en la gestion de
productos de inversién inmobiliaria; y Santander
Private Equity, para el capital riesgo.

Durante 2014, continud desarrollando un modelo
de negocio global, que se apoya en la fortaleza

y el conocimiento del mercado que tienen las
gestoras locales, y en el acuerdo estratégico con
los socios Warbug Pincus y General Atlantic para
impulsar el negocio global de gestién de activos.

Seguros

Claves del ejercicio 2014

> En 2014 se han lanzado nuevas gamas de fondos
perfilados Select en Polonia, Portugal y Brasil y
se ha completado la gama de fondos para el seg-
mento minorista con los perfilados Tandem.

> Se consolidé la oferta de soluciones de inver-
sién en forma de fondos perfilados en Espafia,
Portugal, Chile, Brasil, México, Polonia, Ale-
mania y Reino Unido. En 2015 esta previsto
implementarla en Uruguay.

> Se ha ampliado la formacién en las redes comer-
ciales para reforzar el conocimiento de la oferta
de productos perfilados y la venta de los mismos
de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

El negocio de Seguros ofrece soluciones de proteccion y ahorro a cerca de 20 millones
de clientes en 20 paises, con una oferta de seguros segmentaday a través de una

distribuciéon multicanal.

Claves del ejercicio 2014

> Seguros continué avanzando en la transforma-
cion del negocio, con foco en el cliente y sus
necesidades de proteccion. Se centré en me-
jorar la experiencia de los clientes, ofreciendo
soluciones de proteccion adaptadas a los dife-
rentes segmentos y desarrollando un modelo
de comercializacién multicanal innovador.
Todo ello permite fortalecer la fidelidad y vin-
culacién de los clientes, y construir relaciones
de confianza a largo plazo.

> Durante 2014 la actividad de Seguros se centré en:
« Continuar desarrollando un modelo de ne-
gocio sostenible orientado a la excelencia y
calidad de servicio.

« Seguir innovando y ampliando la gama de
seguros, con foco en Select y Advance.

« Potenciar el negocio de bancaseguros gracias
a alianzas estratégicas con Zurich en Brasil,
México, Chile, Argentina y Uruguay; con
Aegon, en Espaia; y con Aviva, en Polonia. En
2014 se firmé un acuerdo con la aseguradora
CNP para desarrollar el negocio de seguros de
Santander Consumer Finance en Europay se
amplié la colaboracién con Aegon, extendién-
dola a Portugal.

Activos bajo gestion’
153.471 (+7%)
Margen bruto’

889 (+2%)
Beneficio atribuido’

319 (+17%)

1. Millones de euros, variacion en moneda
constante y activos bajo gestion a
perimetro homogéneo

Activos gestionados y
comercializados’

161.788 (+17%)
Ingresos totales’
1.039 (+22%)
Beneficio atribuido’

114 (+100%)

1. Millones de euros, variacién en moneda
constante y a perimetro homogéneo

Ingresos totales’
2.599 (+3%)
Margen bruto’

455 (+12%)
Beneficio atribuido’

270 (+24%)

1. Millones de euros, variacién en moneda
constante
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Informe de gobierno
corporativo

» 72 Estructura de la propiedad
» 76 El consejo de Banco Santander
> 94 Los derechos de los accionistas
y la junta general
» 96 El equipo directivo de Grupo Santander
» 98 Transparencia e independencia

Consejo comprometido y con una
composicion equilibrada.
> De los 15 consejeros, 10 son externos
y 5 ejecutivos.
Igualdad de derechos de los accionistas.
> Principio una accién, un voto,
un dividendo.
> Inexistencia de medidas estatutarias
de blindaje.

> Fomento de la participacion informada
en las juntas.

Maxima transparencia, en particular,

en materia de retribuciones.

Un modelo de gobierno corporativo

reconocido por indices de inversion

socialmente responsables.

> Santander permanece en los indices
FTSE4Good y DJSI desde 2003 y 2000,
respectivamente.
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Resumen ejecutivo

3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Cambios en la composicién del consejo

Los siguientes cambios han dado lugar a un consejo
mas internacional y con mayor diversidad:

=> El 10 de septiembre, tras el fallecimiento del ante-
rior presidente, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola 'y
Garcia de los Rios, el consejo de administracion del
Banco acordé nombrar presidenta ejecutiva de la
Entidad a D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea.

=> El consejo de administracion, en su reunion del
25 de noviembre, designé consejero delegado a
D. José Antonio Alvarez Alvarez, en sustitucién de
D. Javier Marin Romano, acordando asimismo los
siguientes nombramientos:

= Mr. Bruce Carnegie-Brown, como vicepresidente
primero, consejero independiente y coordinador
de los externos.

» D. Rodrigo Echenique Gordillo, como vicepresidente
cuarto.

« D.2 Sol Daurella Comadrén y D. Carlos Fernan-
dez Gonzélez, como consejeros independientes.

=> Los nuevos consejeros independientes cubrieron
las vacantes producidas por el fallecimiento de
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los
Rios, asi como por las renuncias de D. Fernando
de Asua Alvarez y D. Abel Matutes Juan.

=> Ya en 2015, el consejo de administracién, en su se-
sién de 16 de enero, acordé nombrar a D. Rodrigo
Echenique Gordillo, vicepresidente del consejo,
consejero ejecutivo, dependiendo del mismo, de
acuerdo con las recomendaciones regulatorias
sobre gobierno corporativo, la funcién de cumpli-
miento y asumiendo ademds otras que le asigne la
presidenta del Banco.
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Actividades del consejo

> Durante el afo 2014, el consejo se ha reunido 16
veces. Ademas del informe que en cada reunién
ordinaria del consejo realiza |a presidenta, en 9
sesiones el consejero delegado ha presentado al
consejo informes de gestién y el vicepresidente y
presidente de la comision delegada de riesgos ha
informado sobre los riesgos del Grupo. Ya en 2015
el consejo ha celebrado una sesién monografica
sobre la estrategia global del Grupo.

=> Los auditores externos y responsables de la au-
ditoria interna del Grupo han participado en 11
reuniones de las 13 celebradas por la comision de
auditoria y reportado al consejo en 2 ocasiones
durante el ano 2014.

Ampliaciéon de capital y nueva politica
de dividendos

=> Ya en enero de 2015, se ha llevado a cabo, a través
de una colocacién acelerada, una ampliacion de ca-
pital de 7.500 millones de euros, aproximadamente
un 8,8% del capital del Banco tras la ampliacion.

=> Asimismo, se ha reorientado la politica de divi-
dendos del Banco, con efectos desde el primer
dividendo que se satisfaga con cargo al ejercicio
2015, pasando a ser la distribucion prevista de tres
dividendos en efectivo y un scrip dividend (Santan-
der Dividendo Eleccidn), por importe estimado de
cinco céntimos por accién cada uno de ellos.

Con cargo al ejercicio 2014, de acuerdo con lo
anunciado en la junta general de 28 de marzo de
2014, se mantiene una remuneracion de 0,60 euros
por accidn a través de scrip dividends.
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Retribuciones de los consejeros

=2 El conjunto de las retribuciones de los consejeros co-
rrespondiente a 2014 es un 8,9% superior al de 2013.

Atenciones estatutarias

=> El importe total devengado por el consejo en
atenciones estatutarias ha ascendido en 2014 a
4,4 millones de euros, que es un 27,2% inferior al
importe acordado como maximo por la junta.

Retribuciones de los consejeros
ejecutivos

=> Lajunta general ordinaria de 2014 aprobé modifi-
car los Estatutos sociales para ajustar el régimen
retributivo de los consejeros ejecutivos a lo
dispuesto en el RDL 14/2013 (hoy, Ley 10/2014) y
en la Directiva CRD IV de modo que los compo-
nentes variables de su remuneracién no puedan
ser superiores al 100% de los componentes fijos,
salvo que la junta general apruebe una ratio supe-
rior, que en ningun caso excedera del 200%.

=> La politica de retribuciones de los consejeros en
2014 ha incluido, como principal novedad, un
incentivo a largo plazo en acciones basado en |a
evolucion del Banco durante un periodo pluria-
nual que tiene como finalidad aumentar la alinea-
cion de la retribucién variable con la creacion de
valor a largo plazo para el accionista.

Nombramiento de nuevos presidentes
en filiales del Reino Unido, de Brasil y
de EE.UU.

=> Durante el mes de diciembre de 2014 se anun-
ciaron los nombramientos de la baronesa Vadera
que, a partir del 30 de marzo de 2015, serd la
nueva presidenta no ejecutiva de Santander UK
en sustitucion de Lord Burns y de Mr. T. Timothy
Ryan, Jr., ex vicepresidente de JP Morgan Chase,
que ha sido designado presidente no ejecutivo
de los consejos de administracién de Santander
Holdings USA (SHUSA) y de Santander Bank.

—> Ya en enero de 2015, se ha anunciado el
nombramiento de D. Sérgio Rial como presidente
del consejo de Santander Brasil. El Sr. Rial ha
ocupado cargos en ABN-AMRO (CEO para la
region de Asia), Bear Stearns, Marfrig (CEO)

y Cargill (vicepresidente ejecutivo y director
financiero), entre otros.

Informacion financiera que el Banco
hace publica periédicamente

=> El consejo ha aprobado la informacién financiera
trimestral, las cuentas anuales y el informe de ges-
tién de 2014, ademas de otros documentos como
el informe anual, la memoria de sostenibilidad,
la informacién con relevancia prudencial (Pilar
I11), el informe anual de gobierno corporativo, los
informes de las comisiones del consejo y el informe
anual sobre remuneraciones de los consejeros.

& Santander
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

1. Estructura de la propiedad

Numero de acciones y
participaciones relevantes

Ntmero de acciones

En 2014, el Banco ha llevado a cabo cinco ampliaciones de capital,
que se hicieron efectivas los dias 30 de enero, 29 de abril, 30 de
julio, 4 de noviembre y 5 de noviembre, y en las que se emitieron
nuevas acciones, representativas del 2,009%, 1,915%, 1,853%,
3,273% Y 1,989%, respectivamente, del capital social de |a Entidad
a cierre de 2013. Las tres primeras y la tltima en el marco del
programa Santander Dividendo Eleccién y la cuarta a resultas de la
oferta formulada sobre las acciones de Banco Santander (Brasil)
S.A. que no eran titularidad de Grupo Santander. Todo ello ha
supuesto en total un aumento del capital social equivalente al
11,038% del existente a cierre de 2013.

N° acciones % sobre c.s.”
30 de enero 227.646.659 2,009%
29 de abril 217.013.477 1,915%
30 de julio 210.010.506 1,853%
4 de noviembre 370.937.066 3,273%
5 de noviembre 225.386.463 1,989%
Total 1.250.994.171 11,038%

* Capital social a cierre del ejercicio 2013.

A 31de diciembre de 2014, el capital social del Banco estaba
representado por 12.584.414.659 acciones. A dicha fecha, la
capitalizacién segun cotizacidn de cierre en el Sistema de Interco-
nexion Bursatil (mercado continuo) de las bolsas espafolas era de
88.040,6 millones de euros.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y
econémicos.

Participaciones relevantes

Ningun accionista tenfa a 31 de diciembre de 2014 participaciones
significativas (las superiores al 3% del capital social' o que permi-
tan una influencia notable en el Banco).

La participacién de State Street Bank and Trust Company, del
11,43%; Chase Nominees Limited, del 5,78%; The Bank of New York
Mellon Corporation, del 4,80%; EC Nominees Limited, del 4,35%;
Guaranty Nominees Limited, del 4,21% y Clearstream Banking
S.A., del 3,47%, Unicas superiores al 3%, lo eran por cuenta de sus
clientes, sin que al Banco le conste que ninguno de ellos tenga indi-
vidualmente una participacién igual o superior al 3%.

1. Umbral recogido en el RD 1362/2007, de 19 de octubre para definir el concepto de
participacion significativa.
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Teniendo en cuenta el nimero actual de miembros del consejo de
administracion (15), el porcentaje de capital necesario para tener
derecho a designar un consejero seria —segtin lo previsto en el
articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital para la representa-
cion proporcional- del 6,67%.

Pactos parasociales y otros pactos relevantes

En el apartado A.6 del informe anual de gobierno corporativo, que
forma parte del informe de gestion, se describe el pacto parasocial
suscrito en febrero de 2006 por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola
y Garcia de los Rios, D.? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D. Francisco
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, Simancas, S.A., Puente
San Miguel, S.A., Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L.y
Cronje, S.L. Unipersonal, con la finalidad de sindicar las acciones
del Banco de las que los firmantes son titulares o sobre las que
tienen otorgado el derecho de voto. Dicho pacto fue asimismo
comunicado a la CNMV como hecho relevante y consta descrito
en los registros publicos de esta.

Banco Santander comunicé mediante hecho relevante a la CNMV
los dias 3 de agosto y 19 de noviembre de 2012 que le habian sido
notificadas formalmente modificaciones de este pacto parasocial
en cuanto a las personas suscriptoras del mismo.

Igualmente, el Banco comunicé mediante hecho relevante a la
CNMV el dia 17 de octubre de 2013 una actualizacién de los titula-
res y de la distribucién de las acciones incluidas en la sindicacién,
como consecuencia de una reorganizacién empresarial efectuada
por uno de los miembros del pacto.

Banco Santander comunicd, en fin, mediante hecho relevante a

la CNMV el dia 3 de octubre de 2014, una nueva actualizacién

de los titulares y de la distribucién de las acciones incluidas en la
sindicacién, asi como el cambio en la presidencia del sindicato, que
recae en D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, actual
presidente del patronato de la Fundacién Botin, completdndose dicha
informacion mediante hecho relevante de 6 de febrero de 2015,
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1. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Acciones comprendidas en la sindicaciéon

A fecha del presente documento, la sindicacién comprendia un
total de 73.732.624 acciones del Banco (0,5% de su capital social)
segln el siguiente desglose:

Numero de
Suscriptores del pacto parasocial acciones
Herencia yacente de D. Emilio Botin-Sanz
de Sautuola y Garcia de los Rios 552.426
D.2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea’ 8.079.986
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea? 16.873.709
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea3 16.288.313
D.? Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea#* 7.835.293
D.? Carmen Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 8.636.449
PUENTEPUMAR, S.L. —
LATIMER INVERSIONES, S.L.5 553.508
CRONJE, S.L., Unipersonal 9.337.661
NUEVA AZIL, S.L. 5.575.279
TOTAL 73.732.624

1. Indirectamente 7.996.625 acciones de Banco
Santander, S.A. a través de Bafimar, S.L.

2. Indirectamente 7.800.332 acciones de Banco Santander,
S.A.através de Puente San Miguel, S.L.U.

3. Indirectamente 4.652.747 acciones de Banco Santander,
S.A.através de Inversiones Zuld, S.L. y 6.794.391 acciones
a través de Agropecuaria El Castafio, S.L.U.

4. Indirectamente 6.628.291 acciones de Banco Santander,
S.A.através de Bright Sky 2012, S.L.

5. La nuda propiedad de 553.508 acciones corresponde a la
Fundacién Botin, pero los derechos de voto estan asignados a
Latimer Inversiones, S.L. como usufructuaria de aquellas.

En todos los demds aspectos permanece inalterado el mencionado
pacto de sindicacion.

Los hechos relevantes mencionados pueden consultarse en la pagi-
na web corporativa del Grupo (www.santander.com).

2. La politica de autocartera se publica en la pagina web del Grupo
(www.santander.com).

Autocartera

Politica de autocartera

Las operaciones de compra y venta de acciones propias por la So-
ciedad o por sociedades dominadas por ella se deben ajustar a lo
previsto en la normativa vigente y en los acuerdos de la junta gene-
ral de accionistas al respecto.

El Banco, mediante acuerdo del consejo de administracién del 23 de
octubre de 2014, ha aprobado una nueva politica de autocartera?
teniendo en cuenta los criterios recomendados por la CNMV.

La operativa sobre acciones propias persigue:

a) Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez o sumi-
nistro de valores, segtin proceda, dando a dicho mercado profun-
didad y minimizando eventuales desequilibrios temporales entre
la oferta y la demanda.

b) Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situa-
ciones de debilidad en el precio de las acciones en relacién con
las perspectivas de evolucién a medio plazo.

Y se sujetard a las siguientes pautas generales:

 No respondera a un propésito de intervencion en la libre for-
macion de precios.

 No podra realizarse si la unidad encargada de ejecutarla dispone
de informacion privilegiada o relevante.

« Permitird, en su caso, la ejecucién de programas de recompra y
la adquisicion de acciones para cubrir obligaciones del Banco o
el Grupo.

Las operaciones de autocartera se realizan por el departamento

de inversiones y participaciones, aislado como area separada del
resto de actividades del Banco y protegido por las correspondientes
barreras, de forma que no disponga de ninguna informacion privile-
giada o relevante. El responsable de la gestion de la autocartera es
el director de dicho departamento.
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Datos fundamentales

A 31de diciembre de 2014, las acciones en autocartera ascendian a
1.465.371, representativas del 0,012% del capital social a cierre de di-
cha fecha (a cierre de 2013, 1.425.239 acciones, el 0,013% del capital
social del Banco a dicha fecha).

El siguiente cuadro recoge la media mensual de los porcentajes de
autocartera durante los afios 2014 y 2013.

Media mensual de autocartera’
% sobre el capital social del Banco?

2014 2013
Enero 0,154 0,441
Febrero 0,232 1,264
Marzo 0,241 0,792
Abril 0,136 0,794
Mayo 0,260 1,061
Junio 0,297 0,752
Julio 0,284 0,209
Agosto 0,414 0,497
Septiembre 0,337 0,482
Octubre 0,156 0,171
Noviembre 0,258 0,431
Diciembre 0,141 0,393

1. En el apartado A.8 del informe anual de gobierno corporativo, que es una
parte del informe de gestion, y en el apartado de capital y acciones propias
de este tltimo informe se incluye mas informacién sobre esta materia.

2. Media mensual de la posicién diaria de autocartera.

Las operaciones con acciones propias realizadas por las sociedades
consolidadas en interés del Grupo durante el ejercicio 2014 han
supuesto la adquisicion de 487.590.901 acciones, equivalentes a un
importe nominal de 243,8 millones de euros (importe efectivo de
3.442,0 millones de euros), y la venta de 487.550.769 acciones, por
importe nominal de 243,8 millones de euros (importe efectivo de
3.498,5 millones de euros).

En el ejercicio 2014, el precio medio de compra de acciones del
Banco fue de 7,06 euros por accién y el precio medio de venta de
acciones del Banco de 7,18 euros por accion.

El efecto patrimonial neto de impuestos generado por transaccio-
nes realizadas en dicho ejercicio con acciones emitidas por el Banco
ha sido de 40 millones de euros de beneficio, que se ha registrado
en el patrimonio neto del Grupo en Fondos propios-Reservas.

74 & Santander

Habilitacién

La habilitacién vigente para la realizacién de operaciones de auto-
cartera resulta del acuerdo 5° de los adoptados por la junta general
celebrada el 28 de marzo de 2014, cuyo apartado II) dice lo siguiente:

“Conceder autorizacion expresa para que el Banco y las sociedades filia-
les que integran el Grupo puedan adquirir acciones representativas del
capital social del Banco mediante cualquier titulo oneroso admitido en
Derecho, dentro de los limites y con los requisitos legales, hasta alcanzar
un mdximo -sumadas a las que ya se posean- del niimero de acciones
equivalente al 10% del capital social existente en cada momento o al por-
centaje mdximo superior que establezca la Ley durante la vigencia de la
presente autorizacion, totalmente desembolsadas, a un precio por accion
minimo del nominal y mdximo de hasta un 3% superior al de la tiltima
cotizacién por operaciones en que el Banco no acttie por cuenta propia
en el Mercado Continuo de las Bolsas espariolas (incluido el mercado de
bloques) previa a la adquisicion de que se trate. Esta autorizacion sélo
podrd ejercitarse dentro del plazo de cinco afios contados desde la fecha
de celebracién de la junta. La autorizacion incluye la adquisicion de
acciones que, en su caso, hayan de ser entregadas directamente a los
trabajadores y administradores de la Sociedad, o como consecuencia del
gjercicio de derechos de opcién de que aquellos sean titulares”.

Acuerdos vigentes referidos a la posible
emisién de nuevas acciones o de
obligaciones convertibles en acciones

El capital autorizado por la junta general ordinaria de accionistas ce-
lebrada el 28 de marzo de 2014, bajo el punto 9° del orden del dia, as-
cendia a 2.890.266.786,50 euros. El plazo del que disponen los admi-
nistradores del Banco para ejecutar y efectuar ampliaciones de capital
hasta este limite finaliza el 28 de marzo de 2017. El acuerdo otorgé al
consejo (o, por delegacién, a la comisién ejecutiva) la facultad de ex-
cluir total o parcialmente el derecho de suscripcion preferente en los
términos del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital, si bien
esta facultad estd limitada a ampliaciones de capital que se realicen al
amparo de esta delegacién hasta 1.156.106.714,50 euros.

Ademads, la junta general ordinaria celebrada el 28 de marzo de 2014
aprobd los siguientes acuerdos que guardan relacién con el conteni-
do de este apartado:

1. Cuatro aumentos de capital social con cargo a reservas por los im-
portes maximos de 1.875 millones, 1.950 millones, 2.025 millones
y 2.100 millones de euros de valor de mercado, respectivamente,
dentro del esquema de retribucién a los accionistas (Santander Di-
videndo Eleccién) segtn el cual el Banco les ha venido ofreciendo
la posibilidad de, trimestralmente, en las fechas en que habitual-
mente se abonan los dividendos, recibir acciones liberadas por un
importe equivalente a los mismos.

Con tal fin, a 31 de diciembre de 2014, se habian ejecutado los
tres primeros aumentos de capital citados los dias 29 de abril,
30 de julioy 5 de noviembre de 2014, emitiéndose un nimero
de acciones de 0,5 euros de valor nominal unitario equivalente a
108.506.738,50 euros, 105.005.253 euros y 112.693.231,50 €uros,
respectivamente, que corresponden a un total del 5,184% del
capital social del Banco a cierre de 2014.

Ya en 2015, el pasado 29 de enero se ejecuto el cuarto aumento
de capital, emitiéndose un nimero de acciones de 0,5 euros de
valor nominal unitario representativas de 131.289.496,50 euros,
que corresponden a un 1,903% del capital social a dicha fecha.
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2. Delegacion en el consejo de administracion, con arreglo al régimen
general sobre emisién de obligaciones y al amparo de lo dispuesto
en el articulo 319 del Reglamento del Registro Mercantil, de la
facultad de emitir, en una o varias veces, obligaciones, bonos, par-
ticipaciones preferentes y demds valores de renta fija o instrumen-
tos de deuda de analoga naturaleza en cualquiera de las formas
admitidas en derecho convertibles y/o canjeables en acciones del
Banco (acuerdo Undécimo A) de la junta general de 28 de marzo
de 2014). Esta delegacion también comprende warrants u otros
valores andlogos que puedan dar derecho directa o indirectamente
a la suscripcion o la adquisicién de acciones del Banco, de nueva
emisién o ya en circulacién, liquidables mediante entrega fisica o
mediante diferencias. El importe maximo agregado de la emisién o
emisiones de valores que se realicen al amparo de esta delegacién
es de 10.000 millones de euros o su equivalente en otra divisa y el
plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar
este acuerdo finaliza el dia 28 de marzo de 2019.

A la fecha del presente documento, al amparo de esta delegacién
se han efectuado, en los meses de mayo y septiembre de 2014,
respectivamente, dos emisiones de participaciones preferentes
contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco
de nueva emisién, con exclusién del derecho de suscripcién
preferente de sus accionistas, por un importe nominal de 1.500
millones de délares (1.077.044.589,65 euros al tipo de cambio
1,3927 ddlares estadounidenses por euro) la primera, y, por 1.500
millones de euros, la segunda. La emisién de estos valores con-
tingentemente convertibles conlleva la aprobacién de sendos au-
mentos de capital para atender, en su caso, a la conversién de las
participaciones preferentes. En consecuencia, las dos emisiones
citadas suponen que del capital autorizado mencionado al inicio
de este apartado se han utilizado a estos efectos 264.009.622
euros respecto de los dos limites del capital autorizado descritos.

Asimismo, el 5 de marzo de 2014, al amparo de la delegacion
efectuada en el consejo de administracién en virtud del acuerdo
Duodécimo A. 1) de la junta general ordinaria de accionistas del
Banco celebrada el 22 de marzo de 2013 (que quedd posterior-
mente sin efecto en virtud del citado acuerdo Undécimo A) de

la junta general de 28 de marzo de 2014), se efectud una emisién
de participaciones preferentes contingentemente convertibles
en acciones ordinarias del Banco de nueva emisién, con exclusion
del derecho de suscripcion preferente de sus accionistas, por un
importe nominal de 1.500 millones de euros.

3. Delegacion en el consejo de administracion, al amparo de lo
previsto en el articulo 297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital,
de las mds amplias facultades para que, en el plazo de un afo con-
tado desde la fecha de celebracién de dicha junta, pueda senalar
la fecha y fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la propia
junta, de un aumento de capital por un importe de 500 millones
de euros. Si dentro del plazo senalado por la junta para la ejecu-
cion de este acuerdo el consejo no ejercita las facultades que se le
delegan, estas quedaran sin efecto.

Por otra parte, en relacion con la oferta publica de adquisicion sobre

la totalidad de los valores representativos del capital social de Banco
Santander Brasil que no eran titularidad de Grupo Santander, los
accionistas del Banco reunidos en junta general extraordinaria el 15 de
septiembre de 2014 acordaron seis aumentos del capital social por el
importe necesario para poder atender a la adquisicién de la totalidad
de dichos valores de Banco Santander Brasil, entregando como contra-
prestacion nuevas acciones del Banco.

Finalizado el periodo inicial de aceptacion de la oferta, titulares de
un 13,65% de los valores representativos del capital social de Banco
Santander Brasil aceptaron la oferta. Al ser el porcentaje de acepta-
ciones inferior al umbral que, conforme a lo previsto en los términos
de la oferta, habria permitido a los titulares de valores representa-
tivos del capital social de Banco Santander Brasil que no acudieron
a la misma solicitar al Banco durante los tres meses siguientes la
adquisicion de sus valores aplicando la misma ecuacién de canje,
solo fue necesario ejecutar el primero de los citados seis aumentos
de capital.

El 4 de noviembre, Banco Santander, S.A. procedid, en ejecucion del
citado acuerdo de junta, a emitir 370.937.066 acciones, que repre-
sentaban, aproximadamente, un 3,09% del capital social del Banco
a dicha fecha.

Finalmente, ya en el ejercicio 2015, el consejo de administracién
acordd el 8 de enero un aumento de capital con exclusion del
derecho de suscripcion preferente al amparo de la delegacién
contenida en el acuerdo 9° de la junta general de 28 de marzo de
2014 y descrita al inicio de este apartado. Tras un procedimiento

de colocacién acelerada (accelerated bookbuilding) entre inversores
cualificados, la comision ejecutiva de g de enero de 2015 procedié a
declarar cerrado el aumento de capital por un importe nominal total
de 606.796.117 euros, lo que representa un 9,64% del capital social
del Banco a dicha fecha.

Tras dicho aumento de capital, el capital autorizado pendiente de
disponer asciende a 1.996.946.432 euros respecto de la capacidad
del consejo de administracion (o, por sustitucion, de la comisién
ejecutiva) para acordar aumentos de capital y a 262.786.360 euros
respecto de la facultad de acordar aumentos de capital con exclu-
sién del derecho de suscripcion preferente.
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2. El consejo de Banco Santander?

4 4 2

D.? Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O’Shea

D. José Antonio Alvarez
Alvarez

Mr. Bruce
Carnegie-Brown

D. Matias Rodriguez
Inciarte

sPresidenta
Consejera ejecutiva

»Consejero delegado
Consejero ejecutivo

Nacida en 1960 en Santander.
Se incorporé al consejo en 1989.

Licenciada en Ciencias
Econdémicas.

Se incorpora al Banco después
de un periodo en JP Morgan
(1980-1988). Desde 1992 es
directora general de Banco
Santander, S.A., habiendo sido
presidenta ejecutiva de Banesto
entre 2002 y 2010 y consejera
delegada de Santander UK
entre 2010y 2014.

Otros cargos relevantes:

es consejera no ejecutiva de
The Coca-Cola Company. Es
ademds Business Ambassador del
Gobierno del Reino Unido.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva (presidenta),
internacional (presidenta)

e innovacién y tecnologia
(presidenta).

Nacido en1960 en Ledn.

Es nombrado consejero por
cooptacioén en la reunién del
consejo del 25 de noviembre de
2014.

Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresariales.
MBA por la Universidad de
Chicago.

Se incorporé al Banco en

2002 y en 2004 fue nombrado
director general responsable
de la division financiera y de
relaciones con inversores (chief
financial officer).

Otros cargos relevantes:

es consejero de Banco
Santander (Brasil) S.A. y de SAM
Investment Holdings Limited.
Ademds, ha sido consejero de
Santander Consumer Finance,
S. A.y miembro de los consejos
supervisores de Santander
Consumer AG, de Santander
Consumer Holding GMBH, de
Santander Holdings USA, Inc.y
de Bank of Zachodni WBK, S.A.
Asimismo, ha sido consejero de
Bolsas y Mercados Espafioles
(BME).

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, delegada de riesgos,
internacional e innovacién y
tecnologfa.

»Vicepresidente 1°

Consejero externo
(independiente) y coordinador
de los consejeros externos (lead
director)

»Vicepresidente 2°
Consejero ejecutivo

Nacido en 1959 en Freetown
(Sierra Leona).

Es nombrado consejero por
cooptacion en la reunién del
consejo del 25 de noviembre
de 2014.

M.A. degree en English
Language and Literature.

Otros cargos relevantes:

en la actualidad, es

presidente no ejecutivo de
Moneysupermarket.com Group
Plcy Aon UK Ltd y consejero no
ejecutivo de Santander UK Plc.
En el pasado fue fundador y
socio director de la division
cotizada de capital privado

de 3i Group plc, presidente y
consejero delegado de Marsh
Europe y ha ocupado varios
cargos en JP Morgan Chase

y Bank of America. También

fue consejero coordinador
independiente de Close
Brothers Group plc (2008-2014)
y Catlin Group Ltd (2010-2014).

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, nombramientos
(presidente), retribuciones
(presidente), supervision

de riesgos, regulacion y
cumplimiento (presidente) e
innovacion y tecnologia.

Nacido en 1948 en Oviedo.
Se incorporé al consejo en 1988.

Licenciado en Ciencias
Econdémicas y Técnico
Comercial y Economista del
Estado. Realizo estudios
empresariales en el MIT.

Otros cargos relevantes:

ha sido ministro de la
Presidencia entre 1981y 1982,
ademds de secretario general
técnico del Ministerio de
Economia, secretario general
del Ministerio de Relaciones
con las Comunidades Europeas
y secretario de estado adjunto
al Presidente. En la actualidad,
es presidente de la Fundacion
Princesa de Asturias y del
consejo social de la Universidad
Carlos Il de Madrid, y
consejero externo de Sanitas,
S.A.de Seguros y de Financiera
Ponferrada, S.A., SICAV.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, delegada de riesgos
(presidente) e innovacién y
tecnologfa.

3. Salvo que se indique otra cosa, la actividad principal de los miembros del consejo es la que realizan en el Grupo como consejeros del Banco, ya sean ejecutivos o externos.
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D. Rodrigo Echenique
Gordillo

M:s. Sheila C. Bair

D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O’Shea

sVicepresidente 3°
Consejero externo
(independiente)

Nacido en 1941 en Madrid.

Se incorporé al consejo en
2002.

Técnico Comercial y
Economista del Estado y jefe de
oficina del Banco de Espana (en
excedencia).

Actividad principal: asesor
internacional de Goldman
Sachs International.

Otros cargos relevantes:

fue secretario de Estado de
Economia, secretario general de
Comercio, consejero delegado
de Banco Pastor, S.A.y,en la
actualidad, es vicepresidente
no ejecutivo de Amadeus IT
Holding, S.A., presidente del
Centre for Economic Policy
Research (CEPR) de Londres,
miembro del Group of Thirty,
de Washington, presidente
del consejo rector de IE
Business School y presidente
no ejecutivo de Aviva Grupo
Corporativo, S.L. y de Aviva
Viday Pensiones, S.A. de
Seguros y Reaseguros.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, auditoria (presidente),
nombramientos, retribuciones,
supervision de riesgos,
regulaciéon y cumplimiento,
internacional e innovacion y
tecnologia.

»Vicepresidente 4°

Consejera externa

Consejero ejecutivo (independiente)
Nacido en 1946 en Madrid. Nacida en 1954 en Wichita,
Kansas.

Se incorporo al consejo en
1988.

Licenciado en Derecho y
Abogado del Estado.

Otros cargos relevantes:

fue consejero delegado de
Banco Santander, S.A. entre
1988 y 1994. En la actualidad,
es también consejero no
ejecutivo de Inditex, S.A. Ha
desempefiado el cargo de vocal
del consejo de administracion
de diversas sociedades
industriales y financieras como
Ebro Azicares y Alcoholes,
S.A. e Industrias Agricolas,
S.A. Ha sido miembroy
posteriormente presidente del
advisory board de Accenture,
S.A. Asimismo, es presidente
no ejecutivo de NH Hotels
Group, S.A.y ha ocupado

los cargos de presidente no
ejecutivo de Vocento, S.A. y de
Vallehermoso, S.A.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, delegada de riesgos,
internacional e innovacién y
tecnologia.

Se incorporé al consejo en
2014.

Joint Degree por la University
of Kansas School of Law

y Bachelor of Arts por la
University of Kansas.

Actividad principal: Senior
advisor y presidente de la
Systemic Risk Council de
The Pew Charitable Trust

y columnista de la revista
Fortune.

Otros cargos relevantes:

ha sido presidenta de la Federal
Deposit Insurance Corporation
entre 2006 y 2011, profesora de
politica financiera regulatoria
en la escuela de negocios
Isenberg de la University

of Massachusetts-Amherst
entre 2002 y 2006 y Assistant
Secretary del departamento

del Tesoro de los EE.UU. entre
2001y 2002. Asimismo, es
consejera no ejecutiva de
Thomson Reuters Corporation
y Host Hotels & Resorts Inc. Es
también miembro fundador del
consejo de The Volcker Alliance.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento.

Consejero externo (dominical)

Nacido en 1973 en Santander.

Se incorpor6 al consejo en
2004.

Licenciado en Derecho.

Actividad principal: presidente
y consejero delegado de JB
Capital Markets, Sociedad de
Valores, S.A.

Otros cargos relevantes:
Ademas de su actividad
profesional en el sector
financiero, colabora con
diversas instituciones sin animo
de lucro. Es presidente desde
2014 de la Fundacién Botin

y es asimismo patrono de la
Fundacion Princesa de Gerona y
del Instituto de Investigaciones
Prehistdricas de Cantabria.
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D. Carlos Fernandez
Gonzilez

D.2 Esther Giménez-Salinas i
Colomer

D. Angel Jado Becerro de
Bengoa

Consejera externa
(independiente)

Consejero externo
(independiente)

Consejera externa
(independiente)

Consejero externo
(independiente)

Nacida en1966 en Barcelona.

Es nombrada consejera por
cooptacion en la reunién del
consejo del 25 de noviembre de
2014.

Licenciada en Ciencias
Empresariales y MBA en
Administracion de Empresas.

Actividad principal:
presidenta ejecutiva de Coca-
Cola Iberian Partners, S.A.

Otros cargos relevantes:

en la actualidad, es consejera
no ejecutiva de Acciona,

S.A. Ha sido miembro de la
junta directiva del Circulo de
Economia y consejera externa
independiente de Banco
Sabadell, S.A. Es, ademas,
Consul General Honorario de
Islandia en Catalufa.

Comisiones del consejo de las
que es miembro
Nombramientos y
retribuciones.

78 & Santander

Nacido en1966 en México D. F.,
México.

Es nombrado consejero por
cooptacién en la reunién del
consejo del 25 de noviembre de
2014.

Ingeniero Industrial, ha
realizado programas de alta
direccion en el Instituto
Panamericano de Alta Direccién
de Empresa.

Actividad principal:

es presidente del consejo

de administracién y director
general de Finaccess, S.A.P.I.

Otros cargos relevantes:

en la actualidad, es consejero
de Grupo Financiero Santander,
S.A.B.de C.V.y del Grupo
Modelo.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Auditoria, nombramientos

y supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento.

Nacida en 1949 en Barcelona.

Se incorpor6 al consejo en
2012.

Doctora en Derecho.

Actividad principal:
catedratica de Derecho Penal
de la Facultad de Derecho
ESADE-URL.

Otros cargos relevantes:

ha sido Rectora de la
Universidad Ramon Llull, vocal
del Consejo General del Poder
Judicial, miembro del Comité
Permanente de la Conferencia
de Rectores de Universidades
Espafiolas (CRUE) y directora
general del Centro de Estudios
Juridicos del Departamento
de Justicia de la Generalitat de
Catalunya.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Internacional e innovacién y
tecnologia.

Nacido en1945en Santander.

Se incorporo al consejo en
2010.

Licenciado en Derecho y
Diplomado en Administracién y
Direccion de Empresas.

Otros cargos relevantes:

fue consejero de Banco

Banif, S.A. entre 2001y 2013.
Actualmente, ocupa ademads
diversos cargos en sociedades
de inversion mobiliaria.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Delegada de riesgos, auditoria,
nombramientos, retribuciones
y supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento.
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D.? Isabel Tocino
Biscarolasaga

D. Juan Miguel Villar Mir

D. Ignacio Benjumea Cabeza
de Vaca

Consejero ejecutivo
y director general

Consejera externa
(independiente)

Consejero externo
(independiente)

Nacido en 1952 en Oviedo.

Se incorporé al consejo en
2008.

Licenciado en Ciencias
Econdmicas.

Otros cargos relevantes:

es consejero de Santander

UK plc, Santander Consumer
Finance, S.A.y de SAM
Investment Holdings Limited.
Ha sido miembro del consejo
de The Royal Bank of Scotland
y de NatWest Bank, consejero
y miembro de la comisién
ejecutiva del Instituto Bancario
San Paolo di Torino y consejero
de First Union (hoy, Wells Fargo
& Company). Ha sido asimismo
consejero de NIBC Bank NV,
Sovereign Bancorp (hoy,
Santander Bank NA), CEPSA,
ABN AMRO, entre otros.

Comisiones del consejo de las
que es miembro
Delegada de riesgos.

Nacida en1949 en Santander.

Se incorporé al consejo en
2007.

Doctora en Derecho. Ha
realizado programas de alta
direccién en el IESE y Harvard
Business School.

Actividad principal: profesora
titular de la Universidad
Complutense de Madrid.

Otros cargos relevantes:

ha sido ministra de Medio
Ambiente, presidenta de

la comisién de Asuntos
Europeos y de la de Asuntos
Exteriores del Congreso de

los Diputados y presidenta
para Espafay Portugal y
vicepresidenta para Europa de
Siebel Systems. Actualmente es
miembro electivo del Consejo
de Estado, miembro de la

Real Academia de Doctores

y consejera no ejecutiva de
ENCE Energia y Celulosa, S.A.y
Enagas, S.A.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, delegada de riesgos,
auditoria, retribuciones

y supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento.

Nacido en 1931en Madrid.
Se incorporo al consejo en 2013.

Doctor Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, licenciado
en Derecho y diplomado en
Organizacién Industrial.

Actividad principal: es
presidente del Grupo OHL

y del Grupo Villar Mir, y
representante de estas
entidades como vicepresidente
en Abertis Infraestructuras,
S.A.y en Inmobiliaria Colonial,
S.A., respectivamente.

Otros cargos relevantes:

fue ministro de Hacienda y
vicepresidente del gobierno
para Asuntos Econémicos entre
1975y 1976. Ha sido presidente
de Electra de Viesgo, Altos
Hornos de Vizcaya, Hidro Nitro
Espafiola, Empresa Nacional

de Celulosa, Empresa Nacional
Carbonifera del Sur, Cementos
del Cinca y Cementos Portland
Aragén y Puerto Sotogrande.
En la actualidad es, ademas,
miembro de la Real Academia
de Ingenieria.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Auditoria y supervision

de riesgos, regulacion y
cumplimiento.

Secretario general y del consejo

Nacido en 1952 en Madrid.
Se incorporé al Grupo en 1987.

Licenciado en Derecho por
la Universidad de Deusto,
ICADE-E3 y Abogado del
Estado.

Otros cargos relevantes:

es vicepresidente de la
Fundacion de Estudios
Financieros. Ha sido secretario
general técnico del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social,
secretario general del Banco de
Crédito Industrial, secretario
general y consejero-director
general de Banco Santander

de Negocios y consejero

de Dragados, S.A., Bolsas y
Mercados Espafioles (BME) y la
Sociedad Rectora de la Bolsa de
Madrid.

Secretario de las comisiones
del consejo

Ejecutiva, delegada de riesgos,
auditoria, nombramientos,
retribuciones, supervision

de riesgos, regulacion y
cumplimiento, internacional e
innovacion y tecnologia.
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Reeleccién de consejeros en la junta
general ordinaria de 2015

De acuerdo con el articulo 55 de los Estatutos sociales* y el articu-
lo 22 del Reglamento del Consejo*, el plazo de duracién del cargo
de administrador es de tres afios, produciéndose anualmente la
renovacion del consejo por terceras partes.

En la junta general ordinaria de accionistas de 2015, que se prevé
celebrar el dia 26 0 27 de marzo, en primera o segunda convoca-
toria, respectivamente, y siguiendo el turno determinado por la
antigtiedad en el cargo para la renovacién anual y por terceras
partes del consejo que establece el articulo 55 de los Estatutos,
corresponde proponer la reeleccién de D. Juan Rodriguez Inciarte,
D. Matias Rodriguez Inciarte, D. Juan Miguel Villar Mir y D. Gui-
llermo de la Dehesa Romero, los dos primeros como consejeros
ejecutivos, el tercero como consejero externo independiente y el
ultimo como consejero externo, no dominical ni independiente.

* Los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de Banco Santander se publi-
can en la pagina web del Grupo (www.santander.com).

Composicion y estructura del consejo de administracion

Asimismo, se someterad a la junta general la ratificacién de los
nombramientos de D. Carlos Ferndndez Gonzalez -reeligiéndole
ademds por un plazo de tres anos—, D.2 Sol Daurella Comadran,
Mr. Bruce Carnegie-Brown y D. José Antonio Alvarez Alvarez, los
tres primeros como independientes y el dltimo como ejecutivo.
Los perfiles profesionales y descripcién de su actividad figuran en
las paginas anteriores.

Las reelecciones se someterdn al voto separado de la junta (articulo
21.2 del reglamento de la junta). Dada la implantacién de esta prac-
tica de eleccion desde la junta general ordinaria de 2005, todos los
actuales consejeros han sido sometidos al voto separado de la junta.

Funcién

El consejo de administraciéon asume como ntcleo de su misién la
funcion de supervision del Grupo, delegando la gestion ordinaria
del mismo en los correspondientes érganos ejecutivos y en los
distintos equipos de direccion.

Consejo de administracion Comisiones
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Presidenta D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O’Shea | 1P P [P}
Consejero delegado D. José Antonio Alvarez Alvarez? | | ] [ | [ ]
Vicepresidente primero  Mr. Bruce Carnegie-Brown? n =u €] 0] [P] |
Vicepresidente segundo  D. Matias Rodriguez Inciarte | u P] |
Vicepresidente tercero D. Guillermo de la Dehesa Romero? n =u [P | | | | |
Vicepresidente cuarto D. Rodrigo Echenique Gordillo | | | | |
Vocales Ms. Sheila C. Bair L n
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea Dl
D.2 Sol Daurella Comadrén? n | |
D. Carlos Fernandez Gonzélez? 1] | | |
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer 1] | |
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1] | | | | |
D. Juan Rodriguez Inciarte | |
D.2 Isabel Tocino Biscarolasaga n =nu | | | |
D. Juan Miguel Villar Mir n
Secretario general - ]
8 D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca | | | | | | |

y del consejo

1. Datos a 23 de febrero de 2015.

2. Sunombramiento se sometera a la ratificacion de la junta general que se prevé celebrar el dia 26 0 27 de marzo de 2015, en primera o segunda convocatoria.

3. Esta previsto proponer la reeleccién como consejero de D. Guillermo de la Dehesa en la junta general ordinaria de 2015. A partir del momento de su reeleccién tendrfa la considera-
cién de externo pero no de independiente, al haber permanecido en el cargo de consejero mds de 12 afios.
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El Reglamento del Consejo (articulo 3) reserva a este, con caracter
indelegable, la aprobacion de las politicas y estrategias generales
y, en particular, los planes estratégicos, los objetivos de gestién y
el presupuesto anual, las politicas de gobierno corporativo, de res-
ponsabilidad social corporativa, de dividendos y de autocartera, la
politica general de riesgos y las politicas de informacién y comuni-
cacién con los accionistas, los mercados y la opinién publica.

Asimismo, el consejo se reserva, con el mismo cardcter indelega-
ble, entre otras materias, la adquisicién y disposicién de activos
sustanciales (salvo cuando la competencia corresponda a la junta
de accionistas) y las grandes operaciones societarias, la determi-
nacion de la retribucion de cada consejero, asi como la aprobacion
de los contratos que regulen la prestacién por los administradores
de funciones distintas a las de simple consejero, incluidas las
ejecutivas, y las retribuciones que les correspondan por el desem-
pefo de las mismas, la seleccién, el nombramiento por cooptacién
y la evaluacién continua de los consejeros, la seleccién, nombra-
miento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la
alta direccidn (directores generales y asimilados) y el control de

la actividad de gestién y evaluacién continua de los mismos, asi

como la definicién de las condiciones basicas de sus contratos, y
la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de pro-
posito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales. En las materias a que se refiere
este parrafo, la comisién ejecutiva podra adoptar las correspon-
dientes decisiones, por delegacién del consejo y cuando razones
de urgencia lo justifiquen.

Tanto los Estatutos (articulo 40) como el citado Reglamento (ar-
ticulo 5) establecen la obligacion del consejo de velar para que el
Banco cumpla fielmente la legalidad vigente, respete los usos y
buenas précticas de los sectores o paises donde ejerza su activi-
dad y observe los principios adicionales de responsabilidad social
que hubiera aceptado voluntariamente.

Ademas, el consejo del Banco tiene una muy intensa participacién
en la funcién de riesgos del Grupo. De sus 15 miembros, 12 estan
integrados en alguna de las tres comisiones del consejo con com-
petencias en materia de riesgos: ejecutiva, delegada de riesgos y
de supervisidn de riesgos, regulacién y cumplimiento.

Participacion en el capital social
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110.464 17.334.286 - 17.444.750 0,124% 04.02.1989 28.03.2014 Primer semestre de 2017 17.02.2014
425.458 - 1.240 426.698 0,003% 2511.2014 2511.2014 Primer semestre de 2018 25.11.2014

2 - - 2  0,000% 2511.2014 25.11.2014 Primer semestre de 2018 21.11.2014
1.385.728 120.966 181.935 1.688.629 0,012% 07.10.1988 30.03.2012 Primer semestre de 2015 17.02.2012
139 - - 139 0,000% 24.06.2002 22.03.2013 Primer semestre de 2016 13.02.2013
658.758 13.594 - 672352  0,005% 07.10.1988 28.03.2014 Primer semestre de 2017 17.02.2014

1 - - 1  0,000% 27.01.2014 27.01.2014 Primer semestre de 2017 23.01.2014

4.793.481 - 128.384.014 133.141.495 0,947% 25.07.2004 22.03.2013 Primer semestre de 2016 13.02.2013
920 270.370 - 271.290  0,002% 25.11.2014 25.11.2014 Primer semestre de 2018 21.11.2014
15.434.451 - - 15.434.451 0,110% 25.11.2014 25.11.2014 Primer semestre de 2018 21.11.2014
5.181 - - 5181 0,000% 30.03.2012 28.03.2014 Primer semestre de 2017 17.02.2014
2.050.000 5.100.000 - 7.150.000 0,051% 11.06.2010 22.03.2013 Primer semestre de 2016 13.02.2013
1.673.175 - - 1.673.175 0,012% 28.01.2008 30.03.2012 Primer semestre de 2015 17.02.2012
166.888 - - 166.888 0,001% 26.03.2007 22.03.2013 Primer semestre de 2016 13.02.2013
1176 - - 1176~ 0,000% 07.05.2013 28.03.2014 Primer semestre de 2017 17.02.2014
26.705.822 22.839.216 128.531.189 178.076.227 1,266% Total

4. Con efectos 13 de enero de 2015.
5. Con efectos 12 de febrero de 2015.
6. Con efectos 18 de febrero de 2015.

7. No obstante, y conforme a lo establecido en el articulo 55 de los Estatutos, los
cargos se renovaran anualmente por terceras partes, siguiéndose para ello el turno
determinado por la antigtiedad de aquellos, segtin la fecha y orden del respectivo

nombramiento.

I Presidente de la comisién
Vicepresidente de la comision

[ Dominical
Il Independiente
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Gobierno corporativo de la funcién de riesgos

Evolucién del indice medio de asistencia - D. Matias Rodriguez Inciarte, vicepre-
a las reuniones de las comisones del consejo sidente ejecutivo de Banco Santander,
%

preside la comision delegada de riesgos.

B Comision ejecutiva B Comision de supervision de riesgos, - La comisién delegada de riesgos se
regulacion y cumplimiento ., .
Comisién delegada de riesgos reunié en 2014 en 96 ocasiones, en

sesiones con una duracién aproximada
de tres horas cada una.

B Comisién de auditoria

98,0
95,4
90,2
892 g75 ‘ 88,8 |

©

=
[=]
.

La comisién ejecutiva se reunié 65

95,8
90,2 89,1 veces en 2014 y dedicé una parte muy
e . itjnportante de su tiempo a tratar sobre

riesgos.
La comisién de supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento, apoya y
asesora al consejo de administracion en
la funcién de supervisién y control de
riesgos, en la definicién de las politicas
de riesgos del Grupo, en las relaciones

con las autoridades supervisoras y en
materia de regulacién y cumplimiento.
Se ha constituido en junio de 2014 y ha
celebrado cinco reuniones durante el
ano pasado.

2011 2012 2013 2014

Numero de reuniones de las comisiones ejecutiva, Participacion cruzada en las comisiones ejecutiva
delegada de riesgos, de auditoria y de supervision delegada de riesgos, auditoria y supervision

de riesgos, regulacién y cumplimiento de riesgos, regulacién y cumplimiento

Comisiones 2010 2011 2012 2013 2014

1de los consejeros
Ejecutiva 55 59 59 58 65 participa en las
4 comisiones

Delegada de riesgos 99 99 98 97 96 3 de los consejeros

participan en1de
las 4 comisiones

o 2 de los consejeros
Auditorfa 1 12 1 12 13 participan en 3 de

las 4 comisiones

Supervisién de riesgos,
regulacion y cumplimiento* = o © S 5

Total de reuniones 165 170 168 167 179

* Conforme a lo dispuesto en los articulos 54 bis de los Estatutos sociales y
17 bis del Reglamento del Consejo la comisién de supervisién de riesgos,

regulacién y cumplimiento celebra su primera sesién el dia 23 de julio de 2014. 6de los consejeros
participan en 2 de

las 4 comisiones
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Tamaiio y composicién del consejo

Evolucién del tamafio del consejo

Desde finales de 2010, el tamafio del consejo se ha reducido en un
25%, pasando de 20 a 15 miembros.

El consejo de administracion tiene una composicién equilibrada
entre consejeros ejecutivos y externos. Todos sus miembros se
caracterizan por su capacidad profesional, integridad e indepen-
dencia de criterio.

Conforme al articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, la comision
de nombramientos en sus reuniones de 20 y 23 de febrero de 2015
ha procedido a verificar el caracter de cada consejero. Su propues-
ta ha sido elevada al consejo, que la ha aprobado en su sesién del
23 de febrero de 2015.

El consejo tiene actualmente 15 miembros, de los que cinco son
ejecutivos y 10 externos. De estos Ultimos, nueve son indepen-
dientes y uno dominical.

Durante el ejercicio 2014 se produjeron los siguientes cambios en
la composicién del consejo:

Tras el fallecimiento del anterior presidente, D. Emilio Botin-Sanz
de Sautuola y Garcia de los Rios, el consejo de administracion del
Banco, reunido el dia 10 de septiembre de 2014, acordé nombrar
presidenta ejecutiva de la Entidad a D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuo-
lay O’Shea.

El consejo, en su reunidn del 25 de noviembre, designd consejero
delegado a D. José Antonio Alvarez Alvarez en sustitucién de

D. Javier Marin Romano, acordando asimismo los nombramientos
de Mr. Bruce Carnegie-Brown, como vicepresidente consejero in-
dependiente, y coordinador de los externos, y de D.2 Sol Daurella
Comadran y D. Carlos Fernandez Gonzélez, como consejeros inde-
pendientes, cubriendo las vacantes producidas por el fallecimiento
de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios y por la
renuncia de D. Fernando de Asta Alvarez y D. Abel Matutes Juan.

Ya en 2015, el consejo de administracién, en su sesion de 16 de
enero, acordé nombrar a D. Rodrigo Echenique Gordillo, vicepre-
sidente del consejo, consejero ejecutivo, dependiendo del mismo,
de acuerdo con las recomendaciones regulatorias sobre gobierno
corporativo, la funcién de cumplimiento, asumiendo ademas otras
que le asigne la presidenta del Banco.

Composicién actual del consejo

20
18
I I I I | 15

2010 20M 2012 2013 2014 2015*

Consejeros ejecutivos

De acuerdo con el Reglamento del Consejo (articulo 6.2.a), son
ejecutivos los siguientes consejeros: D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea, D. José Antonio Alvarez Alvarez, D. Rodrigo Echenique
Gordillo, D. Matias Rodriguez Inciarte, y D. Juan Rodriguez Inciarte.

Consejeros externos dominicales

Segun el articulo 6.2 b) del Reglamento del Consejo, son dominica-
les los consejeros externos o no ejecutivos que posean o represen-
ten una participacion accionarial igual o superior a la que se consi-
dere legalmente como significativa o hubieran sido designados por
su condicién de accionistas, aunque su participacion accionarial no
alcance dicha cuantia, asi como quienes representen a accionistas

de los anteriormente sefalados.

El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y
previo informe de la comision de nombramientos, considera que D. Ja-
vier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea es consejero externo dominical.

Consejeros externos independientes

El Reglamento del Consejo (articulo 6.2.c)) incorpora la definicion
legal de consejero independiente que establece el articulo 8 de la Or-
den ECC/461/2013, que coincide sustancialmente con la ahora previs-
ta en el articulo 529 duodecies 4 de la Ley de Sociedades de Capital.

Diversidad geografica en el consejo

Consejero externo
dominical
1

Consejeros
externos
independientes
Consejeros 9
ejecutivos
5

EE.UU.

Reino Unido
1

México
1

Espaiia
12
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Apreciando las circunstancias que concurren en cada caso y previo
informe de la comisién de nombramientos, el consejo considera
que son externos independientes los siguientes nueve consejeros:
Mr. Bruce Carnegie-Brown, D. Guillermo de la Dehesa Romero,

Ms. Sheila C. Bair, D.2 Sol Daurella Comadrén, D. Carlos Fernandez
Gonzélez, D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer, D. Angel Jado
Becerro de Bengoa, D.? Isabel Tocino Biscarolasaga y D. Juan Miguel
Villar Mir.

En cuanto a D. Guillermo de la Dehesa Romero, que actualmente
esta calificado como consejero externo independiente, continuara
con tal consideracion hasta la finalizaciéon de su mandato con oca-
sion de la proxima junta general ordinaria de accionistas. El con-
sejo ha acordado proponer a la junta general su reelecciéon como
consejero externo no dominical ni independiente.

Dado el nimero actual de consejeros (15), el porcentaje de conse-
jeros externos independientes en el consejo es de un 60%.

Dicho porcentaje supera significativamente el umbral minimo

de un tercio establecido por el articulo 6.1 del Reglamento del
Consejo y refleja el objetivo del consejo de que en su composicion
predominen los consejeros externos y, entre ellos, los que tengan
la condicién de independientes.

Diversidad en el consejo

Corresponde a la comisién de nombramientos, segtin establece

el articulo 17.4.a) del Reglamento del Consejo, proponer y revisar
los criterios que deben seguirse para la composicién del consejo y
para la seleccién de quienes hayan de ser propuestos para el cargo
de consejero.

Por lo que se refiere a la diversidad de género, tanto la comision
de nombramientos como el consejo de administracién son cons-
cientes de la importancia de fomentar la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres y de la conveniencia de incorporar al
consejo mujeres que retinan los requisitos de capacidad, idoneidad
y dedicacion efectiva al cargo de consejero.

El consejo ha aprobado, a propuesta de la comisién de nombra-
mientos, un objetivo de composicién del consejo, que fijaen un
25% el porcentaje minimo de consejeras.

En la actualidad, hay cinco mujeres en el consejo de administra-
cion de las que una de ellas es su presidenta, D.2 Ana Botin-Sanz
de Sautuola y O’Shea, y el resto consejeras externas indepen-
dientes: Ms. Sheila C. Bair, D.2 Sol Daurella Comadran, D.2 Esther
Giménez-Salinas y D.? Isabel Tocino Biscarolasaga.

El porcentaje de mujeres en el consejo de Banco Santander (33,3%)
es claramente superior al de la media de las grandes empresas
europeas cotizadas en bolsa. Segun un estudio realizado por la
Comisién Europea con datos de marzo de 2014 dicho porcentaje
era del 17,8% para el conjunto de los 28 paises de la Unién Europea
y del 14,8% para Espana.

Presidenta ejecutiva y consejero delegado

La presidenta del consejo es la superior jerdrquica del Banco (articulos
48.1y 8.1 de los Estatutos y del Reglamento del Consejo, respecti-
vamente) y le han sido delegadas todas las facultades delegables de
conformidad con la ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo.

Por su parte, el articulo 10.3 del Reglamento del Consejo establece
que corresponde al consejero delegado la gestion diaria de las
distintas dreas de negocios.

Existe una clara separacién de funciones entre la presidenta ejecutiva,
el consejero delegado, el consejo y sus comisiones, y unos contrape-
sos adecuados que garantizan el debido equilibrio en la estructura
de gobierno corporativo del Banco, como son:

« El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervision
y control de las actuaciones tanto de la presidenta como del
consejero delegado.

- El vicepresidente coordinador de los consejeros externos, que
tiene la consideracion de independiente, preside las comisiones
de nombramientos, de retribuciones y de supervisién de riesgos,
regulaciéon y cumplimiento.

* La comisién delegada de riesgos esta presidida por un vicepresi-
dente ejecutivo del consejo que no reporta al consejero delegado.

» La comisién de auditoria esta presidida por un vicepresidente que
es consejero independiente.

» De las facultades delegadas en la presidenta y el consejero
delegado quedan excluidas las que se reserva de forma exclusiva
el propio consejo.

Aios en el cargo de los consejeros independientes

Datos a cierre de cada
ejercicio salvo 2014

A fecha del presente
documento, la antigliedad
media en el cargo de consejero
de los consejeros externos
independientes es de 3,5 afos.

9,6

10,2
O35,

3,5

2010

* Datos a fecha del presente documento.
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-, . X Numero Numero
Evolucién del % de mujeres en el consejo de de o de
Datos a cierre de cada ejercicio salvo 2014 vocales consejeras consejeras
33% Consejo 15 5 33,3%
Comision ejecutiva 7 2 28,6%
Comision delegada de riesgos 6 1 16,7%
19% 19% Comisién de auditoria 5 1 20,0%
Comision de nombramientos 5 1 20,0%
10% 1% Comisién de retribuciones 5 2 40,0%
Comisién de supervisidn
de riesgos, regulacion
y cumplimiento 7 2 28,6%
. Comision de innovacion
2010 20Mm 2012 2013 2014 y tecnologia 7 2 28,6%
Comisién internacional 5 2 40,0%

* Datos a 23 de febrero de 2015.

Planes de sucesion del presidente
y del consejero delegado

La planificacion de la sucesién de los principales administradores es un
elemento clave del buen gobierno del Banco que asegura que el relevo
en el seno del consejo se produce siempre de forma ordenada. El proce-
so estd regulado en el articulo 24 del Reglamento del Consejo.

Nombramiento de la nueva presidenta

Tras el fallecimiento del anterior presidente, D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y Garcia de los Rios, el consejo de administracion del Banco,
reunido el 10 de septiembre de 2014, acordé nombrar presidenta eje-
cutiva de la Entidad a D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea.

La propuesta de dicho nombramiento fue formulada, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 24 del Reglamento del Consejo,

por la comision de nombramientos y retribuciones. Al analizar

la idoneidad de la Sra. Botin, la comisiéon de nombramientos y
retribuciones considerd que, dadas sus cualidades personales 'y
profesionales, su experiencia, su trayectoria en el Grupo y su una-
nime reconocimiento nacional e internacional, era la persona més
adecuada para el cargo.

Reglas de sustitucién interina de la presidenta

El articulo 44.2 de los Estatutos contempla reglas de sustitucion
interina para el ejercicio circunstancial (aplicable para casos de
ausencia, imposibilidad o indisposicion) de las funciones de la
presidenta del consejo de administracion en defecto de los vice-
presidentes.

Lead director

Por acuerdo de la junta del 28 de marzo de 2014 se ha elevado a
rango estatutario la figura de consejero coordinador, que ya con-
templaba el Reglamento del Consejo, definiendo sus atribuciones
en el articulo 49 bis. De conformidad con lo establecido en este
ultimo, el consejero coordinador estara especialmente facultado
para: (i) solicitar la convocatoria del consejo de administracién o
la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia de un consejo ya
convocado; (ii) coordinar y reunir a los consejeros no ejecutivos;
y (iii) dirigir la evaluacién periddica del presidente del consejo de
administracion.

El consejo de administracién, en su reunién del 25 de noviembre,
nombré a Mr. Bruce Carnegie-Brown vicepresidente primero y
consejero coordinador (lead director) en sustitucion de D. Fernan-
do de Asta Avarez.

La designacion del consejero coordinador se ha realizado por

tiempo indefinido y con la abstencién de los consejeros ejecutivos,
seglin establecen los Estatutos sociales.

Secretario del consejo

Los Estatutos (articulo 45.2) incorporan entre las funciones del
secretario las de cuidar de la legalidad formal y material de las
actuaciones del consejo, velar por la observancia de las recomen-
daciones de buen gobierno asumidas por el Banco y garantizar
que los procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y
regularmente revisados.

El secretario del consejo es el secretario general del Banco y desem-
pefia igualmente la secretaria de todas las comisiones del consejo.

El Reglamento del Consejo (articulo 17.4.d)) prevé que, en el caso
de nombramiento o cese del secretario del consejo, la comision de
nombramientos ha de informar de las propuestas correspondien-
tes con cardcter previo a su sometimiento al consejo.
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Funcionamiento del consejo

Durante el ejercicio 2014 se ha reunido 16 veces.

El consejo celebra sus reuniones de acuerdo con un calendario
anual. El Reglamento del Consejo fija en nueve el nimero minimo
de sus reuniones anuales ordinarias.

El consejo se reunira siempre que el presidente asi lo decida, a
iniciativa propia o a peticién de, al menos, tres consejeros (articulo
46.1 de Estatutos). Ademas, el consejero coordinador de los ex-
ternos o lead director esta especialmente facultado para solicitar

la convocatoria del consejo de administracién o la inclusién de
nuevos puntos en el orden del dia de un consejo ya convocado
(articulo 49 bis.1 (i) de Estatutos).

Cuando los consejeros no puedan asistir a la reunién, podrdn delegar
en cualquier otro consejero para que les represente en aquella a todos
los efectos, por escrito y con cardcter especial para cada sesion. La re-
presentacion se conferird con instrucciones. Los consejeros externos
solo pueden ser representados por otro consejero externo.

El consejo puede celebrarse en varias salas simultdneamente, siempre
y cuando se asegure por medios audiovisuales o telefénicos la inte-
ractividad e intercomunicacion entre ellas en tiempo real y, por tanto,
la unidad de acto.

Para que el consejo quede validamente constituido es necesaria la asis-
tencia, presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros.

Salvo en los casos en los que especificamente se requiera una ma-
yoria superior por disposicion legal, estatutaria o del Reglamento
del Consejo, los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los
consejeros asistentes, presentes y representados. El presidente
tiene voto de calidad para decidir los empates.

El consejo ha tenido en 2014 un conocimiento continuado y com-
pleto de la marcha de las diferentes areas de negocio del Grupo,
a través de los informes de gestién y de riesgos presentados por
el consejero delegado y el vicepresidente ejecutivo que preside la
comision delegada de riesgos, respectivamente.

Durante el afo el consejo también ha sido informado de las con-
clusiones de las auditorfas externa e interna.

Comparativa del niimero de reuniones celebradas*

El gréafico siguiente recoge el desglose aproximado del tiempo de-
dicado a cada funcidn en las reuniones celebradas por el consejo
durante el ejercicio 2014.

Tiempo aproximado dedicado a cada funcién

Auditoriainternay
externay revisién de la
informacioén financiera

10%
Gestion del
Politicas y estrategias riesgo
generales 30%
15%
Capital y liquidez
15%
Marchade
los negocios
30%

Dedicacién a las tareas del consejo

Una de las obligaciones de los consejeros recogidas expresamente

en el Reglamento del Consejo es la de diligente administracién que,
entre otros deberes, exige que los mismos dediquen a su funcién el
tiempo y el esfuerzo necesarios. En cuanto al nimero méximo de con-
sejos de administracion a los que pueden pertenecer, es de aplicacion
lo establecido en el articulo 26 de la Ley 10/2014, del 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Asi, los consejeros del Banco no podran ocupar al mismo tiempo
mads de: (a) un cargo ejecutivo mds dos cargos no ejecutivos o (b)
cuatro cargos no ejecutivos. A estos efectos se computaran como
un solo cargo los ocupados dentro del mismo grupo (incluyendo
las sociedades en las que el Banco posea una participacién signi-
ficativa) y no se computaran los cargos ostentados en organiza-
ciones sin animo de lucro o que no persigan fines comerciales. El
Banco Central Europeo podra autorizar que un consejero ocupe
un cargo no ejecutivo adicional si considera que ello no impide el
correcto desempeno de sus actividades en el Banco.

Media
La firma Spencer Stuart, en un estudio realizado Media Media Europa
sobre la dedicacién de los consejeros, concluye SR Egﬁgag S::gg yp:ti;::
que el tiempo medio estimado que cada conse- -
jero del Banco destind a las tareas del consejo Cons,‘ej‘c’, — L 137 8.8 12,8
y sus comisiones fue de 300,1 horas, frente a Com!s!cfn HEEniE 59 3 . 220
una media de 80,8 horas de los consejeros de ggﬂ;sslggsdelegada - - 5 .
los principales bancos de Reino Unido (Lloyds, i ' : '
Barclays, Standard Chartered y HSBC), de 120,8 535?43':;;' < - 121 93 108
horas de los de EE.UU. y Canada (Bank of Ameri- Comisién de
ca, Goldman Sachs, |P Morgan Chase, Citigroup, nombramientos** n 6,1 33 6,2
Morgan Stanley, Wells Fargo y Royal Bank of Ca- Gomisiontde
nada) y de 109,6 horas de un conjunto de bancos retribuciones** 1 8,7 7,5 9,0

internacionales (Société Générale, BNP Paribas,
BBVA, Credit Suisse, Deutsche Bank, UBS, Uni-
Credit, Intesa SanPaolo, Nordea e Itau).
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Los consejeros han de procurar que las inasistencias a las reunio-
nes del consejo y de las comisiones de las que son miembros se
reduzcan a los casos indispensables.

La comisién de nombramientos analiza anualmente la dedicacién

al cargo de los consejeros, valorando, a partir de la informacion
recibida sobre sus otras obligaciones profesionales y cualquier otra
disponible, si pueden dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para cumplir con el deber de diligente administracién. La
dedicacion se tiene en cuenta también en los casos de reeleccion,
ya que la propuesta de la comisién de nombramientos ha de conte-
ner una evaluacion del trabajo y de la dedicacion efectiva al cargo
durante el dltimo periodo de tiempo en que los hubiera desempefia-
do el consejero propuesto.

Formacién de consejeros y
programa de informacién

Como resultado del proceso de autoevaluacion del consejo, efec-
tuado en 2005, se puso en marcha un programa continuado de
formacion de consejeros.

Durante 2014 se han celebrado siete sesiones con una asistencia
media de nueve consejeros, que han dedicado aproximadamente
una hora a cada encuentro. En dichas reuniones se abordaron en
profundidad, entre otros, los siguientes asuntos: los sistemas de
decision de riesgos y tendencias futuras, las implicaciones tecno-
|6gicas del nuevo escenario regulatorio y la directiva europea de
resolucién bancaria, asi como aspectos relacionados con el nego-
cio del Grupo en los mercados de capitales, el riesgo operacional,
el Advanced Management Model y el nuevo supervisor europeo.

El Reglamento (articulo 21.7) establece que el consejo pondrd a
disposicion de los nuevos consejeros un programa de informacion
que les proporcione un conocimiento rapido y suficiente del Banco
y de su Grupo.

Los miembros del consejo Mr. Bruce Carnegie-Brown, D.2 Sol
Daurella Comadran y D. Carlos Ferndndez Gonzdlez, nombrados
por acuerdo del consejo de 25 de noviembre de 2014, asisten a
un programa de informacién para nuevos consejeros en el que se
abordan los siguientes asuntos:

« Presentacion general del Grupo y del contexto regulatorio en el
que opera.

« Principales geografias y negocios del Grupo.

- Areas de apoyo més relevantes (tecnologia y operaciones, ries-
gos y auditoria).

« Sostenibilidad, comunicacién y marca Santander.

Autoevaluacién del consejo

El ejercicio de autoevaluacion continuada que lleva a cabo el
consejo con el apoyo de la firma Spencer Stuart parte de un cues-
tionario y de entrevistas personales con los consejeros e incluye
—de acuerdo con lo que recoge el Reglamento del Consejo—- una
seccion especial para la evaluacién individual del presidente del
consejo, del consejero delegado y de los restantes consejeros, asi
como una evaluacién independiente basada, entre otros, en un
contraste de mercado (benchmarking) respecto de otros bancos
internacionales comparables.

El dltimo proceso de autoevaluacion se ha centrado en las si-
guientes materias: organizacién, funcionamiento y contenidos del
consejo y sus comisiones; comparacion con otros bancos interna-
cionales; y preguntas abiertas sobre cuestiones relacionadas con
el futuro (estrategia y factores internos y externos que pueden
afectar a la evolucion del Grupo) y otros asuntos de interés.

Los consejeros reiteran como en afios anteriores como fortalezas
del gobierno corporativo del Grupo: el alto nivel de dedicacién

y compromiso de los miembros del consejo e involucracién en el
control de todos los riesgos, no solo de los crediticios; la expe-
riencia y conocimiento de los consejeros del negocio bancario; el
equilibrio entre consejeros ejecutivos y externos, tanto en el con-
sejo como en sus comisiones; y el muy buen funcionamiento de las
comisiones del consejo, en particular de la ejecutiva.

Para el ejercicio de evaluacién independiente, Spencer Stuart ha
realizado una comparativa con 23 instituciones financieras inter-
nacionales de primer nivel en lo que se refiere a la composicién y
dedicacion del consejo, las remuneraciones y otros aspectos de
gobierno corporativo, en el que el Banco se sitta en una posicion
muy destacada.

Nombramiento, reelecciény
ratificacion de consejeros

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de
consejeros, con independencia de la categoria a la que se ads-
criban, que someta el consejo de administracion a la considera-
cién de la junta general y las decisiones de nombramiento que
adopte el propio consejo en virtud de las facultades de coop-
tacién que tiene legalmente atribuidas deberan, a su vez, estar
precedidas de la correspondiente propuesta de la comisién de
nombramientos.

Aunque las propuestas de dicha comisién no tienen caracter vin-
culante, el Reglamento del Consejo establece que si el consejo se
apartara de ellas habrd de motivar su decisién.

En la actualidad, todos los consejeros han sido nombrados o reele-
gidos a propuesta de la comisién de nombramientos.

Algunas medidas concretas
adoptadas como consecuencia

de la autoevaluacién del
consejo en los ultimos aiios

=> Una modificacion estatutaria, aprobada por junta general, de
reducir el tamafio maximo del consejo de 30 consejeros a 22.

=> Un procedimiento mds detallado de sucesion, recogido en
el Reglamento del Consejo, de los cargos en el consejo —en
particular, los de presidente y consejero delegado—.

=> Celebracidn de sesiones monogréficas anuales del
consejo dedicadas a la estrategia del Grupo.

=> Un programa continuado de formacion de consejeros, que
se ha desarrollado ininterrumpidamente desde que fuera
propuesto en el proceso de autoevaluacién de 2005.
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Con ocasion de las vacantes producidas en el consejo por el falle-
cimiento del anterior presidente, D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios, y la renuncia a sus puestos de consejero y demds
cargos en el consejo que presentaron los consejeros independientes
D. Fernando de Asta Alvarez y D. Abel Matutes Juan, la comision

de nombramientos inicié un proceso de seleccién de nuevos con-
sejeros con la asistencia de la firma Russell Reynolds Associates,
que llevd a cabo la busqueda basdndose en una valoracion de las
capacidades del consejo (matriz de competencias) para determinar los
perfiles que optimizasen los objetivos estratégicos del Grupo.

Para cada vacante se tuvieron en cuenta diversos candidatos.

Matriz de competencias del consejo

Las capacidades del consejo que se pretendian reforzar, segtin el
analisis de competencias y diversidad realizado, fueron las relativas
a los siguientes aspectos: conocimientos comerciales mds alld de la
banca, nuevas tecnologias, estrategia, experiencia internacional y
pluralidad de nacionalidades y, por ultimo, diversidad (en particular,
nuimero de mujeres). En base a todo lo anterior, la comisién propuso
al consejo el nombramiento como consejeros independientes

de Mr. Bruce Carnegie-Brown, D.2 Sol Daurella Comadran y

D. Carlos Fernandez Gonzélez cuyos perfiles profesionales pueden
consultarse en las paginas anteriores de este informe.

En la seleccién de D. José Antonio Alvarez Alvarez como consejero
delegado, la comisién de nombramientos barajé diversos
candidatos, concluyendo que el entonces director general
responsable de la divisién de gestién financiera y relaciones con
inversores de Grupo Santander era la persona més idénea para
ocupar este cargo.

Durante el ejercicio 2014, se encargé a Russell Reynolds Associa-
tes la elaboracién de un andlisis de las competencias y diversidad
de los miembros del consejo de administracion. Los resultados
de este analisis se muestran en la matriz de competencias que se
incluye a continuacién.

Del andlisis realizado, las capacidades del consejo a mejorar eran
las siguientes:

- Conocimientos comerciales mas alld de la banca.

- Nuevas tecnologias.

- Estrategia.

- Experiencia internacional y pluralidad de nacionalidades

- Diversidad (en particular, nimero de mujeres).

Matriz de competencias de los miembros del consejo y analisis de diversidad*

Experiencia
en el sector
financiero Experiencia Internacional
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Miembros
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Secretario
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consejo

M Habilidades como ejecutivo M Habilidades como no ejecutivo

*Datos a noviembre de 2014.
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Retribucién

Sistema de retribucién

La junta general del 28 de marzo de 2014 aprobé modificar los
Estatutos sociales para ajustar el régimen retributivo de los
consejeros ejecutivos a lo dispuesto en el RDL 14/2013 (hoy, Ley
10/2014) y en la Directiva CRD IV de modo que los componentes
variables de su remuneracién no puedan ser superiores al 100%
de los componentes fijos, salvo que la junta general apruebe una
ratio superior, que en ningun caso excedera del 200%.

En relacion con lo anterior, la citada junta aprobd una ratio maxi-
ma entre los componentes fijos y variables de la remuneracién de
los consejeros ejecutivos para el ejercicio 2014 del 200%.

Las remuneraciones de los consejeros son aprobadas por el consejo,
a propuesta de la comision de retribuciones, a excepcién de aquellas
que consisten en la entrega de acciones o de derechos de opcién so-
bre las mismas o que se realizan mediante otros sistemas de remune-
racién referenciados al valor de las acciones del Banco, cuya decisién
corresponde, por ley y Estatutos, a la junta general, a propuesta del
consejo, formulada previo informe de la comisién de retribuciones.

La politica del Grupo prevé que solo los consejeros ejecutivos pue-
den ser beneficiarios de sistemas de retribucién consistentes en la
entrega de acciones o de derechos sobre ellas.

Retribucion del consejo en 2014
En 2014, el consejo ha acordado aumentar el conjunto de las retri-
buciones de los consejeros, por todos los conceptos, en un 8,9%.

El importe total devengado por el consejo en atenciones estatuta-
rias ha ascendido en 2014 a 4,4 millones de euros, que es un 27,2%
inferior al importe maximo acordado por la junta para el ejercicio de
6 millones de euros y muy similar a lo abonado en el afio 2013.

Puede consultarse todo el detalle sobre la politica retributiva de los
consejeros en 2014 en el informe de la comisidn de retribuciones
que forma parte de la documentacioén social de Banco Santander.

A continuacién, se muestra la evolucién de la compensacién total de
los consejeros por el desempefo con funciones ejecutivas respecto
del retorno total para el accionista pay for performance.

Anticipacién y adaptacion al marco regulatorio

El consejo de administracion, a propuesta de la comision de
retribuciones, promueve e impulsa un sistema retributivo que
fomente la gestion rigurosa de los riesgos y hace un seguimiento
continuo de las recomendaciones emanadas de los principales
organismos nacionales e internacionales competentes en esta
materia.

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros
Segun establecen el articulo 541 de la Ley de Sociedades de Ca-
pital y los Estatutos (articulo 59.1), el consejo de administracién
aprueba anualmente el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros, en el que se exponen los criterios y fundamentos que
determinan las remuneraciones correspondientes al ejercicio en
curso, asi como un resumen global sobre la aplicacién de la politi-
ca de remuneraciones durante el ejercicio cerrado y el detalle de
las remuneraciones individuales devengadas por todos los concep-
tos por cada uno de los consejeros en dicho ejercicio, poniéndolo
a disposicién de los accionistas con ocasién de la convocatoria de
la junta general ordinaria y sometiéndolo a votacién consultiva.

El contenido de dicho informe estd sujeto a lo dispuesto en el
articulo 10 de la Orden ECC/461/2013 y en la Circular 4/2013, de 12
de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, cuyas
disposiciones no han sido modificadas tras la entrada en vigor del
citado articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital (introducido
por la Ley 31/2014).

En el afio 2014, el informe correspondiente al ejercicio 2013 se
sometio a los accionistas en la junta general celebrada el dia 28 de
marzo, como punto separado del orden del dia y con caracter con-
sultivo, obteniendo un porcentaje de votos a favor del 91,422%.

En 2015, ademds de someterse a la votacion consultiva de la junta
el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros corres-
pondiente al ejercicio 2014, el consejo propondra también la apro-
bacion, con carécter vinculante, de la politica de remuneraciones
de los consejeros para 2015y 2016, en cumplimiento del nuevo
articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital.

Evolucioén de la retribucién por todos los conceptos de los consejeros con
funciones ejecutivas respecto del retorno total para el accionista*
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* Cifras de retribucion de los consejeros ejecutivos en miles de euros y de la evolucion total para el accionista en porcentajes.
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Transparencia

Conforme a los Estatutos (articulo 59.2), en la memoria anual

se informa de manera individualizada de las retribuciones
percibidas por cada consejero, con expresién de las cantidades
correspondientes a cada concepto retributivo. También se hacen
constar en la memoria, de forma individualizada y por cada

uno de los conceptos, las retribuciones que correspondan a las
funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos
del Banco. La nota 5 de la memoria legal del Grupo recoge toda
esta informacion.

Deberes de los consejeros, operaciones

vinculadas y situaciones de conflicto de interés

Deberes

Los deberes de los consejeros se regulan en el Reglamento del
Consejo, que se ajusta a lo previsto tanto en la normativa espafiola
vigente4 como en las recomendaciones del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno.

El Reglamento contempla expresamente los deberes de diligente
administracion, lealtad, secreto y pasividad en los supuestos de
conocimiento de informacion reservada.

El deber de diligente administracién incluye el de informarse ade-
cuadamente sobre la marcha del Banco y dedicar a su funcién el
tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarlas con eficacia.

Operaciones vinculadas

Ningin miembro del consejo de administracion, ninguna persona
representada por un consejero, ni ninguna sociedad donde sean
consejeros, miembros de la alta direccién o accionistas significativos
dichas personas, ni personas con las que tengan accién concertada
0 que actlien a través de personas interpuestas en las mismas, ha
realizado con el Banco durante el ejercicio 2014 y hasta la fecha de
publicacién de este informe, hasta donde el Banco conoce, transac-
ciones relevantes o en condiciones no habituales de mercado.

El consejo, sin la intervencion del interesado y previo informe
favorable de la comisién de retribuciones, autorizé la venta por el
Banco en condiciones de mercado de 2.403.923 acciones de MED
2001 Inversiones, Sicav, S.A. de las que era titular a D. Angel Jado
Becerro de Bengoa y sociedades de su grupo familiar.

Algunas medidas impulsadas por el consejo

Mecanismos de control

Segun establece el Reglamento del Consejo (articulo 30), los
consejeros deben comunicar al consejo cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés del
Banco. Si el conflicto se refiere a una operacion, el consejero no
podra realizarla sin la aprobacién del consejo, previo informe de la
comisiéon de nombramientos.

El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacién y vota-
cion sobre la operacion a que el conflicto se refiera siendo el 6rgano
de resolucion de conflictos el propio consejo de administracion.

Ademas de lo descrito, durante el ejercicio 2014 se han producido
otras 136 ocasiones en las que otros consejeros se han abstenido
de intervenir y votar en la deliberacién de asuntos en las sesiones
del consejo de administracién o de sus comisiones.

El desglose de los 136 casos es el siguiente: en 52 ocasiones se
debieron a propuestas de nombramiento, reeleccién, cese o apo-
deramiento de consejeros; en 43 ocasiones se trataba de aprobar
condiciones retributivas; en 27 ocasiones cuando se debatieron
propuestas de financiacién u otras operaciones de riesgo a favor
de sociedades relacionadas con diversos consejeros; en 5 ocasiones
respecto al procedimiento de evaluacion de la idoneidad, que como
entidad de crédito, tiene que realizar el Banco de los miembros

del 6rgano de administracion y de los titulares de funciones clave,
todo ello conforme a lo previsto en el Real Decreto 84/2015; en 4
ocasiones la abstencion se produjo en cuanto a la verificacién anual
del caracter de los consejeros que, conforme al articulo 6.3 del
Reglamento del Consejo, realizé la comisién de nombramientos y
retribuciones; en 3 ocasiones respecto a la valoracién que el articulo
17.4 g) del Reglamento del Consejo encomienda a la comision de
nombramientos sobre las obligaciones profesionales de los conse-
jeros para valorar si estas pueden interferir con la dedicacién que
les es exigida para el eficaz desempenio de su labor; en una ocasion
para aprobar una operacién vinculada; y en otra en relacién con la
asistencia de un consejero como invitado a las reuniones de comi-
siones del consejo cuando deje de ser miembro de este.

2012: limite maximo para
ampliaciones de capital sin
derecho de suscripcién

A propuesta del consejo, la junta
establecio por primera vez un limite
méximo a la facultad de excluir el
derecho de suscripcién preferente en
las ampliaciones de capital pudiéndose
realizar solo la exclusion por hasta el
equivalente al 20% del capital social
del Banco a la fecha de la junta.

2013: tope a la retribucién
anual de los consejeros
por su condicién de tales

La junta establecié un importe médximo de
seis millones de euros que sélo podra ser
modificado por decisién de la misma.

2014: fijacion de un maximo
a laretribucion variable de
los consejeros ejecutivos

La junta aprobé una modificacién
estatutaria mediante la cual se
establece una ratio maxima entre los
componentes fijos y variables de la
remuneracion total de los consejeros
ejecutivos y otros empleados
pertenecientes a categorfas cuyas
actividades profesionales incidan de
manera significativa en el perfil de
riesgo del Grupo.

4. Lareciente Ley 31/2014 modifica la regulacién de los deberes de los consejeros contenida en la Ley de Sociedades de Capital. El consejo propondra a la préxima
junta general las modificaciones estatutarias correspondientes para adaptar los Estatutos sociales a tales normas, que irdn seguidas de las correlativas modificacio-

nes en el Reglamento del Consejo.
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Comisiones del consejo El consejo cuenta también con otras comisiones con facultades

" de supervisién, informacion, asesoramiento y propuesta, como
Datos generales son las de auditoria, de nombramientos, de retribuciones, de su-
El consejo tiene constituidas, como comisiones decisorias, una co- pervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento, de innovacién y
mision ejecutiva, con delegacion de facultades decisorias genera- tecnologia.

les, y una comisién delegada de riesgos, con facultades delegadas
especificamente en materia de riesgos.

Composicion de las comisiones del consejo

B Ejecutivos B No ejecutivos
Comision de supervisién
Comision delegada de riesgos, regulacion
Comisidn ejecutiva de riesgos Comisién de auditoria y cumplimiento
OO% O)O%
Comisién de Comision de innovacién
nombramientos Comision de retribuciones  y tecnologia Comisién internacional

100% 43% 57% 40% 60%

Numero de reuniones y duracién de las comisiones

Comisiones N° de reuniones Horas’
Comisién ejecutiva 65 325
Comision delegada de riesgos 96 288
Comisién de auditoria 13 65
Comisién de nombramientos y retribuciones 212 63?
Comisién de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento? 5 25
Comisién de innovacién y tecnologia 2 4

Comisién internacional - -

1. Horas estimadas de dedicacién promedio por cada consejero.

2. Conforme a lo dispuesto en los articulos 54.1 de los Estatutos y 17.10 del Reglamento del Consejo, el consejo de administracién, en su sesién de 23 de octubre de
2014, acordé por unanimidad separar en dos la comisién de nombramientos y retribuciones, que hasta dicha fecha se habia reunido en 12 ocasiones, con un promedio
de dedicacién por consejero a preparar y participar en las sesiones de aproximadamente 36 horas. Posteriormente, y dentro del ejercicio 2014, las comisiones de
nombramientos y de retribuciones celebraron 5y 4 reuniones, con un promedio de dedicacién por consejero de aproximadamente 15 y 12 horas, respectivamente.

3. Conforme a lo dispuesto en los articulos 54 bis de los Estatutos sociales y 17 bis del Reglamento del Consejo la comisién
de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento celebra su primera sesién el dia 23 de julio de 2014.
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Comision ejecutiva

La comisidn ejecutiva es un instrumento bdsico en el funciona-
miento del gobierno corporativo del Banco y de su Grupo. Ejerce
por delegacién todas las facultades del consejo -salvo las que no
se pueden delegar por ley, Estatutos o Reglamento del Consejo-.
De los principales asuntos tratados y acuerdos adoptados por ella
se da cuenta al consejo y se pone a disposicion de los consejeros
copia de las actas de sus sesiones. Se retine una vez a la semana.

En la actualidad, estd formada por siete consejeros, cuatro de ellos
ejecutivos y los otros tres externos independientes.

Sus funciones, composicién y funcionamiento se recogen en los
Estatutos (articulo 51) y en el Reglamento del Consejo (articulo 14).

Comision delegada de riesgos

Esta comision tiene también caracter ejecutivo, teniendo delega-
das del consejo facultades en materia de riesgos. Se retine habi-
tualmente dos veces a la semana.

Estd regulada en los Estatutos (articulo 52) y el Reglamento del
Consejo (articulo 15), que definen la composicién, funcionamiento
y funciones de esta comision.

En la actualidad, esta formada por seis consejeros, de los
que cuatro son ejecutivos y dos externos independientes.

Su presidente es un vicepresidente con funciones ejecutivas
conforme establece el Reglamento del Consejo (articulo 15.1).

Las paginas 168 y siguientes de este informe anual contienen
amplia informacién sobre la comision delegada de riesgos y las
politicas de riesgos del Grupo.

Comision de auditoria

La comisién de auditoria, entre otras funciones, revisa la informa-
cion financiera del Grupo y sus sistemas internos de control, sirve
de canal de comunicacién entre el consejo y el auditor externo ve-
lando por el ejercicio independiente por este ultimo de su funcién
y supervisa los trabajos de los servicios de auditoria interna. Se
retine habitualmente con periodicidad mensual -en 2014 se reunié
13 veces-.

Segln establecen los Estatutos (articulo 53) y el Reglamento del Con-
sejo (articulo 16), dicha comisién debe estar formada por consejeros
externos con una mayoritaria representacién de consejeros indepen-
dientes, siendo su presidente un consejero independiente.

En la actualidad, sus cinco miembros son consejeros externos
independientes.

Comision de nombramientos

La comisién de nombramientos, entre otras funciones, propone al con-
sejo los nombramientos de sus vocales, incluyendo los ejecutivos, y los
de los demds miembros de la alta direccion y personal clave del Grupo.

Los Estatutos (articulo 54) y el Reglamento del Consejo (articulo
17) disponen que esta comisién se componga también exclusiva-
mente de consejeros externos, siendo su presidente un consejero
independiente.

En la actualidad, sus cinco miembros son consejeros externos
independientes.

5. La comisidn de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento celebra su
primera reunién el dia 23 de junio de 2014.
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Comision de retribuciones
Banco Santander constituyd la comision de retribuciones en 1995,
con el nombre de comité de retribucion.

Entre otras funciones, la comisién propone al consejo la politica
de retribuciones de los consejeros, formulando el correspondiente
informe, y las remuneraciones de los mismos, incluyendo los
ejecutivos, y los de los demas miembros de la alta direccién y
personal clave del Grupo y proponiendo también para estos
ultimos su politica retributiva.

Los Estatutos (articulo 54) y el Reglamento del Consejo (articulo
17) disponen que esta comisién se componga también exclusiva-
mente de consejeros externos, siendo su presidente un consejero
independiente.

En la actualidad, sus cinco miembros son consejeros externos
independientes.

Comision de supervisién de riesgos,

regulacién y cumplimiento

La comisién de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento,
entre otras funciones, apoya y asesora al consejo en la definiciéon
y evaluacidn de la estrategia y politicas de riesgos y en la relacion
con supervisores y reguladores en los distintos paises en que esta
presente el Grupo, supervisa el cumplimiento del Cédigo General
de Conducta y, en general, de las reglas de gobierno y el programa
de cumplimiento del Banco. Se retine habitualmente con periodici-
dad mensual -en 2014 se reunid cinco veces-5.

Segun establecen los Estatutos (articulo 54 bis) y el Reglamento del
Consejo (articulo 17 bis), dicha comisién debe estar formada por con-
sejeros externos con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes, siendo su presidente un consejero independiente.

En la actualidad, sus siete miembros son consejeros externos
independientes.

Comisién internacional

Corresponde a la comisién internacional (articulo 13 del Regla-
mento del Consejo) realizar el seguimiento del desarrollo de la
estrategia del Grupo y de las actividades, mercados y paises en
que este quiera estar presente mediante inversiones directas o el
despliegue de negocios especificos, siendo informada de las inicia-
tivas y estrategias comerciales de las distintas unidades del Grupo
y de los nuevos proyectos que se le presenten.

Esta compuesta por cinco consejeros, de los que tres son ejecutivos
y dos externos independientes.

Comisién de innovacién y tecnologia

Corresponde a la comisién de innovacién y tecnologia (anterior-
mente, comisién de tecnologia, productividad y calidad) (articulo
13 del Reglamento del Consejo) estudiar e informar de los planes

y actuaciones relativos a sistemas de informacion y programacion
de aplicaciones, inversiones en equipos informaticos, disefio de
procesos operativos para mejorar la productividad, y programas
de mejora de calidad de servicio y procedimientos de medicién, asf
como los relativos a medios y costes.

Estd compuesta por siete consejeros, cuatro ejecutivos y tres ex-
ternos independientes.
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Conforme a lo previsto por el Reglamento del Consejo, todo con-
sejero puede asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones de las
comisiones del consejo de las que no sea miembro, a invitacién
del presidente del consejo y del de la respectiva comisidn, y previa
solicitud al presidente del consejo.

Asimismo, todos los miembros del consejo que no lo sean también
de la comisién ejecutiva pueden asistir a las sesiones de esta, para
lo que seran convocados por el presidente. Durante el ejercicio
2014, Seis consejeros que no pertenecen a la comision ejecutiva
asistieron de media cada uno a 15 reuniones de la misma.

Las comisiones de auditoria, nombramientos, retribuciones y de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento han elaborado un
informe sobre sus actividades en 2014 que recoge, entre otros, una
descripcion de la forma en que dichas comisiones realizan la supervi-
sion de las funciones de riesgos, auditoria interna y cumplimiento del
Grupo. Asimismo, el informe de la comisién de retribuciones incluye
el de la politica de retribuciones de los consejeros. Todos estos infor-
mes se ponen a disposicién de los accionistas como parte de la docu-

Asistencia a las reuniones del consejo
y sus comisiones en 2014

Segun el Reglamento del Consejo (articulo 20.1), se debe procurar
que las inasistencias se reduzcan a casos indispensables. En este
sentido, el indice promedio de asistencia a las reuniones del con-
sejo en el ejercicio 2014 ha sido del 89,84%.

indice de asistencia a las reuniones del consejo

%
90,1 91,5 98,4 91,0 89,8

mentacion anual del Banco correspondiente al ejercicio 2014. 2010 20m 2012 2013 2014
Comisiones
Decisorias Informativas
Vo %
£% g 3 3 =
55 & § 5428 = &
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Consejeros (&) ) oo < Z > z [ "o LT =5 £
Asistencia promedio 89,8% 89,1% 83,3% 98,1% 100% 100% 93,8% 95,0% 100% -
Asistencia individual
D.2 Ana Botin-Sanz de
Sautuolay O"Shea’ 15/16 50/65 2/2 -
D. Matias Rodriguez Inciarte 16/16 63/65 96/96
D. Guillermo de la
Dehesa Romero 16/16 62/65 13/13 12/12 5/5 4/4 -
D. Rodrigo Echenique Gordillo? 15/16 55/65 67/96 4/4 4/5 -
Ms. Sheila C. Bair 13/16 5/5
D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O"Shea 12/16
D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer 15/16 12/12 5/5 4/4 -
D. Angel Becerro de Bengoa 16/16 5/5
D. Juan Rodriguez Inciarte 16/16 53/96
D.2 Isabel Tocino Biscarolasaga 15/16 60/65 92/96 12/12 3/4
D. Juan Miguel Villar Mir 10/16

. Nombrada presidenta del consejo de administracion el 10 de septiembre de 2014.

. Fallecido el 9 de septiembre de 2014.

. Cesa en el cargo de consejero el 12 de enero de 2015.

. Cesaen el cargo de consejero el 12 de febrero de 2015.
. Cesa en el cargo de consejero el 24 de julio de 2014.

. Cesa en el cargo de consejero el 18 de febrero de 2015.
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. Presentd su renuncia al cargo de miembro de la comisién de auditoria el 23 de abril de 2014.

. Conforme a lo dispuesto en los articulos 54.1 de los Estatutos y 17.10 del Reglamento del Consejo, el consejo de administracidn, en su sesion de 23 de octubre de 2014,

acordé separar en dos la comisién de nombramientos y retribuciones, asumiendo la comisién de nombramientos las funciones en materia de nombramientos recogidas en
el apartado 4 del citado articulo 17 del Reglamento del Consejo y la comision de retribuciones las incluidas en el apartado 5 del mismo articulo, asi como, en ambos casos,

cualesquiera otras que les atribuya la legislacién aplicable.

O

primera sesién el dia 23 de julio de 2014.

. Regulada en los articulos 54 bis de los Estatutos sociales y 17 bis del Reglamento del Consejo, la comisién de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento celebré su
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3. Los derechos de los
accionistas v la junta general

Una accién, un voto, un dividendo.
Inexistencia de blindajes estatutarios

El Banco ha eliminado todas las medidas estatutarias de blindaje,
ajustdndose plenamente al principio de una accién, un voto, un
dividendo.

Los Estatutos de Banco Santander prevén una sola clase de ac-
ciones (ordinarias), que otorgan a todos sus titulares idénticos
derechos.

No hay acciones sin voto o con voto plural, ni privilegios en el re-
parto del dividendo, ni limitaciones al nimero de votos que puede
emitir un mismo accionista, ni quérum ni mayorias reforzadas
distintas de las establecidas legalmente.

Cualquier persona es elegible para el cargo de consejero, sujeto
solo a las limitaciones legalmente establecidas.

Quoérum en la junta general ordinaria celebrada en 2014

La participacion informada de los accionistas en las juntas genera-
les es un objetivo expresamente reconocido por el consejo (articu-
lo 31.3 de su reglamento).

El quérum en la junta general ordinaria de 2014 fue del 58,820%,

con una evolucién favorable en cada uno de los tltimos tres
anos.

Qudrum en las juntas generales ordinarias

58,8%
53,7% 54,9% 55,9% o
2011 2012 2013 2014

Fomento de la participacion informada
de los accionistas en la junta

El Banco contintia poniendo en marcha medidas para fomentar la
participacion informada de los accionistas en las juntas. Asf, desde
la junta general celebrada en 2011, los accionistas tienen acceso,
conforme a lo dispuesto por la Ley de Sociedades de Capital, al
foro electrénico de accionistas.
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Dicho foro, habilitado por el Banco en la web corporativa
(www.santander.com), permite a los accionistas publicar propuestas
de complemento del orden del dia anunciado en la convocatoria, so-
licitudes de adhesidn a tales propuestas, iniciativas para alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto en
la ley, asi como ofertas o peticiones de representacién voluntaria.

Informacion a los accionistas y
comunicacioén con ellos

Durante 2014 la relacién con inversores, analistas y agencias de
rating se ha traducido en el mantenimiento de un total de 562 reu-
niones, lo que ha supuesto el contacto con 1.325 inversores/ana-
listas. Ademas, el drea de relacion con inversores ha continuado
manteniendo en el ejercicio contacto directo con los principales
accionistas para dar a conocer las politicas del Grupo en materia
de sostenibilidad y gobernanza.

Santander ha seguido fortaleciendo los canales de informacién

y atenciodn a sus accionistas a través de las ocho oficinas de ac-
cionistas que tiene en algunos importantes mercados en los que
estd presente. Actualmente, el Banco atiende a los accionistas de
la matriz a través de las oficinas de Relacién con Accionistas de
Espania, Reino Unido, Estados Unidos, México, Portugal, Brasil

y Polonia, asi como a los accionistas de las entidades filiales a
través de las oficinas de México, Chile y Brasil.

Durante el ejercicio 2014, las acciones de Banco Santander comen-

zaron a cotizar en las bolsas de Sao Paulo y Varsovia los dias 17 de
noviembre y 3 de diciembre, respectivamente.

Canales de informacion y atencién al accionista

Lineas de atencion 227.968 Consultas
telefénica
Buzon del accionista 32.034 Correos atendidos
235.292 Suscripciones
Eventos 17.671 Asistentes
329 Celebrados
Alertas sms 3.826.979 Alertas enviadas
97.469 Suscripciones
Escritos 339.049 Cartas contestadas

Finalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de la
CNMYV, se publican con la debida antelacién tanto las convocato-
rias de las reuniones con analistas e inversores como la documen-
tacion que serd utilizada durante las mismas.
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Junta general ordinaria del 28 de marzo de 2014

Datos sobre su convocatoria, constitucion,

asistencia, delegacién y voto

Concurrieron, entre presentes y representados, un total de
402.814 accionistas, con 6.800.244.239 acciones, ascendiendo
por tanto el quérum al 58,820% del capital social del Banco a
dicha fecha.

Los accionistas reunidos en junta general aprobaron con un porcen-
taje de votos a favor del 95,384% la gestion social del Banco en 2013.

El porcentaje de votos a favor con el que se aprobaron de prome-
dio las propuestas sometidas por el consejo fue de un 92,372%.

Los datos siguientes estan expresados en porcentajes sobre el
capital del Banco a dicha fecha:

Presencia fisica 0,274%'
En representacion 42,708%?
Voto a distancia 15,838%°
Total 58,820%

1. Del porcentaje indicado (0,274%), un 0,002% corresponde al
porcentaje de capital con asistencia remota mediante Internet.

2. El porcentaje de capital que delegé por Internet fue del 0,223%.

3. Del porcentaje indicado (15,838%), 15,777% corresponde
al voto por correo y el resto, al voto electrénico.

Junta general extraordinaria del
15 de septiembre de 2014

Datos sobre su convocatoria, constitucion,

asistencia, delegacién y voto

Concurrieron, entre presentes y representados, un total de 262.139
accionistas, con 6.255.472.979 acciones, ascendiendo por tanto el
quérum al 52,181% del capital social del Banco a dicha fecha.

El porcentaje de votos a favor con el que se aprobaron de prome-
dio las propuestas sometidas por el consejo fue de un 98,740%.

*

Algunas claves de
la junta general
ordinaria de 2014

Aprobada por los
accionistas la gestion
social del Banco en 2013
con un porcentaje de
votos a favor 95%.

El informe anual sobre
remuneraciones de los
consejeros de 2013 ha
obtenido un porcentaje
de votos a favor del 91%.

Los datos siguientes estan expresados en porcentajes sobre el
capital del Banco a dicha fecha:

Presencia fisica 0,130%'
En representacion 37,930%?
Voto a distancia 14,121%3
Total 52,181%

1. Del porcentaje indicado (0,130%), un 0,001% corresponde al
porcentaje de capital con asistencia remota mediante Internet.

2. El porcentaje de capital que delegé por Internet fue del 0,297%.

3. Del porcentaje indicado (14,121%), 14,061% corresponde
al voto por correo y el resto al voto electrénico.

Acuerdos adoptados en la juntas
celebradas en 2014

Los textos integros de los acuerdos adoptados en las juntas gene-
rales celebradas en 2014 pueden ser consultados tanto en la pagi-
na web del Grupo (www.santander.com) como en la de la CNMV
(www.cnmv.es).
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4. El equipo directivo de Grupo Santander

Composicién

Presidenta

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O’Shea

Consejero delegado

D. José Antonio Alvarez Alvarez

Vicepresidente ejecutivo al que reporta el Chief Compliance Officer

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Vicepresidente ejecutivo al que reporta el Chief Risk Officer

D. Matias Rodriguez Inciarte

Negocios
Alemania D. Ulrich Leuschner
Argentina D. Enrique Cristofani
Asia D. Juan Rodriguez inciarte
D. Jesus Maria Zabalza Lotina
Brasil
D. Sérgio Rial*
Chile D. Claudio Melandri Hinojosa
EE.UU. D. Roman Blanco Reinosa
. D. Enrique Garcia Candelas
Espafa . .
D. Rami Aboukhair**
México D. Marcos Martinez Gavica
. D. Gerry Byrne
Polonia
D. Mateusz Morawiecki
Portugal D. Antonio Vieira Monteiro
Reino Unido Mr. Nathan Bostock
Uruguay D. Juan Carlos Chomali

Divisiones de negocio

Banca Mayorista Global***

D. Jacques Ripoll

Financiacién al Consumo

D.2 Magda Salarich Ferndndez de Valderrama

Divisiones de apoyo al negocio

Banca Comercial

D. Francisco Javier San Félix Garcia

Funciones de soporte y control

Riesgos (Chief Risk Officer)

D. José Maria Nus Badia

Financiera (Chief Financial Officer)

D. José Garcia Cantera

Secretaria General y del consejo

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Cumplimiento (Chief Compliance Officer)

D.2 Ménica Lépez-Monis Gallego

Auditoria Interna

D. Juan Guitard Marin

Comunicacién, Marketing Corporativo y Estudios

D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo

Desarrollo corporativo

D. José Luis de Mora Gil-Gallardo

Innovacion

D. José Maria Fuster van Bendegem

Intervencién General y Control de Gestion

D. José Francisco Doncel Razola

Presidencia y Estrategia

D. Victor Matarranz Sanz de Madrid

Recursos Humanos, Organizacién y Costes

D. Jesus Cepeda Caro

Tecnologia y Operaciones

D. Andreu Plaza Lépez

Universidades

D. José Antonio Villasante Cerro

* Este nombramiento esta sujeto a las formalidades y autorizaciones correspondientes.

** Director de Banca Comercial.

*** | os resultados de esta unidad se contabilizan en las cuentas de resultados de los distintos paises.
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4. EL EQUIPO DIRECTIVO DE GRUPO SANTANDER

Retribuciones

La informacién sobre retribuciones de la direccién general se deta-
lla en la nota cinco de la memoria legal del Grupo.

Operaciones vinculadas y situaciones
de conflicto de interés

Operaciones vinculadas

Ningun miembro de la alta direccién no consejero, ninguna perso-
na representada por un miembro de la alta direccién no consejero
ni ninguna sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta
direccion o accionistas significativos dichas personas, ni personas
con las que tengan accién concertada o que actlen a través de
personas interpuestas en las mismas, ha realizado durante el ejer-
cicio 2014 y hasta la fecha de publicacién de este informe, hasta
donde el Banco conoce, transacciones inhabituales o relevantes
con este.

Situaciones de conflicto de interés

Los mecanismos de control y los érganos designados para resolver
este tipo de situaciones estan descritos en el Cédigo de Conducta
en los Mercados de Valores, que puede ser consultado en la pagi-

na web del Grupo (www.santander.com).
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

5. TRANSPARENCIA E INDEPENDENCIA

5. Transparencia e independencia

N Santander esta entre las cinco empresas mas transparentes del mundo segtin
el ultimo ranking de Transparency International, ONG que valora las empresas
internacionales en el contexto de la lucha contra la corrupcién. El Banco es la
primera entidad financiera del mundo y primera empresa espaiola.

Informacién financiera y otra
informacion relevante

Informacién financiera

De acuerdo con lo previsto por su Reglamento (articulo 34.2), el
consejo ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que

la informacién financiera trimestral, semestral y cualquier otra
informacion que se pone a disposicion de los mercados se elabore
con arreglo a los mismos principios, criterios y préacticas profesio-
nales con que se elaboran las cuentas anuales. A tal efecto, dicha
informacion es revisada por la comision de auditoria antes de ser
difundida.

Las cuentas anuales son informadas por la comision de auditoria y
certificadas por el interventor general antes de ser formuladas por
el consejo.

Otra informacién relevante

De acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Conducta en los
Mercados de Valores, corresponde a la direccion de cumplimiento
comunicar a la CNMV la informacién relevante generada en el
Grupo.

Dicha comunicacion es simultdnea a la difusién de informacién
relevante al mercado o a los medios de comunicacién y tiene lugar
tan pronto se haya producido la decision o suscrito o ejecutado el
acuerdo de que se trate. La difusién de la informacién relevante
serd veraz, clara, completa, equitativa, en tiempo Util y, siempre
que sea posible, cuantificada.

Durante el ejercicio 2014, el Banco ha hecho publicos 9o hechos

relevantes, que pueden ser consultados en la pagina web del Gru-
po (www.santander.com) y en la de la CNMV (www.cnmv.es).

Relacion con el auditor

Independencia del auditor

La junta general ordinaria de 2014 acordé la reeleccién, por un
afo, de Deloitte, S.L. como auditor externo con el voto favorable
del 94,233% del capital presente y representado.
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El Banco dispone de mecanismos para preservar la independencia
del auditor externo, entre los que destaca la obligacién del conse-
jo de abstenerse de contratar a aquellas firmas de auditoria en las
que los honorarios que prevea satisfacerle, por todos los concep-
tos, sean superiores al 2% de los ingresos totales de las mismas
durante el dltimo ejercicio.

Ademas, el Reglamento del Consejo limita la contratacion con la
firma auditora de otros servicios distintos a los de auditoria que
pudieran poner en riesgo su independencia e impone al consejo
la obligacion de informar publicamente de los honorarios globales
que haya satisfecho el Banco al auditor externo por servicios
distintos de los de auditoria. La informacién correspondiente al
ejercicio 2014 se contiene en la nota 48 de la memoria legal del
Grupo.

El Reglamento define los mecanismos utilizados para evitar la
formulacién de cuentas con salvedades de auditoria. No obstante,
tanto los Estatutos como el Reglamento también prevén que cuan-
do el consejo considere que debe mantener su criterio deberd ex-
plicar, a través del presidente de la comisién de auditoria, el con-
tenido y el alcance de la discrepancia y procurara que el auditor
externo informe al respecto. Las cuentas anuales del Banco y del
Grupo consolidado del ejercicio 2014 se presentan sin salvedades.

En sus sesiones de 19 y 23 de febrero de 2015, la comisién de au-
ditorfa recibié del auditor externo la confirmacién escrita de su
independencia frente al Banco y las entidades vinculadas a este
directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados a dichas entidades por los
auditores externos o entidades vinculadas a estos, de acuerdo con
lo previsto en Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, texto
refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Dicha comisiodn, en las citadas reuniones de 19 y 23 de febrero de
2015, emitié un informe expresando una opinién favorable sobre
la independencia de los auditores externos, pronunciandose, entre
otros asuntos, sobre la prestacion de los servicios adicionales a los
que se hace referencia en el parrafo anterior.

El citado informe, emitido con anterioridad al Informe de auditoria
de cuentas, recoge el contenido previsto por el articulo 529 qua-
terdecies de la Ley de Sociedades de Capital.
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Operaciones intragrupo

No se han producido durante el ejercicio 2014 operaciones intra-
grupo que no se hayan eliminado en el proceso de consolidacién

y que no formen parte del trafico habitual del Banco o de las socie-
dades de su Grupo en cuanto a su objeto y condiciones.

Con fecha 31 de octubre se comunic la finalizacion del periodo de
aceptacion de la oferta formulada sobre los valores representativos
del Capital social de Banco Santander Brasil que no eran titularidad
de Grupo Santander. Dicha oferta fue aceptada por titulos que re-
presentaban un 13,65% del capital social de Banco Santander Brasil,
por lo que la participacion de Grupo Santander en dicha filial ha
pasado a ser del 89,58% de su capital social a cierre de 2014.

Pagina web

La pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com) viene
divulgando desde 2004, en el apartado del mend principal Infor-
macién Accionistas e Inversores, |a totalidad de la informacion
requerida por la normativa aplicable (actualmente, la Ley de Socie-
dades de Capital y la Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo).

La web corporativa del Grupo, que presenta sus contenidos con
secciones especificas para inversores institucionales y accionistas
y es accesible en espafiol, inglés y portugués, recibe aproximada-
mente 185.000 visitas a la semana.

En dicha web se pueden consultar, entre otros extremos:

- Los Estatutos sociales.

« El Reglamento de la Junta General.

- El Reglamento del Consejo.

* Los perfiles profesionales y otra informacién de los consejeros.
« El informe anual.

- El informe anual de gobierno corporativo.

« El Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores.

» El Cédigo General de Conducta.

- La memoria de sostenibilidad.

* Los informes de las comisiones del consejo.

A partir de la fecha de su publicacién se podra consultar la convo-
catoria de la junta general ordinaria de 2015 junto con la informa-
Cion relativa a la misma, que incluird las propuestas de acuerdos y
los mecanismos para el ejercicio de los derechos de informacion,
de delegacion y de voto, entre los que figurard una explicacion

de los relativos a los medios telematicos, y las normas del foro
electrénico de accionistas que el Banco habilitard en la propia web
corporativa (www.santander.com).

Cédigo Unificado de Buen Gobierno

Banco Santander sigue las recomendaciones sobre gobierno cor-
porativo contenidas en el informe del grupo especial de trabajo
sobre buen gobierno de las sociedades cotizadas.

Asimismo, Banco Santander sigue las recomendaciones y mejores
practicas de buen gobierno en el &mbito de las entidades de crédi-
toy tiene en cuenta, igualmente, los cédigos de buen gobierno de
las bolsas en las que sus acciones cotizan.
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Informe financiero

consolidado

Resumen del ejercicio 2014 para Grupo Santander

INFORME ECONOMICO Y FINANCIERO
RESUMEN DEL EJERCICIO

En el ejercicio 2014 la economia mundial ha crecido por encima
del 3%, reflejo de una revitalizacion de las economias avanzadas,
principalmente de Reino Unido y Estados Unidos, y una modera-
cion en el crecimiento de los paises emergentes.

Este entorno de crecimiento no ha estado exento de episodios de
incertidumbre y de volatilidad en los mercados. Ademas, la activi-
dad bancaria se ha vuelto a ver afectada por unos tipos de interés
que se mantienen en minimos histéricos en muchas economias.
Junto a ello, las nuevas exigencias regulatorias estan afectando
también a los ingresos y costes del sistema financiero.

En este entorno Grupo Santander estéd enfocando su gestién en
impulsar medidas que permitan aumentar el beneficio y la renta-
bilidad, a la vez que se mantiene un balance sélido, liquido y de
bajo riesgo.

Los aspectos mds destacados de la gestion del Grupo en 2014
son:

 Fortaleza de resultados. Durante los Ultimos afios y pese al
dificil escenario, Grupo Santander ha demostrado su capaci-
dad de generacion de resultados recurrentes, que se apoya en
la diversificacion geografica y en unos enfoques de gestion
adaptados a cada mercado. Ello ha permitido obtener benefi-
cios a lo largo de todos los ejercicios de la crisis y estar en una
buena posicion para aprovechar un ciclo econémico de mayor
crecimiento.

Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 5.816
millones de euros en el ejercicio 2014, lo que representa un au-
mento del 39,3% en relacién a 2013. Este crecimiento ha venido
motivado por la buena evolucion de las tres grandes lineas de
la cuenta:

- Los ingresos suben, frente al descenso del afio anterior, por
la tendencia de crecimiento del margen de intereses y las
comisiones.

- Los costes crecen por debajo de la inflacién media del
Grupo, favorecidos por los procesos de integracion realiza-
dos (Espafa y Polonia) y por el plan de eficiencia y producti-
vidad a tres afos lanzado a finales de 2013.
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- Las dotaciones para insolvencias contintian su proceso de
normalizacién y mejora del coste del crédito.

Este crecimiento ha sido ademas generalizado por geografias,
con todas las unidades aumentando el resultado antes de im-
puestos en su moneda de gestidn.

Aceleracién de la actividad. La evolucién de los voltimenes
refleja la estrategia seguida por el Grupo en segmentos, pro-
ductos y paises.

El afio ha supuesto un cambio de tendencia en los créditos, que
tras dos ejercicios de caida suben en 2014, haciéndolo tanto en
particulares como en empresas. Este crecimiento se produce
en nueve de las diez grandes unidades del Grupo.

También en recursos el afio se ha cerrado con un mayor creci-
miento que en 2013. Ha sido, al igual que en créditos, un creci-
miento generalizado por paises y se ha compatibilizado con
una politica de reduccion del coste financiero, especialmente
en aquellos paises donde los tipos de interés estan mas bajos.

Avances en el programa de tranformacién comercial, que
tiene como ejes principales la mejora del conocimiento de los
clientes del Grupo, la gestion especializada de cada segmento,
el desarrollo de un modelo de distribucién multicanal y la me-
jora continua de la experiencia de los clientes con el Banco.

Entre las actuaciones realizadas figuran un nuevo front comer-
cial, la expansion del modelo Select para los clientes de rentas
altas y el lanzamiento del programa Advance para pymes.

Con todo ello, el objetivo es elevar la vinculacién y satisfaccion
de los clientes en todas las unidades.

Sélida estructura de financiacién y liquidez.

La mejora de la posicién de liquidez ha sido un objetivo prio-
ritario en la estrategia del Grupo en los ultimos afos, y se ha
logrado gracias a la capacidad de captacién en el mercado mi-
norista de la extensa red de oficinas, y al amplio y diversifi-
cado acceso a los mercados mayoristas a través del modelo
de filiales.
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En 2014, la ratio de créditos netos sobre depdsitos y la de de-
poésitos mds captacion a medio y largo plazo sobre créditos se
han mantenido en niveles de confort tanto en el Grupo, como
en las principales unidades.

Hemos aprovechado el mejor entorno de mercado con tipos
mas bajos para emitir a mayor plazo, aumentando la reserva de
liquidez a cerca de 230.000 millones de euros.

Todo ello permite cumplir anticipadamente con las ratios regu-
latorias en el Grupo y principales unidades.

Mejora de la calidad crediticia del Grupo. Los principales in-
dicadores del riesgo han evolucionado positivamente en el
ejercicio.

En primer lugar, destaca la caida de entradas netas en mora, que
sin tipos de cambio ni perimetro, disminuyen el 51% en el afo.

La ratio de mora mejora desde el 5,61% de cierre de 2013 al
5,19% al cierre de 2014, haciéndolo en todos los trimestres del
ejercicio. Espana, Brasil, Reino Unido y Estados Unidos reflejan
esta mejor evolucién. Por su parte, la cobertura sube en 2 pun-
tos porcentuales, hasta el 67%.

Solvencia reforzada. El Grupo ha cerrado el afio con unos
elevados niveles de capital, que hemos reforzado con la am-
pliacién de capital de 7.500 millones de euros realizada en el
mes de enero de 2015.

Tras la misma, el Grupo tiene una ratio de capital (CET1)
phase-in del 12,2% y una ratio de capital fully loaded del 9,7%.

Estos niveles sitian a Santander entre los grupos bancarios
con mayor fortaleza de capital a nivel internacional, teniendo
en cuenta nuestro modelo de negocio, diversificacion geogra-
fica y resistencia a escenarios adversos de estrés.

Aumento de rentabilidad. La evolucién de resultados y ba-

lance se ha traducido en la mejora de las ratios financieras de
gestion y de rentabilidad.

Tipos de cambio: paridad 1 euro / moneda

En concreto, la eficiencia mejora en 1,1 puntos porcentuales en
el afo, situdndose en el 47%, posicidon destacada en relacion a
los competidores; el beneficio por accion aumenta el 24%, y la
rentabilidad sobre capital tangible (RoTE) mejora en 1,4 puntos
porcentuales, hasta el 11,0%, incluyendo ya en este ultimo la
ampliacién de capital.

« Adicionalmente, y con el objetivo de lograr un mejor posiciona-
miento competitivo, el Grupo ha llevado a cabo una serie de
iniciativas que deben de reflejarse en mejoras de resultados
futuros:

1. Adquisicién en Espafa, por parte de Santander Consumer Fi-
nance, del 51% de Financiera El Corte Inglés.

2. Adquisicion por Santander Consumer Finance del negocio de
GE Capital en Suecia, Dinamarca y Noruega, principalmente
crédito directo y tarjetas.

3. Acuerdo marco de Santander Consumer Finance con Banque
PSA Finance, unidad de financiacion de vehiculos del Grupo
PSA Peugeot Citréen, para la colaboracion en distintos paises
europeos. Durante el mes de enero de 2015 se han obtenido
las correspondientes autorizaciones regulatorias en Francia y
Reino Unido.

4.Realizacion de una oferta de adquisicion de minoritarios de
Banco Santander Brasil, aceptada por titulos representativos
del 13,65% del capital social, con lo que la participacién de
Grupo Santander pasé a ser del 88,30% del capital.

5. Adquisicion por parte de Banco Santander Brasil de la socie-
dad “GetNet” para fortalecer el negocio de adquirencia.

6. Creacién por Banco Santander Brasil de una joint-venture con
Banco Bonsucesso, para impulsar las actividades del negocio
de néminas, que se espera materializar en el primer trimes-
tre de 2015.

7. Acuerdo para la adquisicién de la sociedad cotizada cana-
diense Carfinco, especializada en financiacion de automéviles.

2014 2013

Cambio final Cambio medio Cambio final Cambio medio
Délar USA 1,214 1,326 1,379 1,327
Libra 0,779 0,806 0,834 0,849
Real brasilefo 3,221 318 3,258 2,852
Nuevo peso mexicano 17,868 17,647 18,073 16,931
Peso chileno 737,323 756,718 724,579 656,524
Peso argentino 10,277 10,747 8,990 7,220
Zloty polaco 4,273 4,185 4,154 4,196
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» Resultados de Grupo Santander Grupo Santander contintia con su proceso de incremento de re-
sultados y proceso de normalizacion de la rentabilidad, al haber
obtenido en 2014 un beneficio atribuido de 5.816 millones de

=> Beneficio atribuido de 5.816 millones de euros en 2014, con

aumento del 39,3%. Ademés, el resultado antes de euros, lo que representa un aumento del 39,3% en relacién al be-
impuestos crece en todas las unidades en su moneda. neficio de 2013 ya ajustado a la entrada en vigor, con cardacter re-
....................................................................................................................... troaCtiVO, de |a interpretacién de |a norma COI’ltab|e internacional
=> Los ingresos comerciales (margen de intereses y CINIIF 21, que implica un reconocimiento contable anticipado de
comisiones) suben un 7,9% sin el efecto de los tipos de las aportaciones realizadas a los fondos de garantia de depésitos,
cambio, frente al descenso registrado en 2013. y que ha supuesto minorar los beneficios del pasado afio en 195

millones de euros y los de 2012 en 12 millones de euros.

=> Estricto control de costes, con una disminucion del 0,6%
gracias al plan de eficiencia y de productividad.

Este fuerte crecimiento se debe al buen comportamiento de las
principales lineas de la cuenta y a la mejora de resultados en la
préctica totalidad de las unidades de negocio. Destaca la evolucién

—> Continuidad en la tendencia de reduccién de dotaciones de los ingresos comerciales, que vuelven al crecimiento tras la caida
para insolvencias (-14,4%), con recorrido hacia la de 2013, y la tendencia de reduccién de dotaciones para insolven-
normalizacién. cias, que todavia tienen recorrido a la baja. Ademas, los costes estan

....................................................................................................................... contenidos por el plan de eficiencia y productividad anunciado.

=> Mejora de larentabilidad: RoTE +1,4 p.p. (hasta un 11,0%).
Antes de analizar la evolucion de las lineas de la cuenta de resul-

tados, se detallan algunos aspectos que afectan a la comparativa

interanual:
Resultados
Millones de euros
Variaciéon
2014 2013 absoluta % % sin TC 2012
Margen de intereses 29.548 28.419 1.129 4,0 8,8 31.914
Comisiones netas 9.696 9.622 74 0,8 54 10.125
Resultados netos de operaciones financieras 2.850 3.496 (646) (18,5) (16,1) 2.691
Resto de ingresos 519 383 136 35,5 37,1 259
Rendimiento de instrumentos de capital 435 378 57 15,0 16,7 423
Resultados por puesta en equivalencia 243 283 (39) (14,0) (5,7) 185
Otros resultados de explotacién (netos) (159) (278) 19 (42,7) (36,8) (349)
Margen bruto 42.612 41.920 693 1,7 6,2 44,989
Costes de explotacion (20.038) (20.158) 120 (0,6) 3,0 (20.236)
Gastos generales de administracion (17.781) (17.758) (23) 0,1 3,9 (18.044)
De personal (10.213) (10.276) 63 (0,6) 2,8 (10.474)
Otros gastos generales de administracién (7.568) (7.482) (86) 1,1 53 (7.570)
Amortizacién de activos materiales e inmateriales (2.257) (2.400) 143 (6,0) (3,3) (2.193)
Margen neto 22.574 21.762 813 3,7 9,1 24.753
Dotaciones insolvencias (10.562) (12.340) 1.778 (14,4) (10,5) (13.521)
Deterioro de otros activos (375) (524) 149 (28,4) (27,6) (853)
Otros resultados y dotaciones (1.917) (1.535) (382) 24,9 283 (1.437)
Resultado antes de impuestos ordinario 9.720 7.362 2.357 32,0 41,3 8.942
Impuesto sobre sociedades (2.696) (1.995) (701) 35,1 44,5 (2.617)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 7.024 5.367 1.657 30,9 40,1 6.325
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (26) (15) an 73,2 70,2 70
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 6.998 5.352 1.646 30,8 40,0 6.395
Resultado atribuido a minoritarios 1.182 1177 5 0,4 7,1 1.066
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 5.816 4.175 1.641 39,3 49,3 5.329
Neto de plusvalias y saneamientos — — — — — (3.047)
Beneficio atribuido al Grupo 5.816 4.175 1.641 39,3 49,3 2.283
BPA (euros) 0,479 0,385 0,094 244 0,234
BPA diluido (euros) 0,478 0,383 0,095 24,7 0,232
Promemoria:
Activos Totales Medios 1.203.260 1.230.166 (26.906) 2,2) 1.287.619
Recursos Propios Medios* 82.545 71.509 11.036 15,4 72.689

(*) Recursos propios: Fondos propios + ajustes por valoracién. En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 2015.
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Un entorno macroeconémico global de recuperaciéon mas favo-
rable, a pesar de los signos de debilidad que han aparecido en
algunas economias europeas y en emergentes durante la se-
gunda mitad de 2014.

Unos mercados donde las condiciones financieras han mejo-
rado, pero los tipos de interés se han mantenido bajos con ca-
racter general.

Un entorno regulatorio més exigente, con impactos en limita-
cién de ingresos y aumento de costes.

Para facilitar el analisis comparativo con el periodo anterior, la
informacién financiera de 2013 ha sido reexpresada tal y como
se describe en la pagina 120 del presente informe. Los cambios
se deben principalmente a considerar como si la toma de con-
trol de Santander Consumer USA, realizada en 2014, y la pér-
dida de control de las sociedades gestoras llevada a cabo al
cierre de 2013, hubieran sido efectivas en los periodos previos
presentados. Asimismo, las plusvalias y saneamientos no recu-
rrentes se muestran separadamente como “Neto de plusvalias
y saneamientos”.

Las plusvalias corresponden a la operacién de Altamira (385 mi-
llones de euros netos), a la colocacion en bolsa en SCUSA (730
millones de euros netos), a la modificacién de los compromisos
por pensiones en Reino Unido (224 millones de euros netos) y a
la operacién de Seguros (250 millones de euros netos).

Por su parte, se han realizado cargos para costes de reestructu-
racion, deterioro de activos intangibles y otros saneamientos
por un importe conjunto, neto de impuestos, de 1.589 millones
de euros. El impacto de estos importes es, por tanto, nulo en el
beneficio.

Un efecto perimetro positivo de 2 p.p. derivado de las incorpo-
raciones de la Financiera del Corte Inglés, GetNet y el negocio
de financiacion al consumo de GE Capital en los paises nordi-
cos, ademas de la adquisicién de minoritarios de Brasil en sep-
tiembre de 2014.

El impacto de los tipos de cambio de las distintas monedas res-
pecto del euro es de unos 4/5 puntos porcentuales negativos
para el total del Grupo en la comparativa de ingresos y costes
sobre el ejercicio anterior. Por grandes dreas geogrdficas, el im-

Resultados por trimestres
Millones de euros

2013 2014
T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
Margen de intereses 7.206 7.339 6.944 6.930 6.992 7.370 7.47 7.4
Comisiones netas 2.484 2494 2.300 2.345 2.331 2.403 2.439 2.524
Resultados netos de operaciones financieras 967 880 995 653 767 511 952 620
Resto de ingresos 66 134 94 89 34 204 99 182
Rendimiento de instrumentos de capital 59 145 72 102 31 220 72 12
Resultados por puesta en equivalencia 66 58 80 79 65 42 72 64
Otros resultados de explotacién (netos) (59) (69) (58) (92) (63) (58) (45) 6
Margen bruto 10.722 10.847 10.333 10.017 10.124 10.488 10.961 11.040
Costes de explotacion (5.068) (5.088) (4.943) (5.060) (4.847) (4.906) (5.070) (5.216)
Gastos generales de administracion (4.497)  (4.489) (4381) (4395 (4.256)  (4360)  (4509)  (4.656)
De personal (2.631) (2.606) (2.478) (2.559) (2.455) (2.515) (2.572) (2.670)
Otros gastos generales de administracion (1.865) (1.879)  (1.902) (1.836) (1.801) (1.844) (1.937) (1.985)
Amortizacion de activos materiales e inmateriales (571) (602) (562) (665) (590) (546) (560) (560)
Margen neto 5.655 5.760 5.390 4.957 5.277 5.582 5.891 5.824
Dotaciones insolvencias (3.142) (3.399) (3.025) (2.774) (2.695) (2.638) 2.777) (2.452)
Deterioro de otros activos (110) (126) (147) (146) (87) () (67) (151)
Otros resultados y dotaciones (262) (422) (368) (483) (347) (438) (491) (642)
Resultado antes de impuestos ordinario 2141 1.812 1.856 1.554 2.149 2.435 2.556 2.580
Impuesto sobre sociedades (577) (453) (518) (447) (569) (664) (649) (814)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 1.564 1.359 1.338 1.107 1.579 1.771 1.908 1.766
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - (14) (0) Q) (0) (0) @) (19)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 1.564 1.345 1.337 1.106 1.579 1771 1.901 1.746
Resultado atribuido a minoritarios 359 294 282 242 277 318 296 291
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 1.205 1.050 1.055 864 1.303 1.453 1.605 1.455
Neto de plusvalias y saneamientos - - - — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 1.205 1.050 1.055 864 1.303 1.453 1.605 1.455
BPA (euros) 0,116 0,098 0,096 0,076 0,113 0,122 0,131 0,112
BPA diluido (euros) 0,115 0,098 0,095 0,076 0,113 0,122 0,131 0,112
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Margen de intereses
Millones de euros

Comisiones
Millones de euros
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pacto es negativo en Brasil (-8/-9 p.p.), México (-4 p.p.) y Chile
(-14/-15 p.p.) y positivo en Reino Unido (+6 p.p.). En Estados Uni-
dos apenas ha tenido impacto (+0,1 p.p.)

A continuacion se comenta la evolucién de las principales lineas
de la cuenta de resultados:

El conjunto de los ingresos se sittia en 42.612 millones de euros,
con un aumento del 1,7% en relacién al ejercicio 2013. Sin impacto
de tipo de cambio, suben un 6,2%. Se trata de un crecimiento de
mayor calidad basado en aumentos en las palancas més comercia-
les de la linea de ingresos (margen de intereses y comisiones),
junto a una caida de los resultados por operaciones financieras,
que sélo representan un 7% de los ingresos del Grupo. Los aspec-
tos mds destacados durante el afio son:

« El crecimiento de los ingresos se debe fundamentalmente al
margen de intereses, que representa un 69% de los mismos y
se sitla en 29.548 millones de euros, con un aumento
interanual del 4,0% (o del 8,8% sin efecto tipo de cambio). A
destacar en este ultimo:

- Mejora generalizada en todos los paises salvo en Brasil, con
crecimientos muy positivos en Espafa, Reino Unido, Estados
Unidos y Chile.

Comisiones netas
Millones de euros

| 8- Euros constantesl
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- Buena evolucién de créditos, con crecimientos en todas las
unidades excepto Portugal, donde el sistema financiero esta
todavia inmerso en un proceso de desapalancamiento.

- Crecimiento de los depdsitos, compatible con una caida del
coste medio principalmente en los paises desarrollados.

Sien lugar de por concepto, analizamos el margen de intere-
ses por dreas geograficas cabe destacar:

- Favorable evolucion en Reino Unido (+16,5%) y EE.UU.
(+11,2%) que aumentan a doble digito gracias al esfuerzo rea-
lizado en reducir el coste de los depdsitos minoristas en el
primer caso y a la mayor actividad en consumo (SCUSA) en el
segundo. Europa continental aumenta el 7,9% sin tipo de
cambio, con crecimiento en todas las unidades. Destaca Es-
pana con un aumento del 9,4%, por actividad y caida del
coste del pasivo. Por ultimo, Latinoamérica sube en su con-
junto por el crecimiento en volimenes.

- Brasil es la tnica unidad que disminuye (-2,7%) por los meno-
res spreads derivados del cambio de mix hacia segmentos de
menor riesgo. Esta evolucién ha sido compensada por la me-
jora asociada del coste del crédito, que lleva al margen de in-
tereses neto de dotaciones a subir el 11,5% en el afo.

Variaciéon
2014 2013 absoluta % 2012
Comisiones por servicios 5.827 5.851 (24) (0,4) 6.217
Fondos de inversién y pensiones 913 831 81 9,8 903
Valores y custodia 763 655 108 16,4 678
Seguros 2.193 2.284 (91) (4,0) 2326
Comisiones netas 9.696 9.622 74 0,8 10.125
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Costes de explotacion
Millones de euros

Eficiencia
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 Continuando con la evolucién de los resultados, las comisiones
alcanzan 9.696 millones de euros, con aumento del 0,8% 0 5,4%
sin efecto tipo de cambio. Esta linea se ha visto afectada por la
menor actividad en algunos mercados derivada del entorno y
por impactos regulatorios que han afectado en algunos paises a
las procedentes de seguros y de tarjetas, por los limites a las
tasas de intercambio. En su detalle, el mejor comportamiento lo
ofrecen las procedentes de fondos de inversién, de valores 'y
custodia, de asesoramiento y direccién de operaciones, y las de
cambio de divisas.

 Elagregado del margen de intereses y comisiones aumenta el
7,9% sin tipo de cambio y representa el 92% del conjunto de in-
gresos del Grupo (91% en 2013).

« Los resultados de operaciones financieras disminuyen un 18,5%
por menores resultados obtenidos en la actividad de banca ma-
yorista y en la gestién de la cartera de activos y pasivos.

Costes de explotacion
Millones de euros

48,1
45,0 47,0

-1,1 p.p.

T T S e

* Los otros resultados de explotacion se sitian en 519 millones
de euros, con un aumento de 136 millones y un 35,5%. Este cre-
cimiento es el neto de los siguientes movimientos: aumento
de 57 millones en los rendimientos de instrumentos de capital;
aumento de 119 millones en los otros productos y costes de ex-
plotacién, fundamentalmente por la mayor generacion de ope-
raciones de leasing en Estados Unidos; y caida de 39 millones
en los resultados por puesta en equivalencia debido al menor
perimetro en el negocio de gestién de activos.

Los costes de explotaciéon disminuyen el 0,6% sobre 2013. Sin im-
pacto de los tipos de cambio, aumentan un 3,0% o un 2,2% sin pe-
rimetro, crecimiento inferior en mds de un punto porcentual al
mostrado por la inflacién media de las geografias donde opera el
Grupo (3,6%). Ello es el resultado del plan trianual de eficienciay
productividad anunciado a finales de 2013 y que ha permitido aho-
rrar mas de 1.100 millones de euros en su primer afio. Parte de
estos ahorros se dedicaran a inversiones para aumentar la produc-
tividad del negocio.

Variacién

2014 2013 absoluta % 2012

Gastos de personal 10.213 10.276 (63) (0,6) 10.474
Otros gastos generales de administracion 7.568 7.482 86 1,1 7.570
Tecnologia y sistemas 936 985 (49) (4,9) 877
Comunicaciones 489 540 (51) (9,5 660
Publicidad 654 637 17 2,7 669
Inmuebles e instalaciones 1.775 1.815 (40) (2,2) 1.750
Impresos y material de oficina 155 169 (13) (7,8) 167
Tributos 460 458 2 0,5 422
Otros 3.098 2.879 219 7,6 3.025
Gastos generales de administracion 17.781 17.758 23 0,1 18.044
Amortizaciones 2.257 2.400 (143) (6,0) 2.193
Total costes de explotacion 20.038 20.158 (120) (0,6) 20.236
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Dotaciones para insolvencias
Millones de euros

Coste del crédito
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Por unidades, comportamientos diferenciados:

= Un primer bloque con aquellas inmersas en procesos de inte-
gracion (Espafa y Polonia) o ajuste de estructuras (Portugal),
que ofrecen descensos nominales. También Brasil presenta una
excelente evolucion, muestra del esfuerzo que estd realizando
en planes de mejora de eficiencia, y que se refleja en un au-
mento nominal del 1,0% (-0,6% sin perimetro) frente a una infla-
cién superior al 6%.

= Enun segundo bloque, Reino Unido estd compatibilizando in-
versiones en su plan de transformacion digital, comercial y en
oficinas con mejoras de eficiencia, al igual que Chile.

« Por Ultimo, mayores aumentos en México y Argentina, por sus
planes de expansion y mejora de capacidad comercial, y en Es-
tados Unidos, que inmerso en un proceso de mejora de la fran-
quicia de Santander Bank y de adaptacidn a las exigencias
regulatorias, aumenta un 7,6%.

La evolucién de ingresos y costes se refleja en una mejora de la
eficiencia de un punto porcentual en el afio, situdndose en el

2,45
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47%, tasa que compara muy favorablemente con los principales
competidores europeos y norteamericanos.

Como consecuencia de lo anterior, el margen neto (beneficio
antes de provisiones) obtenido es de 22.574 millones de euros, un
3,7% mas que en 2013 (+9,1% sin impacto de tipo de cambio).

Las dotaciones para insolvencias se sittian en 10.562 millones de
euros, un 14,4% menos que hace un afo. Sin tipo de cambio, la re-
duccién de las dotaciones es de un 10,5%. Por unidades, las prin-
cipales caidas se registran en Reino Unido (-45,7%), Espafa
(-27,6%), Brasil (-17,7%) y Portugal (-35,7%) por mejora de la situa-
cién macroeconémica y por la gestion del balance. Del resto de
grandes unidades, el inico aumento significativo se registra en
EE.UU. por las mayores dotaciones realizadas por SCUSA, en
parte por el mayor volumen de actividad registrado tras el
acuerdo con Chrysler.

Por su parte, las ribricas de deterioro de otros activos y otros
resultados son negativas por 2.292 millones de euros (2.059 millo-
nes el pasado ejercicio).

Plusvalias y saneamientos netos de impuestos

Millones de euros

Seguros

Pensiones UK

SCUSA

Altamira

Plusvalias operaciones
Corporativas 2014
(neto de impuestos)
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Dotaciones para insolvencias
Millones de euros

Variaciéon
2014 2013 absoluta % 2012
Insolvencias 1.922 13.405 (1.483) M, 15.497
Riesgo-pafs (24) 2 (26) — @)
Activos en suspenso recuperados (1.336) (1.068) (268) 25,1 (1.974)
Total 10.562 12.340 (1.778) (14,4) 13.521

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 9.720 millo-
nes de euros, un 32,0% Mas que en 2013.

Tras considerar impuestos, operaciones interrumpidas y minori-
tarios, el beneficio atribuido aumenta un 39,3% interanual hasta
los 5.816 millones de euros (un 49,3% mas sin efecto de los tipos
de cambio).

El beneficio por acciéon de 2014 es de 0,48 euros (un 24,4% supe-
rior al del pasado afio), evolucién afectada por el aumento del nu-

Beneficio atribuido

mero de acciones realizado para atender al pago de los importes
equivalentes al dividendo para los accionistas que escogieron la
opcion de recibir acciones Santander.

El RoE (beneficio atribuido al Grupo sobre la cifra media de fon-
dos propios mds ajustes por valoracién) se sitia en el 7,0%, y el
ROTE en el 11,0%. En ambos casos, considerando efectiva la am-
pliacién de capital realizada en 2015 desde el 1 de enero de 2014.
Por su parte, el RORWA queda en el 1,3%. En todos los casos mejo-
ran sobre los obtenidos el afio anterior.

Beneficio por accion

Millones de euros Euros
5.816
0,48
4175 0,39
2.283 SR8
+39,3% +24,4%
o TTE T T - e TE N - il
(*) Beneficio ajustado a la entrada en vigor con cardcter retroactivo de la interpreta-
cion de la norma contable internacional CINIIF 21.
ROTE*
%
11,0
9.6
5,2
+1,4 p.p.

(*) RoTE: Beneficio atribuido al Grupo / ( cifra media de capital + reservas + beneficio
retenido + ajustes por valoracién - fondo de comercio - otros intangibles). En
2014, pro-forma considerando la ampliacién de capital de enero de 2015.
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Balance
Millones de euros

Variacién
Activo 2014 2013 absoluta % 2012
Caja y depdsitos en bancos centrales 69.428 77103 (7.675) (10,0) 118.488
Cartera de negociacion 148.888 115.309 33.579 29,1 177.917
Valores representativos de deuda 54.374 40.841 13.533 33,1 43.701
Créditos a clientes 2.921 5.079 (2.158) (42,5) 9.162
Instrumentos de capital 12.920 4.967 7.953 160,1 5492
Derivados de negociacion 76.858 58.920 17.938 30,4 110.319
Depdsitos en entidades de crédito 1.815 5.503 (3.688) (67,0) 9.843
Otros activos financieros a valor razonable 42.673 31.441 11.232 35,7 28.356
Créditos a clientes 8.971 13.255 (4.285) (32,3) 13.936
Otros (depdsitos en entidades de crédito, valores
representativos de deuda y otros instrumentos de capital) 33.702 18.185 15.517 85,3 14.420
Activos financieros disponibles para la venta 115.251 83.799 31.452 37,5 92.339
Valores representativos de deuda 110.249 79.844 30.406 38,1 87.797
Instrumentos de capital 5.001 3.955 1.046 26,4 4.542
Inversiones crediticias 781.635 731.420 50.216 6,9 770.349
Depdsitos en entidades de crédito 51.306 57.178 (5.872) (10,3) 54.817
Créditos a clientes 722.819 666.356 56.463 85 708.473
Valores representativos de deuda 7.510 7.886 (376) (4,8) 7.059
Participaciones 3.471 3.377 93 2,8 2.427
Activos materiales e intangibles 26.109 18.137 7.972 44,0 17.346
Fondo de comercio 27.548 24.263 3.284 13,5 25.652
Otras cuentas 51.293 49.279 2.014 4,1 50.005
Total activo 1.266.296 1.134.128 132.168 1,7 1.282.880
Pasivo y patrimonio neto
Cartera de negociacion 109.792 94.695 15.097 15,9 143.244
Depdsitos de clientes 5.544 8.500 (2.956) (34,8) 8.897
Deébitos representados por valores negociables — 1 (1) (100,0) 1
Derivados de negociacion 79.048 58.910 20.138 34,2 109.746
Otros 25.200 27.285 (2.085) (7,6) 24.600
Otros pasivos financieros a valor razonable 62.318 4231 20.007 473 45.418
Depésitos de clientes 33.127 26.484 6.644 251 28.638
Débitos representados por valores negociables 3.830 4.086 (255) (6,3) 4.904
Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito 25.360 11.741 13.619 116,0 11.876
Pasivos financieros a coste amortizado 961.053 880.115 80.937 9,2 971.659
Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito 122.437 92.390 30.047 32,5 134.467
Depdsitos de clientes 608.956 572.853 36.103 6,3 589.104
Débitos representados por valores negociables 193.059 182.234 10.825 59 210.577
Pasivos subordinados 17.132 16.139 993 6,2 18.238
Otros pasivos financieros 19.468 16.499 2.969 18,0 19.273
Pasivos por contratos de seguros 713 1.430 (717) (50,2) 1.425
Provisiones 15.376 14.599 776 53 16.019
Otras cuentas de pasivo 27.331 20.680 6.651 32,2 23.369
Total pasivo 1.176.581 1.053.830 122.752 1,6 1.201.133
Fondos propios 91.664 84.479 7.185 8,5 81.268
Capital 6.292 5.667 625 11,0 5.161
Reservas 80.026 75.044 4.982 6,6 74.475
Resultado atribuido al Grupo 5.816 4.175 1.641 39,3 2.283
Menos: dividendos y retribuciones (471) (406) (64) 15,8 (650)
Ajustes al patrimonio por valoracion (10.858) (14.153) 3.295 (23,3) (9.471)
Intereses minoritarios 8.909 9.972 (1.063) (10,7) 9.950
Total patrimonio neto 89.714 80.298 9.416 mn7 81.747
Total pasivo y patrimonio neto 1.266.296 1.134.128 132.168 mn7 1.282.880
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» Balance de Grupo Santander

—> En 2014, crecimientos generalizados tanto en créditos
COMO en recursos:

¢ En créditos, aumento en los 10 mercados clave, a
excepcion de Portugal, destacando los paises
latinoamericanos.

o Enrecursos, también crecimiento con caracter general,
con mayor foco en el coste de los depésitosy en la
comercializacién de fondos de inversion.

¢ Laratio créditos netos / depésitos del Grupo es del 113%
(112% en diciembre de 2013).

=> Laratio CET1 fully loaded se sitta en el 9,7%, tras la
ampliacién de capital realizada en enero de 2015. La ratio de
capital total fully loaded es del 11,8%.

Distribucion de los activos totales

Diciembre 2014
Resto: 4%
EE.UU.: 8%
Resto Latinoamérica: 3% 5 ‘ Espafa: 25%
Chile: 3% \
México: 4% ~
Brasil: 12% Portugal: 3%

Activ. inmob. Espaia: 1%
Resto Europa: 4%

§ Polonia: 2%
% Alemania: 3%

Reino Unido: 28%

Créditos a clientes
Millones de euros

A 31de diciembre de 2014, el total de negocio gestionado y co-
mercializado por Grupo Santander es de 1.428.083 millones de
euros, de los que el 89% (1.266.296 millones) corresponde a acti-
vos en balance y el resto a fondos de inversién, fondos de pensio-
nes y patrimonios administrados.

En la evolucion de los saldos en el afio impactan de manera signifi-
cativa las variaciones de los tipos de cambio de las monedas en
que opera el Grupo. Asi, considerando tipos de cambio finales, se
aprecian el 14% el délar americano, el 7% la libra y en torno al 1%
el real brasilefio y el peso mexicano, mientras que los pesos chi-
leno y argentino se deprecian el 2% y el 13%, respectivamente, y el
zloty polaco el 3%. Todo ello lleva a una incidencia positiva de 3-4
puntos porcentuales en las variaciones interanuales de créditos y
de recursos de clientes.

Por su parte, en créditos hay un efecto perimetro positivo inferior
a un punto porcentual, derivado de las incorporaciones al Grupo
de la financiera de El Corte Inglés y del negocio de GE en los pai-
ses nérdicos, ambas en la unidad de Santander Consumer Finance.

Créditos a clientes

Los créditos brutos a clientes del Grupo se sittan al cierre de di-
ciembre en 761.928 millones de euros, con un aumento en el afio
del 7%. Sin considerar el efecto de las variaciones de los tipos de
cambio, y eliminando las adquisiciones temporales de activos
(ATAs), los saldos crecen el 5%, con un avance sostenido en todos
los trimestres del afo. El detalle por geografias de las variaciones
en 2014 es el siguiente:

En Europa continental, evolucién dispar por unidades. Disminu-
ciones en Portugal, todavia afectado por la baja demanda de cré-
dito, y en la Actividad Inmobiliaria Discontinuada en Espafia, al
mantenerse la estrategia de reduccién de este tipo de riesgo. Por el
contrario, aumentos en Santander Consumer Finance, algo favore-
cida por perimetro, en Polonia, con buena evolucién tanto por pro-
ductos como por segmentos, y en Espafia, que invierte la tendencia
de los dltimos afos por el aumento de empresas y administraciones
publicas.

Variacion
2014 2013 absoluta % 2012
Crédito a las Administraciones Publicas Espanolas 17.465 13.374 4.091 30,6 16.884
Crédito a otros sectores residentes 154.905 160.478 (5.572) (3,5 183.130
Cartera comercial 7.293 7.301 (8) (0,1 8.699
Crédito con garantia real 96.426 96.420 6 0,0 103.890
Otros créditos 51.187 56.757 (5.570) (9,8) 70.540
Crédito al sector no residente 589.557 537.587 51.970 9,7 558.572
Crédito con garantia real 369.266 320.629 48.637 15,2 339.519
Otros créditos 220.291 216.958 3.333 1,5 219.052
Créditos a clientes (bruto) 761.928 711.439 50.489 7,1 758.586
Fondo de provisidn para insolvencias 27.217 26.749 468 1,7 27.014
Créditos a clientes (neto) 734.711 684.690 50.021 7,3 731.572
Promemoria: Activos dudosos 40.424 41.088 (664) 1,6) 36.002
Administraciones Publicas 167 99 68 69,1 121
Otros sectores residentes 19.951 21763 (1.812) (8,3) 16.025
No residentes 20.306 19.226 1.080 5,6 19.856
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« En Espaiia (sin incluir la unidad de Actividad Inmobiliaria Dis-
continuada) los créditos brutos a clientes, sin adquisiciones
temporales de activos, aumentan el 2%, con el siguiente detalle
por lineas:

- Los créditos a particulares ascienden a 59.746 millones de
euros, de los que 47.333 millones son hipotecas a hogares
para la compra de viviendas. Esta cartera se concentra en fi-
nanciacién de primera vivienda, con una fuerte concentracién
en los tramos mas bajos de loan to value (el 73% con LTV infe-
rior al 80%). En el afo, el saldo de hipotecas desciende el 6%,
ya que el fuerte aumento del 64% en las producciones toda-
via no compensa las amortizaciones realizadas.

- Los préstamos concedidos directamente a pymes y empresas
sin finalidad inmobiliaria, y que ascienden a 86.459 millones
de euros, constituyen el apartado mas relevante dentro de la
inversion crediticia, representando un 53% del total. Su creci-
miento en el afo es del 5%, favorecidos por el plan especial
para la promocién del negocio de pymes puesto en marcha
en el ano.

- Por su parte, los créditos a las administraciones publicas espa-
fiolas crecen de forma notable en el ejercicio debido al au-
mento de la financiacién, tanto a la Administracion Central,
como a Corporaciones Locales y Administraciones Autonémi-
cas, a la vez que se ha participado en operaciones corporativas
como la financiacién del denominado déficit tarifario eléctrico.

« En Portugal, descenso interanual del 5%, caida que se enmarca
en un entorno de desapalancamiento en el pais, que hace que
Santander Totta esté ganando cuota de mercado, tanto en par-
ticulares, como en empresas. Dentro de estas ultimas, los sal-
dos en construccién e inmobiliario, que representan sélo el 2%
de los créditos a clientes en el pafis, disminuyen el 27%.

Créditos a clientes (bruto)
Miles de millones de euros

» En Polonia el crédito aumenta en el aflo un 7% en moneda local,
con crecimientos generalizados por productos y segmentos.
Destacan las pymes (+11%) y las grandes empresas, segmento
en proceso de desarrollo, que aumenta el 32% sobre una base
todavia pequefia.

 En Santander Consumer Finance los saldos se incrementan el
9%, con distinto comportamiento por paises. Asi, y en sus res-
pectivas monedas locales, Alemania, que representa casi el 50%
de los créditos del drea, mantiene estables sus saldos, Polonia
crece el 6%, en tanto que los Paises Nérdicos y Espafia aumen-
tan el 48% y el 32%, favorecidos ambos por efecto perimetro.
Por su parte, contintia el ajuste de cartera en Portugal e Italia.

La nueva produccién en 2014 aumenta el 14% en relacion a 2013.
En su detalle por productos, aumentos significativos en crédito
directo, tarjetas y vehiculos nuevos, donde se sigue mante-
niendo mejor evolucién que el sector.

Por ultimo, los créditos netos incluidos en la unidad de Activi-
dad Inmobiliaria Discontinuada en Espana se sitdan en 3.787 mi-
llones de euros, con una reduccién en el afio de 1.948 millones y
un 34%.

En Reino Unido el saldo de créditos a clientes aumenta el 3% en
libras en el afio. En criterio local, crecimiento del 1% en hipotecas
y del 8% en préstamos a empresas.

El conjunto de Latinoamérica aumenta el 12% interanual en mo-
neda constante con avances significativos en todos los paises:
Brasil (+10%), México (+18%), Chile (+8%), Argentina (+23%), Uru-
guay (+17%) y Peru (+28%).

Finalmente, Estados Unidos aumenta un 4% en délares, condicio-
nado por las titulizaciones y ventas de activos realizadas en la se-

Créditos a clientes
% sobre areas operativas. Diciembre 2014
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Gestion del riesgo crediticio
Millones de euros

Variacion

2014 2013 absoluta % 2012

Riesgos morosos y dudosos 41.709 42.420 (71) 1,7) 36.761
indice de morosidad (%) 5,19 5,61 (0,42P) 4,55
Fondos constituidos 28.046 27.526 520 1,9 27.704
Especificos 21.784 22.433 (650) (2,9 22.213
Genéricos 6.262 5.093 1.170 23,0 5.491
Cobertura (%) 67,2 64,9 23P. 75,4
Coste del crédito (%) ** 1,43 1,69 (0,26 P 2,38

* No incluye riesgo - pais
** Dotaciones insolvencias doce meses / inversion crediticia media
Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable

gunda mitad del ano (+7% sin su efecto). Por unidades, Santander
Bank sube el 1% (+6% sin las ventas de activos), SCUSA incre-
menta sus saldos el 13%, favorecido por la alianza estratégica con
Chrysler, en tanto que Puerto Rico disminuye el 16%, dentro del
entorno de desapalancamiento del sector.

Tras esta evolucidn, al cierre de 2014 Europa continental repre-
senta el 37% de los créditos netos a clientes del Grupo (un 22% en
Espafia), Reino Unido supone el 34%, Latinoamérica el 20% (un
10% en Brasil) y Estados Unidos el 9% restante.

Riesgos
Las entradas netas en mora en 2014 se sitian en 9.652 millones de

euros aislando los efectos perimetro y tipos de cambio, lo que su-
pone una reduccion del 51% respecto al ejercicio anterior, con des-

Morosidad y cobertura. Total Grupo

%

censos generalizados en todas las geografias. Destacan Espana,
Portugal, Polonia, Reino Unido y Chile.

Los riesgos morosos y dudosos disminuyen 711 millones de euros
en el afio, y quedan en 41.709 millones al cierre de 2014. Este
saldo, junto con los niveles de inversion actuales, sitian la tasa
de morosidad del Grupo en el 5,19%, lo que supone la primera re-
duccién anual (-42 puntos basicos) desde el inicio de la crisis.

Para cubrir esta mora se contabiliza en balance un fondo total
para insolvencias de 28.046 millones de euros, de los que 6.262
millones corresponden al fondo de provision para insolvencias de-
terminado colectivamente. El fondo total aumenta ligeramente en
el afio (+2%), lo que unido al descenso de los riesgos morosos per-
mite situar la cobertura al cierre del ejercicio en el 67% (65% en di-
ciembre de 2013).

Morosidad y cobertura. Principales unidades
%
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El coste del crédito (medido como el porcentaje que suponen las
dotaciones para insolvencias de los tltimos doce meses en rela-
cion con la inversién crediticia media de este mismo periodo) se
sitda en el 1,43% (1,69% en diciembre de 2013). Excluyendo
SCUSA, que por su tipo de negocio tiene un elevado nivel de dota-
ciones y recuperaciones, el coste del crédito se sitia en el 1,15%,
frente al 1,53% de diciembre de 2013.

Informacion mas amplia sobre la evolucién del riesgo crediticio,
de los sistemas de control y seguimiento o de los modelos inter-
nos de riesgos para el cdlculo de provisiones, se incluye en el capi-
tulo especifico de Gestion del riesgo de este Informe.

Recursos de clientes gestionados y comercializados

El conjunto de los recursos de clientes gestionados, incluyendo
fondos de inversién, fondos de pensiones y patrimonios adminis-
trados se sitlia en 1.023.437 millones de euros, con aumento en re-
lacién a diciembre de 2013 del 8%. Sin impacto de los tipos de
cambio, el aumento es del 5%.

La estrategia seguida con caracter general es crecer en cuentas a
la vista, reducir pasivos caros y comercializar fondos de inversion.
El resultado es un aumento del 9% en cuentas a la vista (con las
diez unidades principales subiendo), una reduccién del 5% en las
cuentas a plazo y un crecimiento del 18% en fondos de inversion.

Considerando estos conceptos, es decir, el conjunto de depdsitos
de clientes excluyendo las cesiones temporales de activos (CTAs)
y fondos de inversién, el incremento es del 9% (+6% sin el im-
pacto de los tipos de cambio).

En su detalle por geografias, Europa continental muestra la si-
guiente evolucién por principales unidades:

Recursos de clientes gestionados y comercializados
Miles de millones de euros

« En Espaiia, el total de recursos aumenta el 5% interanual. Es-
pafa es un claro ejemplo de |a estrategia seguida en el afio: au-
mento del 25% en cuentas a la vista y del 28% en fondos de
inversion, consolidando el liderazgo de Grupo Santander en
fondos mobiliarios. Por el contrario, los saldos a plazo disminu-
yen el 22%.

 En Portugal el conjunto de los recursos crece el 5% (+4% los de-
positos de clientes sin CTAs y +21% los fondos de inversién). En
el detalle de los primeros, fuerte incremento de las cuentas a la
vista, mientras que el plazo mantiene los mismos saldos que en
el cierre de 2013.

» En Polonia, y en moneda local, los depdsitos aumentan el 129%,
en tanto que los fondos de inversién no varian, con lo que el
crecimiento conjunto de ambos queda en el 10%.

« Por ultimo, Santander Consumer Finance disminuye el 2% los
depdsitos, por la politica de reduccién de los de mayor coste en
Alemania, que representa el 81% de los depdsitos del area.

En Reino Unido los depdsitos de clientes sin cesiones (en libras)
aumentan el 3%, debido a |a estrategia de sustitucién de depési-
tos caros y menos estables por aquéllos que ofrecen una mayor
oportunidad de vinculacién. En este sentido, las cuentas a la vista
crecen el 24% en 2014 por el aumento de cuentas corrientes deri-
vado de la comercializacién de productos de la gama 1|2|3, que
compensan la reduccién de los saldos a plazo. Por su parte, los
fondos de inversion bajan el 8% en el afo.

En Latinoamérica, incremento en moneda constante del 14% en
el agregado de depésitos sin cesiones temporales mds fondos de
inversién. En su detalle: Brasil sube el 129%; México, el 13%; Chile, el
17%; Argentina, el 37%; Uruguay, el 18%, y Perd, el 32%.

Recursos de clientes gestionados y comercializados
% sobre areas operativas. Diciembre 2014
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Recursos de clientes gestionados y comercializados
Millones de euros

Variacion

2014 2013 absoluta % 2012

Administraciones Publicas residentes 9.349 7.745 1.604 20,7 8.487
Otros sectores residentes 163.340 161.649 1.691 1,0 157.01
Vista 88.312 74.969 13.343 17,8 71.526
Plazo 67.495 80.146 (12.650) (15,8) 75.414
Otros 7.532 6.535 998 15,3 10.071
Sector no residente 474.939 438.442 36.497 8,3 461.141
Vista 273.889 230.715 43.175 18,7 228.698
Plazo 151.113 161.300 (10.187) (6,3) 179.503
Otros 49.937 46.427 3.509 7,6 52.940
Depésitos de clientes 647.628 607.836 39.791 6,5 626.639
Débitos representados por valores negociables* 196.890 186.321 10.569 57 215.482
Pasivos subordinados 17.132 16.139 993 6,2 18.238
Recursos de clientes en balance 861.649 810.296 51.354 6,3 860.359
Fondos de inversion 124.708 103.967 20.741 19,9 100.709
Fondos de pensiones 11.481 10.879 602 55 10.076
Patrimonios administrados 25.599 21.068 4.531 21,5 18.952
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 161.788 135.914 25.873 19,0 129.737
Recursos de clientes gestionados y comercializados 1.023.437 946.210 77.227 8,2 990.096

(*).- Incluye Pagarés Retail en Espafa (millones de euros): 274 en diciembre 2014, 3.553 en diciembre 2013 y 11.536 en diciembre 2012

Por dltimo, en Estados Unidos el agregado de depdsitos sin cesio-
nes temporales y fondos de inversiéon aumenta el 6%. En su deta-
lle, los depdsitos suben el 5% y siguen una linea de mejora de su
composicién y coste similar a la mostrada por otras unidades
(vista: +7%; plazo: -10%). Por su parte, los fondos de inversién au-
mentan el 79% sobre una base pequefia.

Adicionalmente a los avances anteriores, los fondos de pensiones
suben el 5% en Espafia y el 7% en Portugal, Unicos paises en donde
se comercializa este producto.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 36% de los
recursos de clientes gestionados y comercializados (el 25% corres-
ponde a Espana), Reino Unido el 30%, Latinoamérica el 27% (15%
en Brasil) y Estados Unidos el 7% restante.

Junto a la captacién de depdsitos de clientes, Grupo Santander
considera de valor estratégico mantener una politica selectiva de
emisién en los mercados internacionales de renta fija, procurando
adaptar la frecuencia y volumen de las operaciones de mercado a
las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como
a la receptividad de cada mercado.

En el afio 2014 se han realizado emisiones a medio y largo plazo
de deuda senior por 26.423 millones de euros y de cédulas por
7.711 millones de euros.

Destacan: la colocacién de Santander Totta por 1.750 millones de
euros en dos emisiones de covered bonds hipotecarios, tras cuatro
afios sin estar presentes en el mercado internacional de covered
bonds; la emisién senior realizada en el mercado europeo por
Banco Santander S.A. en el primer trimestre de 1.500 millones de
euros; las operaciones de Santander UK en el mes de septiembre
colocando deuda senior en el mercado estadounidense por 1.500
millones de ddlares y covered bonds en el mercado europeo por
1.500 millones de euros; la emisién en noviembre por parte de

Créditos / depésitos. Total Grupo
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Patrimonio de fondos y sociedades de inversion gestionado y comercializado

Millones de euros

Variacion

2014 2013 absoluta % 2012
Espana 42183 33.104 9.078 27,4 26.720
Portugal 1.276 1.050 226 21,5 1.544
Polonia 3.430 3.525 (96) 2,7 2.460
Reino Unido 9.524 9.645 (122) (1,3) 13.919
Latinoamérica 66.657 55.835 10.821 19,4 54.606
Estados Unidos 1.640 807 833 103,3 1.460
Total 124.708 103.967 20.741 19,9 100.709

Banco Santander S.A. Espafa de una cédula hipotecaria en dos
tramos por importe agregado de 3.000 millones y plazos de 10y
20 afios respectivamente, el plazo mas largo de una cédula desde
el inicio de la crisis; y la deuda senior emitida por las distintas
unidades europeas de Santander Consumer Finance por un
monto total de 4.571 millones de euros en los mercados locales
en los que opera.

En cuanto a la actividad de titulizacion, las filiales del Grupo han
colocado en el mercado durante el afio 2014 diversas titulizacio-
nes por un importe total de 13.391 millones de euros, principal-
mente a través de las unidades de financiacién al consumo.

Esta actividad emisora muestra la capacidad de acceso de Grupo
Santander a los diferentes segmentos de inversores instituciona-
les a través de mas de diez unidades con capacidad de emisidn, in-
cluidas la matriz, Banco Santander, S.A., y las principales filiales en
los paises en los que opera. Todo ello reafirma la politica de auto-
nomia de liquidez de las filiales del Grupo, de forma que cada una
adapta su politica de emisién a la evolucién de su balance.

Por su parte, en 2014 se han producido en el conjunto del Grupo
vencimientos y amortizaciones de deuda a medio y largo plazo
por importe de 33.765 millones de euros, con el siguiente detalle:
deuda senior por 20.111 millones de euros, cédulas por 10.175 millo-
nes de euros, subordinadas por 1.731 millones de euros y preferen-
tes por 1.749 millones de euros.

La evolucion de créditos y recursos hace que la ratio de créditos
sobre depdsitos se sitie a diciembre en el 113%, dentro de la zona
de confort del Grupo (en entornos del 120% o por debajo). Por su
parte, la ratio de depdsitos mds financiacion de medio / largo
plazo sobre créditos es del 116%, mostrando una holgada estruc-
tura de financiacion.

En cuanto a la financiacién procedente de bancos centrales, el
Grupo ha acudido en 2014 a las dos subastas de liquidez a largo
plazo condicionadas al volumen y evolucidn de créditos no hipote-
carios (TLTRO) realizadas por el Banco Central Europeo. En el
agregado de ambas subastas se ha tomado liquidez por 8.200 mi-
llones de euros a través de los bancos de Espafia, Portugal y SCF.

Patrimonio de fondos de pensiones gestionado y comercializado

Millones de euros

Variacion
2014 2013 absoluta % 2012
Espafa 10.570 10.030 539 5,4 9.289
Portugal 9M 848 63 7,4 787
Total 11.481 10.879 602 5,5 10.076
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Otras rubricas del balance

El total de fondos de comercio es de 27.548 millones de euros, con
aumento de 3.284 millones en 2014, por SCUSA, las incorporacio-
nes de Getnet y el negocio de GE en los paises nérdicos y por la
evolucién de los tipos de cambio, en especial del délar americano
y lalibra.

Por lo que se refiere a los activos financieros disponibles para la
venta, se sitian en 115.251 millones de euros, cifra que supone
un aumento de 31.452 millones y un 38% sobre la contabilizada
al cierre del pasado afio, por los incrementos de las posiciones
de deuda de Espafia, Portugal, Reino Unido, Brasil y Estados
Unidos.

En cuanto a los derivados de negociacion, se sittian en 76.858 mi-
llones de euros en el activo y 79.048 millones en el pasivo, con au-
mentos interanuales debidos a |a bajada de tipos en la curva a
largo plazo.

Patrimonio neto y capital con naturaleza de pasivo financiero

Millones de euros

Recursos propios y ratios de solvencia

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son
de 91.664 millones de euros, con aumento en el afio de 7.185 millo-
nesy un 9%.

A'lo largo de 2014 se han producido diversas emisiones de accio-
nes ordinarias para atender a los accionistas que optaron por reci-
bir el importe equivalente a los sucesivos dividendos en acciones
en los programas Santander Dividendo Eleccién. Asi, por los cua-
tro scrip dividend realizados en el afio, dos para los dividendos
terceroy cuarto de 2013 y otros dos para los dividendos primero y
segundo de 2014, se han emitido un total de 880.057.105 acciones,
con un porcentaje de aceptacion conjunto del 87,1%.

Adicionalmente, en el mes de septiembre se emitieron
370.937.066 acciones para atender al canje derivado de la oferta
de adquisicién de minoritarios de Banco Santander Brasil, S.A.

Variacién
2014 2013 absoluta % 2012
Capital suscrito 6.292 5.667 625 11,0 5.161
Primas de emision 38.611 36.804 1.807 4,9 37.302
Reservas 41.425 38.248 3.177 83 37.460
Acciones propias en cartera (10) 9) Q) 1,1 (287)
Beneficio atribuido 5.816 475 1.641 39,3 2.283
Menos: dividendos y retribuciones (471) (406) (64) 15,8 (650)
Fondos propios 91.664 84.479 7.185 8,5 81.268
Ajustes por valoracién (10.858) (14.153) 3.295 (23,3) (9.471)
Recursos propios 80.806 70.326 10.480 14,9 71.797
Intereses minoritarios 8.909 9.972 (1.063) (10,7) 9.950
Patrimonio neto 89.714 80.298 9.416 mn7 81.747
Acciones y participaciones preferentes en pasivos subordinados 6.978 4.053 2.925 72,2 4.740
Patrimonio neto y
capital con naturaleza de pasivo financiero 96.692 84.351 12.341 14,6 86.487
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En cuanto a los ajustes por valoracién mejoran en 3.295 millones
de euros, con notable incidencia del impacto positivo que sobre el
valor de las participaciones en filiales extranjeras han tenido los
tipos de cambio (parcialmente cubiertos con coberturas) y por las
valoraciones de las carteras, fundamentalmente de renta fija.

Con todo ello, los recursos propios cierran 2014 en 80.806 millo-
nes de euros, con aumento de 10.479 millones y un 15% en el
ano. Sumando los 7.500 millones de la ampliacion de capital rea-
lizada en enero de 2015, los recursos propios suben hasta los
88.306 millones.

Los recursos propios computables del Grupo, actualizados ya con
la ampliacién de capital, se sitian en 77.854 millones de euros.

Dentro de la nueva normativa europea de recursos propios, y diri-
gidas exclusivamente a inversores cualificados, Banco Santander,
S.A. ha realizado en 2014 tres emisiones de participaciones con-
tingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco,
computables como capital de nivel 1 adicional (additional tier 10
ATh), con las que refuerza su solvencia (Tier 1).

Recursos propios computables*. Diciembre 2014
Millones de euros

Estas operaciones han sido por importes de 1.500 millones de
euros (en marzo), 1.500 millones de ddlares (en mayo) y 1.500 mi-
llones de euros (en septiembre), y a tipos del 6,25%, 6,375% Yy
6,25% anual, respectivamente, para los primeros cinco afios en las
dos primeras y los primeros siete en la dltima. Todas experimenta-
ron una notable sobredemanda por parte de los inversores inter-
nacionales a quienes estaban dirigidas, lo que obligé a los
correspondientes prorrateos en cada una de ellas.

Desde un punto de vista cualitativo el Grupo tiene ratios sélidas y
adecuadas a su modelo de negocio, la estructura de balance y el
perfil de riesgo de Grupo Santander.

La ratio CET1 (common equity tier 1) phase-in es del 12,2% igual que
el Tier 1 Capital ratio, mientras que la ratio total es del 13,3%.

En términos fully loaded, |a ratio CET1 es del 9,7% y la ratio total es
del 11,8%. Todas estas ratios, incorporando ya la ampliacién de ca-
pital realizada en enero de 2015.

Ratios de capital. Fully loaded

%

Phase-in Fully loaded
CET1 71.598 56.282
Recursos propios bésicos 71.598 61.010
Recursos propios computables 77.854 68.570
Activos ponderados por riesgo 585.243 583.366
CET1 capital ratio* 12,2 9,7
T1 capital ratio 12,2 10,5
Ratio BIS 13,3 m,8

(*).- Dato proforma, considerando la ampliacion de capital de enero de 2015
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Agencias de calificacion

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi
como el coste de las emisiones depende, en parte, de las calificacio-
nes de las agencias de rating.

Las agencias de calificacion revisan periédicamente los ratings del
Grupo. La calificacion de la deuda depende de una serie de factores
enddgenos de la entidad (solvencia, modelo de negocio, capacidad
de generacion de resultados...) y de otros exdgenos relacionados
con el entorno econémico general, la situacién del sector y del
riesgo soberano de las geografias donde opera.

La calificacion y la perspectiva del rating soberano del Reino de Es-
pafia ha mejorado en 2014. Moody’s mejoré en febrero la calificacién
de Baa3 a Baaz y la perspectiva de estable a positiva, Fitch subié en
abril la calificacién de BBB a BBB+y la ha confirmado en octubre, y
S&P la mejoré en mayo de BBB- a BBB.

La metodologia de las agencias limita en algunos casos el rating
de un banco por encima del rating soberano de su domicilio social,

Agencias de calificacion

por lo que a pesar de los buenos fundamentales del Grupo, el ra-
ting de Santander puede estar limitado por el rating soberano es-
panol.

Al cierre de 2014, Banco Santander es el tinico banco en el mundo
que tiene un rating por encima del rating soberano de su domicilio
social con estas cuatro agencias, tras las subidas registradas en 2014
por parte de Moody’s de Baa2 a Baa1 con perspectiva estable, Fitch
de BBB+ a A- con perspectiva estable y S&P de BBB a BBB+ también
con perspectiva estable. La calificacién con DBRS continta en A.
Estas calificaciones por encima del soberano reconocen la fortaleza
financiera y diversificacion de Santander.

En el primer trimestre del afo 2014, el Grupo obtuvo la calificacién
de A+y A, respectivamente, por GBB Rating y Scope.

La buena valoracién que tienen las agencias del perfil de crédito del
Santander se refleja en el rating por fundamentales individual del
Banco, que en el caso de S&P lo sittia en “a-“, un nivel de rating equi-
valente a otros bancos competidores, incluso aquellos domiciliados
en paises en mejor situacion macroecondémica.

Largo Corto

plazo plazo Perspectiva
DBRS A R1(bajo) Negativa
Fitch Ratings A- F2 Estable
GBB Rating A+ Estable
Moody’s Baa1 P-2 Estable
Standard & Poor”s BBB+ A-2 Estable
Scope A Estable
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Descripcién de segmentos

En el ejercicio de 2014 Grupo Santander mantiene los criterios ge-
nerales aplicados en 2013, asi como los segmentos de negocio con
las siguientes excepciones:

1) En los estados financieros del Grupo:

» El Grupo ha aplicado la Interpretaciéon CINIIF 21 “Tasas”, la cual
aborda la contabilizacién de los pasivos para pagar gravdmenes
que estén dentro de la NIC 37. Su adopcidn ha supuesto modificar
la contabilizacién de las aportaciones realizadas por Santander
UK al Financial Services Compensation Scheme, asi como de las
realizadas por las entidades financieras espafiolas del Grupo al
Fondo de Garantia de Depésitos. De acuerdo con esta normativa
dicho cambio se ha aplicado retroactivamente procediendo a la
modificacion de los saldos de los ejercicios 2013 (impacto de -195
millones de euros en beneficio atribuido y de -65 millones de
euros en las reservas del Grupo) y 2012 (impacto de -12 millones
de euros en beneficio atribuido y de -53 millones de euros en las
reservas del Grupo).

 Por otro lado, algunas operaciones corporativas realizadas por
el Grupo recientemente conllevan cambios en el método de con-
solidacion. Por un lado, la toma de control de Santander Consu-
mer USA (SCUSA) realizada en 2014, supone pasar a consolidarla
por integracion global en lugar de por el método de la participa-
cién, y por otro, la pérdida de control de las sociedades gestoras
vendidas llevada a cabo al cierre del ejercicio 2013 supone que
pasen a consolidar por el método de la participacién en lugar de
por integracion global. Se facilita informacién pro-forma con los
estados financieros de periodos anteriores del Grupo modifica-
dos para facilitar la comparabilidad como si estos cambios hu-
bieran sido efectivos en dichos periodos.

2) En los negocios geograficos por reordenacion:

 El drea geografica de Estados Unidos pasa a incluir Santander
Bank, Santander Consumer USA, que como se ha indicado, con-
solidaba por el método de la participacién y pasa a consolidar
por integracion global, y Puerto Rico, que previamente figuraba
incluido en Latinoamérica.

« Las unidades vendidas de Santander Asset Management, pasan
a consolidar por el método de la participacién, tal y como se ha
comentado, en los distintos pafses.

3) Otros ajustes:

» Ajuste anual del perimetro del Modelo de Relacién Global de
clientes entre Banca Comercial y Global Banking & Markets. Este
cambio no tiene impacto en los segmentos principales (o geo-
graficos).

« Modificacion del drea de Gestion de Activos y Seguros, que pasa

a denominarse Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros. En
relacién a los datos publicados en 2013 se incorporan las unida-

120 & Santander

des de banca privada doméstica de Espafia, Portugal, Italia, Bra-
sil, México y Chile, donde se realiza una gestién compartida con
los bancos locales. Adicionalmente incluye Santander Private
Banking en Latinoamérica.

A efectos comparativos, los datos de los periodos anteriores de los
segmentos principales y secundarios se han reexpresado inclu-
yendo los cambios en las dreas afectadas.

La elaboracion de los estados financieros de cada segmento de ne-
gocio se realiza a partir de la agregacion de las unidades operativas
basicas que existen en el Grupo. La informacion de base corres-
ponde tanto a los datos contables de las unidades juridicas que se
integran en cada segmento como a la disponible de los sistemas
de informacion de gestién. En todos los casos se aplican los mismos
principios generales que los utilizados en el Grupo.

La estructura de las dreas de negocio operativas se presenta en dos
niveles:

Nivel principal (o geografico). Segmenta la actividad de las uni-
dades operativas por dreas geograficas. Esta visién coincide con
el primer nivel de gestion del Grupo y refleja el posicionamiento
de Santander en las tres areas de influencia monetaria en el
mundo (euro, libra y ddlar). Los segmentos reportados son los si-
guientes:

« Europa continental. Incorpora todos los negocios de banca co-
mercial, banca mayorista y banca privada, gestion de activos y
seguros, realizados en la region, asi como la unidad de Actividad
Inmobiliaria Discontinuada en Espana. Se facilita informacién fi-
nanciera detallada de Espafa, Portugal, Polonia y Santander Con-
sumer Finance (que incorpora todo el negocio en la regidn,
incluido el de los tres paises anteriores).

+ Reino Unido. Incluye los negocios de banca comercial, banca
mayorista y banca privada, gestion de activos y seguros desarro-
llados por las diferentes unidades y sucursales del Grupo alli pre-
sentes.

 Latinoamérica. Recoge la totalidad de actividades financieras
que el Grupo desarrolla a través de sus bancos y sociedades fi-
liales en Latinoamérica. Ademas, incluye las unidades especiali-
zadas de Santander Private Banking, como unidad independiente
y gestionada globalmente, y el negocio de Nueva York. Se des-
glosan las cuentas de Brasil, México y Chile.

« EE.UU. Incluye los negocios de Santander Bank, Santander Con-
sumer USA y Puerto Rico.

Nivel secundario (o de negocios). La actividad de las unidades ope-
rativas se distribuye por tipo de negocio en los siguientes segmen-
tos: Banca Comercial, Banca Mayorista, Banca Privada, Gestion de
Activos y Seguros y la unidad de Actividad Inmobiliaria Disconti-
nuada en Espanfa.
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» Banca Comercial. Contiene todos los negocios de banca de
clientes, excepto los de banca privada y banca corporativa, ges-
tionados a través del Modelo de Relacion Global. Por su peso re-
lativo se desglosan las principales dreas geograficas (Europa
continental, Reino Unido, Latinoamérica y Estados Unidos). Asi-
mismo se han incluido en este negocio los resultados de las po-
siciones de cobertura realizadas en cada pais, tomadas dentro
del ambito del Comité de Gestion de Activos y Pasivos de cada
uno de ellos.

» Banca Mayorista Global (GBM). Refleja los rendimientos deri-
vados de los negocios de banca corporativa global, banca de in-
version y mercados en todo el mundo, incluidas las tesorerias
con gestién global, tanto en concepto de trading como en distri-
bucion a clientes (siempre después del reparto que proceda con
clientes de Banca Comercial), asi como el negocio de renta va-
riable.

« Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros. Incluye la apor-
tacion al Grupo por el disefio y gestion de los negocios de fondos
de inversion, pensiones y seguros que se realiza en unos casos a
través de distintas unidades 100% propiedad del Grupo y en
otros de unidades donde el Grupo participa a través de joint ven-
tures con especialistas. Tanto unas como otras unidades remu-
neran a las redes de distribucion que utilizan para la
comercializacion de estos productos (basicamente del Grupo,
aungue no en exclusividad) a través de acuerdos de reparto de
ingresos. Por tanto, el resultado que se recoge en este segmento
es, para cada una de las unidades incluidas (de acuerdo a su

Distribucion del beneficio atribuido por segmentos
geograficos operativos*. 2014

participacién y modo de consolidacion), el neto entre el ingreso
bruto y el coste de distribucién derivado de los acuerdos de re-
parto. Incluye ademds el negocio de banca privada, tal y como
se ha definido anteriormente.

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por
areas geograficas como por negocios, el Grupo sigue mante-
niendo el drea de Actividades Corporativas. Esta drea incorpora
los negocios de gestion centralizada relativos a participaciones
financieras, la gestién financiera de la posicién estructural de
cambio y del riesgo de interés estructural de la matriz, asi como
la gestion de la liquidez y de los recursos propios a través de emi-
siones y titulizaciones.

Como holding del Grupo, maneja el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital y la liquidez con el resto de los negocios.
Como saneamientos incorpora la amortizacién de fondos de co-
mercio y no recoge los gastos de los servicios centrales del Grupo
que se imputan a las dreas, con la excepcion de los gastos corpora-
tivos e institucionales relativos al funcionamiento del Grupo.

Los datos de las distintas unidades del Grupo que figuran a con-
tinuacién han sido elaborados de acuerdo con estos criterios,
por lo que pueden no coincidir con los publicados de manera in-
dividual por cada entidad.

Distribucién del beneficio atribuido por segmentos de
negocio operativos*. 2014

Il Europa continental: 33%
Il Latino ~° °°7

EE.UU.:'IO%V Espaiia: 14%

Resto Latinoamérica: 5%

Portugal: 2%
Chile: 6% 4 Polonia: 6%
México: 8% - Alemania: 5%
‘ Resto Europa: 6%
Brasil: 19%

Reino Unido: 19%

(*) Sin incluir unidad de Actividad Inmobiliaria Discontinuada en Espafa

Il Banca Comercial: 72%

Banca Privada,
Gestion de Activos
y Seguros: 8%
Comercial
Europa continental: 21%

Banca Mayorista

Global: 20%
Comercial
Reino Unido: 17%
Comercial
EE.UU.: 9%

Comercial
Latinoamérica: 25%
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Margen neto Variacién
Millones de euros 2014 2013 absoluta % % sin TC
Europa continental 6.485 5.969 515 8,6 8,8
de la que: Espana 3.515 3.220 295 9,2 9,2
Portugal 465 421 44 10,5 10,5
Polonia 795 725 70 9,6 9,3
Santander Consumer Finance 1.857 1.720 137 8,0 8,0
Reino Unido 2.651 2.276 375 16,5 10,6
Latinoamérica 11.049 12.186 (1.137) 9,3) 0,4
de la que: Brasil 7.092 8.194 (1.102) (13,5) (5,4)
México 1.812 1.796 16 0,9 52
Chile 1.343 1.322 20 1,5 17,0
Estados Unidos 3.611 2.975 636 21,4 21,3
Areas operativas 23.795 23.406 390 1,7 6,5
Actividades Corporativas (1.221) (1.644) 423 (25,7) (25,7)
Total Grupo 22.574 21.762 813 3,7 9,1
Beneficio atribuido Variacién
Millones de euros 2014 2013 absoluta % % sin TC
Europa continental 2.078 1.115 963 86,4 87,4
de la que: Espaia 1121 466 655 140,5 140,5
Portugal 189 N4 75 65,1 65,1
Polonia 358 334 24 7,2 6,9
Santander Consumer Finance 891 794 97 12,3 12,3
Reino Unido 1.576 1.149 427 37,1 30,2
Latinoamérica 3.150 3.181 31 (1,0) 10,8
de la que: Brasil 1.558 1.577 (20) (1,3) 8,0
México 660 713 (53) (7,4) (3,5)
Chile 509 435 74 17,0 34,8
Estados Unidos 800 801 (1) (0,1 (0,2)
Areas operativas 7.605 6.246 1.359 21,8 27,5
Actividades Corporativas (1.789) (2.071) 282 (13,6) (13,6)
Total Grupo 5.816 4.175 1.641 39,3 49,3
Crédito aclientes Variacién
Millones de euros 2014 2013 absoluta % % sin TC
Europa continental 266.827 266.355 47 0,2 (0,6)
de la que: Espafia 157.047 159.753 (2.706) (1,7) (1,7)
Portugal 23.180 24.482 (1.302) (5,3) (5,3)
Polonia 16.976 16.214 761 4,7 7,7
Santander Consumer Finance 60.448 56.024 4.424 79 7,9
Reino Unido 251.191 231.046 20.145 8,7 1,6
Latinoamérica 144.714 128.684 16.030 12,5 12,1
de la que: Brasil 74.373 66.446 7.927 n9 10,7
México 25.873 22.269 3.604 16,2 14,9
Chile 30.550 28.783 1.767 6,1 8,0
Estados Unidos 67.175 57.374 9.801 17,1 3,1
Areas operativas 729.908 683.460 46.448 6,8 3,3
Total Grupo 734.7M 684.690 50.021 7,3 3,8
Depésitos de clientes Variacién
Millones de euros 2014 2013 absoluta % % sin TC
Europa continental 255.719 256.138 (418) (0,2) (0,1)
de la que: Espafia 178.446 181.117 (2.671) (1,5) (1,5)
Portugal 24.016 24191 (174) (0,7) (0,7)
Polonia 20.144 18.503 1.641 8,9 12,0
Santander Consumer Finance 30.847 30.878 (30) (W) 0,)
Reino Unido 202.328 187.467 14.862 7,9 0,8
Latinoamérica 137.726 122.176 15.551 12,7 12,1
de la que: Brasil 68.539 61.490 7.049 11,5 10,2
México 28.627 24.663 3.964 16,1 14,8
Chile 23.352 20.988 2.364 1n,3 13,2
Estados Unidos 46.575 39.206 7.369 18,8 4,6
Areas operativas 642.348 604.985 37.363 6,2 3,0
Total Grupo 647.628 607.836 39.791 6,5 3,4
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 8.728 8.107 622 7,7 7,9
Comisiones netas 3.457 3.420 37 1,1 11
Resultados netos por operaciones financieras 453 774 (321) (41,5) (41,5)
Resto ingresos* 184 164 20 121 12,2
Margen bruto 12.822 12.465 357 2,9 3,0
Costes de explotacion (6.337) (6.495) 158 (2,4) (2,3
Gastos generales de administracion (5.632) (5.737) 106 (1,8) (1,7)
De personal (3.316) (3.488) 171 (4,9) (4,8)
Otros gastos generales de administracion (2.315) (2.249) (66) 29 31
Amortizaciones (706) (758) 52 (6,9) (6,8)
Margen neto 6.485 5.969 515 8,6 8,8
Dotaciones insolvencias (2.880) (3.603) 724 (20,1) (20,0)
Otros resultados (576) (759) 184 (24,2) (24,2)
Resultado antes de impuestos 3.030 1.607 1.423 88,6 89,4
Impuesto sobre sociedades (756) (351) (406) 15,6 16,8
Resultado de operaciones continuadas 2.273 1.256 1.017 81,0 81,8
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (26) (6) (20) 3453 363,0
Resultado consolidado del ejercicio 2.247 1.250 997 79,8 80,5
Resultado atribuido a minoritarios 168 135 33 24,8 24,4
Beneficio atribuido al Grupo 2.078 1115 963 86,4 87,4
Balance
Créditos a clientes** 266.827 266.355 471 0,2 0,6
Cartera de negociacion (sin créditos) 65.859 50.317 15.543 30,9 30,9
Activos financieros disponibles para la venta 52.858 37.319 15.539 41,6 423
Entidades de crédito** 65.754 38.547 27.207 70,6 70,9
Inmovilizado 5.838 6.148 (31m) (5,1 (4,9)
Otras cuentas de activo 22.523 39.902 (17.379) (43,6) (43,4)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 479.659 438.589 41.070 9,4 9,7
Depdsitos de clientes** 255.719 256.138 (418) (0,2) 0,1
Débitos representados por valores negociables** 19.435 16.781 2.654 15,8 17,2
Pasivos subordinados** 409 406 4 1,0 33
Pasivos por contratos de seguros 713 1.430 (717) (50,2) (50,1)
Entidades de crédito** 76.889 59.440 17.449 29,4 30,1
Otras cuentas de pasivo 101.950 79.309 22.641 28,5 28,7
Capital y reservas*** 24.543 25.086 (543) 2,2) 1,7)
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 65.275 55.278 9.998 18,1 18,3
Fondos de inversion y pensiones 58.369 48.559 9.810 20,2 20,4
Patrimonios administrados 6.906 6.719 187 2,8 2,8
Recursos de clientes gestionados y comercializados 340.839 328.602 12.237 3,7 4,0
Ratios (%) y medios operativos
ROE 8,1 4,35 3,76
Eficiencia (con amortizaciones) 49,4 52,1 27
Tasa de morosidad 8,93 9,13 (0,20)
Cobertura 57,2 57,3 (X))
Numero de empleados 56.245 58.033 (1.788) 3,0
Numero de oficinas 5.482 6.160 (678) (1,0

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacién

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Europa continental

=> Beneficio atribuido en 2014: 2.078 millones de euros, un
86,4% mas que en 2013, por el buen comportamiento de
todas las grandes lineas de la cuenta.

¢ Losingresos suben el 2,9% por la mejora del margen de
intereses (+7,7%, con buen comportamiento en todas las
unidades).

¢ Los costes disminuyen el 2,4%, con caidas en Espaiia,
Portugal y Polonia.

¢ Las dotaciones para insolvencias se reducen el 20,1%, con
caidas en Espaiia, Portugal y Santander Consumer Finance.

—> Estrategia de crecimiento dirigida al aumento del crédito
en un entorno de demanda todavia baja y a la reduccién del
coste del pasivo.

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta
zona geogrdéfica correspondientes a banca comercial, banca mayo-
rista global, banca privada, gestién de activos y seguros, asi como

a la Actividad Inmobiliaria Discontinuada en Espania.

Entornoy estrategia

En 2014 las unidades de Europa continental desarrollaron su acti-
vidad en un entorno de crecimiento moderado, con diferencias
significativas por paises, y de bajos tipos de interés. La elevada li-
quidez del sistema facilitd las emisiones corporativas y un mejor
acceso de empresas y familias al crédito bancario. Todo ello no im-
pidié un nuevo descenso del crédito de la Eurozona (-1,5% interanual
a octubre), reflejo del desapalancamiento de algunas economias y
la desintermediacion. Los depdsitos de empresas y familias man-
tuvieron ritmos de crecimiento en torno al 3%.

En este contexto se han completado las integraciones de las redes
comerciales en Espafa y de los bancos en Polonia. Adicional-
mente, se han mantenido las lineas estratégicas generales de los
ultimos ejercicios:

 Defensa de los margenes tanto de activo como de pasivo.
Politica de reduccién del coste de los depésitos en todas las uni-
dades del drea.

Control de costes y aprovechamiento de sinergias.

- Activa gestion de riesgos.

Actividad

% var. 2014/2013 (euros constantes)

Margen bruto
Millones de euros constantes

Ademas, se han acentuado las actuaciones dirigidas a impulsar el
crédito en aquellos segmentos que se consideran estratégicos, es-
pecialmente en el dmbito de las pymes y empresas.

Actividad

Los créditos sin adquisiciones temporales de activos registran un
aumento en 2014 del 2% por la evolucidn registrada en Espafia,
Polonia y Santander Consumer. Por el contrario, disminuyen en
Portugal y, sobre todo, en la Actividad Inmobiliaria Discontinuada
en Espafia.

En cuanto al pasivo, la evolucién de los depdsitos sin cesiones,
que aumentan un 2% respecto del cierre de 2013, refleja la politica
de reduccién de su coste y la mayor comercializacion de fondos de
inversion, que aumentan el 24%. Adicionalmente, los fondos de
pensiones suben el 6%.

Resultados

La comparativa con el ejercicio 2013 es muy favorable en las prin-
cipales lineas de la cuenta.

Los ingresos suben el 2,9%, apoyados en el margen de intereses
(+7,7%), donde impacta de manera favorable la reduccién del
coste de los depdsitos registrada con cardcter general en todas las
unidades. Por su parte, las comisiones aumentan un 1,1%, pese a
recoger todavia en Espafia el efecto de la incorporacién de clien-
tes procedentes de Banesto al programa Queremos ser tu banco e
impactos regulatorios en Espafa, Portugal y Polonia.

Los costes bajan el 2,4%, por las disminuciones en Espafia (-6,7%),
Polonia (-2,2%) y Portugal (-0,9%).

La evolucién de ingresos y costes implica un aumento del 8,6% en
el margen neto y una mejora de 2,7 puntos porcentuales en la
ratio de eficiencia, que queda por debajo del 50%.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias disminuyen el
20,1%, sobre 2013, con descensos en todas las unidades comercia-
les excepto Polonia.

Con todo ello, el margen neto después de dotaciones se sittia en
3.605 millones de euros, con aumento del 52,4%, porcentaje que
se eleva al 86,4% en beneficio atribuido, por la menor incidencia
del resto de saneamientos y otros resultados.

Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

Margen neto
Millones de euros constantes

+4,8
12.447 12.822
+2,8
....... T 4l —_— .
(sin ATAs) (sin CTAs) 2013 a 2:;)1-‘4
+3,0%

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversion (*) En euros: +2,9%
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6.485
5.958 2.078
1.109
.. S T
+8,8%* +87,4%*

(*) En euros: +8,6% (*) En euros: +86,4%
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta %
Margen de intereses 4.768 4.358 4an 9,4
Comisiones netas 1.796 1.832 (36) (2,0)
Resultados netos por operaciones financieras 284 610 (326) (53,5)
Resto ingresos* 149 153 (4) 2,8)
Margen bruto 6.997 6.954 43 0,6
Costes de explotacion (3.482) (3.734) 252 6,7)
Gastos generales de administracion (3.130) (3.349) 219 (6,5)
De personal (1.929) (2.115) 185 8,38)
Otros gastos generales de administracion (1.201) (1.234) 34 (2,7)
Amortizaciones (352) (384) 33 (8,5)
Margen neto 3.515 3.220 295 9,2
Dotaciones insolvencias (1.745) (2.41) 666 (27,6)
Otros resultados (173) (135) (38) 28,3
Resultado antes de impuestos 1.597 674 923 136,9
Impuesto sobre sociedades (469) (207) (263) 127,0
Resultado de operaciones continuadas 1127 467 660 141,2
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - 0 (0) (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 1.127 467 660 141,2
Resultado atribuido a minoritarios 6 1 5 414,9
Beneficio atribuido al Grupo 1121 466 655 140,5
Balance
Créditos a clientes** 157.047 159.753 (2.706) (1,7)
Cartera de negociacion (sin créditos) 62.470 47.062 15.408 32,7
Activos financieros disponibles para la venta 38.353 25.608 12.745 49,8
Entidades de crédito** 48.881 25.092 23.789 94,8
Inmovilizado 3.423 4m (688) (16,7)
Otras cuentas de activo 5.166 21183 (16.017) (75,6)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 315.340 282.808 32.531 mn5
Depésitos de clientes** 178.446 181.117 (2.671) (1,5)
Débitos representados por valores negociables** 704 3.953 (3.248) (82,2)
Pasivos subordinados** 6 8 (2) (21,9
Pasivos por contratos de seguros 539 525 14 2,7
Entidades de crédito** 38.519 22.759 15.759 69,2
Otras cuentas de pasivo 86.235 62.926 23.308 37,0
Capital y reservas*** 10.891 11.521 (629) (5,5)
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 58.554 48.267 10.288 21,3
Fondos de inversion y pensiones 52.605 42.976 9.629 22,4
Patrimonios administrados 5.949 5.291 658 12,4
Recursos de clientes gestionados y comercializados 237.710 233.344 4.367 1,9
Ratios (%) y medios operativos
ROE 9,88 3,93 5,95
Eficiencia (con amortizaciones) 49,8 53,7 (3,9)
Tasa de morosidad 7,38 7,49 (0,1m)
Cobertura 455 44,0 1,5
Numero de empleados 24.979 27.237 (2.258) (8,3)
Numero de oficinas 3.511 4.067 (556) (13,7)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Espafa

=> El beneficio atribuido del afio asciende a 1.121 millones de
euros con un incremento anual del 140,5% y mejora en
todas sus lineas. Destacan:

o El margen de intereses aumenta un 9,4%, reflejo de la
disminucién del coste de los depdsitos.

¢ Los costes disminuyen el 6,79 por obtencién de sinergias
de fusién y planes de optimizacion.

o Las dotaciones para insolvencias caen el 27,6% por fuerte
reduccién de entradas y mejora de la calidad crediticia.
=> En actividad: mayor produccion crediticia frente a 2013 y
saldos creciendo en el afio. El conjunto de depésitos mas
fondos de inversién compagina crecimiento de voltimenes
con menor coste del pasivo.

Grupo Santander cuenta en Espana con una sélida presencia co-
mercial (3.511 oficinas, 4.986 cajeros automaticos y 12,6 millones
de clientes) que se refuerza con negocios globales en productos y
segmentos claves (banca mayorista, banca privada, gestion de ac-
tivos, seguros y tarjetas).

Entorno y estrategia

En 2014 Espafia mostré una sélida recuperacion del crecimiento
que, unida a la mejora de las condiciones financieras (prima de
riesgo a 10 afios en 107 p.b. al cierre de 2014), ha impulsado los flu-
jos de crédito de la banca minorista, tanto en familias como en
pymes. Con todo, el saldo de crédito de empresas y familias del
sector ha vuelto a caer, afectado por el desapalancamiento de al-
gunos sectores y las crecientes emisiones de las grandes empre-
sas. Por su parte, los depdsitos disminuyen ligeramente ante el
descenso del plazo en un entorno de tipos bajos que favorece a
los fondos de inversion.

En este afo hemos llevado a cabo la integracién de la redes de
Santander, Banesto y Banif y se ha continuado con el ejercicio de
especializacion de la red en Espafia, mediante la migracion de
clientes dentro del proceso de concentracion.

La anticipacion en la optimizacion de redes y plantilla estd permi-
tiendo adelantar la obtencién de sinergias de gastos, mejora de
eficiencia y rentabilidad.

En relacién al negocio, destaca el fuerte impulso de la estrategia
Santander Advance. Con ella, el Banco persigue convertirse en la

entidad de referencia en el crecimiento de las pymes a través del
apoyo financiero y del compromiso integral en su desarrollo.

Con esta iniciativa, se ha acelerado la produccién de nuevo cré-
dito y la captacién de clientes, lo que ha constituido un evidente
punto de inflexién en la actividad con las pymes. En 2014 han par-
ticipado mas de 10.000 empresas y pymes en actividades no fi-
nancieras, bien de formacion (presencial, talleres a distancia) bien
de promocidn de negocio internacional (conexion virtual de em-
presas espafolas con potenciales clientes de Reino Unido, Brasil,
México y Polonia). Ademds, se ha tramitado la concesién de 6.000
becas de formacion y préacticas en empresas.

En el segmento de particulares se ha transformado el proyecto
Queremos ser tu banco para dotarlo de diferentes niveles en fun-
cion de la vinculacién del cliente con el Banco y proporcionando
una mejor experiencia al cliente.

En cuanto a los recursos, el Banco ha mantenido la estrategia de
optimizacion del coste del pasivo iniciada a mediados de 2013, una
vez alcanzados elevados niveles de liquidez del balance. La ratio
de créditos netos sobre depdsitos se ha situado en el 88%.

Ello ha posibilitado una fuerte reduccién del coste del pasivo, es-
pecialmente de los depdsitos a plazo, y un aumento de comisiones
por comercializacién de fondos de inversién. En este segmento, el
Banco se posiciona en los fondos de mayor valor para el cliente, lo
que le esta permitiendo liderar las captaciones netas del mercado
y seguir aumentando cuota.

A finales de 2014 se han puesto en marcha planes para aumentar
el posicionamiento en algunas zonas geogréficas concretas donde
estamos por debajo de nuestra cuota natural.

Actividad
La actividad crediticia contintia su proceso de recuperacién con

mayor generacién de nuevos créditos, tanto en particulares (hi-
potecas: +64%; consumo: +72%), Como en empresas (+29%, sin

Margen bruto
Millones de euros

Actividad Margenes s/ ATMs
% var. 2014/2013 %
+4,6
+2.4 1,5% 1,6%
............................. o
Créditos  Recursos* 0.7% s
(sin ATAs)  (sin CTAs) :

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversion
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descuento comercial). Se han concedido unas 400.000 operacio-
nes de crédito y préstamo por unos 34.000 millones de euros, lo
que ha supuesto una mejora de la cuota de mercado de 84 pun-
tos basicos.

El saldo de créditos brutos a clientes, sin adquisiciones tempora-
les de activos, aumenta en el ejercicio en 3.800 millones de euros,
lo que representa un hecho diferencial con la mayor parte de com-
petidores y el conjunto del sector.

En el pasivo, el agregado de depésitos sin cesiones y fondos de in-
version ofrece un aumento del 5% en el afio.

En su composicion, los saldos a la vista aumentan un 25% y los de
plazo disminuyen en un 22%. Esta evolucion refleja la estrategia
mencionada de reduccion del coste del pasivo que se esta trasla-
dando a la evolucién del margen de intereses. En el afio se reduce
el coste de la nueva produccién del plazo en 94 p.b., lo que se tra-
duce en una disminucién del coste del stock de los depdsitos de
64 p.b. entre ambos periodos.

La reduccién de los depésitos a plazo viene acompafada de un
continuo crecimiento en los fondos de inversién gestionados y co-
mercializados por Santander que aumentaron un 28% interanual.
La mayor demanda de estos productos y la mejor evolucién de los
mercados, con su correspondiente revalorizacion, explican esta
evolucién.

Por su parte, el saldo gestionado en fondos de pensiones au-
menta el 5%. Por ultimo, las cesiones temporales de activos dis-
minuyen en aproximadamente 3.000 millones de euros en los
ultimos doce meses, por la reduccién de la actividad en cdmaras
de compensacion.

Resultados

El margen de intereses del ejercicio ha sido de 4.768 millones de
euros, lo que supone un incremento del 9,4% sobre el afio ante-
rior. Este incremento refleja el buen comportamiento del coste del
pasivo y el inicio de |a recuperacién de la actividad crediticia.

El resto de ingresos, que incluye comisiones, ROF y otros resulta-
dos de explotacion, disminuye en el afio. Las comisiones estan
afectadas por la estrategia comentada de Queremos ser tu banco y
los cambios regulatorios, los ROF por los menores ingresos de
banca mayorista, y los otros resultados por el menor perimetro
por las alianzas en los negocios de gestion de fondos y seguros.

La reduccién de costes en el afio es de un 6,7% producto de las si-
nergias conseguidas en el proceso de fusion y planes de optimiza-
cién implantados.

Las dotaciones para insolvencias, que contintian en proceso de

normalizacién, han sido la principal palanca de mejora del bene-
ficio al situarse en 1.745 millones de euros, un 27,6% menos que

en 2013.

Todo lo anterior hace que el beneficio atribuido sea de 1.121 millo-
nes de euros frente a los 466 millones del afio anterior lo que su-
pone un crecimiento del 140,5%

La tasa de mora se sitia en el 7,38%, con disminucion en al ano de
11 p.b. Por su parte, la cobertura se sitta en diciembre en el 45%,
manteniéndose respecto a la del ano anterior. Destaca la disminu-
cién en el afio de las entradas netas en mora, que se sitian un
92% por debajo de las registradas en 2013.

Estrategia y objetivos en 2015

e Ampliacién de la base de clientes. Foco en vinculacién con au-
mento de la transaccionalidad y la venta cruzada.

Aumento de cuota en activo, con énfasis en pymes (Plan Ad-
vance).

Continuar con la mejora del coste del crédito.

Estrategia de captacion y fortalecimiento del negocio agroali-
mentario.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros % Millones de euros
53,7
o 1.121
3.515
3.220 1
1,06
466
....... S M. T Wi+ .. ... e ORR....
+9,2% +140,5%
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Portugal
Millones de euros
Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta %
Margen de intereses 546 514 32 6,3
Comisiones netas 280 318 (38) (11,8)
Resultados netos por operaciones financieras 88 51 37 72,9
Resto ingresos* 42 34 8 23,8
Margen bruto 956 916 40 4,3
Costes de explotacion (491) (495) 4 (0,9)
Gastos generales de administracion (419) (417) (3) 0,7
De personal (297) (299) 2 (0,5
Otros gastos generales de administracicn (122) (118) (4) 36
Amortizaciones (72) (79) 7 (9,0)
Margen neto 465 421 44 10,5
Dotaciones insolvencias (124) (192) 69 (35,7)
Otros resultados (99) (78) (20) 26,2
Resultado antes de impuestos 243 150 92 61,4
Impuesto sobre sociedades (57) (44) (14) 30,8
Resultado de operaciones continuadas 185 106 79 74,1
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — - - —
Resultado consolidado del ejercicio 185 106 79 74,1
Resultado atribuido a minoritarios (4) (8) 4 (52,4)
Beneficio atribuido al Grupo 189 14 75 65,1
Balance
Créditos a clientes** 23.180 24.482 (1.302) (5,3)
Cartera de negociacion (sin créditos) 2.082 1.831 252 13,7
Activos financieros disponibles para la venta 7.0Mm 4.724 2.288 48,4
Entidades de crédito** 2.163 2.895 (732) (25,3)
Inmovilizado 729 821 (92) (1,2)
Otras cuentas de activo 6.450 7.096 (646) 9,1
Total activo / pasivo y patrimonio neto 41.616 41.848 (232) (0,6)
Depésitos de clientes** 24.016 24.191 (174) (0,7
Débitos representados por valores negociables** 2.855 2.329 526 22,6
Pasivos subordinados** 0 0 (0) (71,6)
Pasivos por contratos de seguros 27 75 (48) (63,6)
Entidades de crédito** 11.538 12.319 (781) (6,3)
Otras cuentas de pasivo 559 356 204 57,3
Capital y reservas*** 2.620 2.579 41 1,6
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 2.501 2.041 460 22,5
Fondos de inversion y pensiones 2.187 1.898 289 15,2
Patrimonios administrados 314 142 172 120,7
Recursos de clientes gestionados y comercializados 29.372 28.560 812 2,8
Ratios (%) y medios operativos
ROE 8,10 5,78 2,32
Eficiencia (con amortizaciones) 51,4 54,1 27
Tasa de morosidad 8,89 8,12 0,77
Cobertura 51,8 50,0 1,8
Ndmero de empleados 5.410 5.608 (198) (3,5)
Numero de oficinas 594 640 (46) (7,2)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Portugal

=> Beneficio atribuido: 189 millones de euros, un 65,1% mas
que en 2013, por:

e Aumento del margen de intereses (+6,3%) por menores
costes de financiacion.

o Disminucion de costes (-0,9%).

» Reduccién de las dotaciones para insolvencias (-35,7%).

=> La evolucién de depésitos y créditos mejora la ratio
créditos netos / depésitos hasta el 97%.

Santander Totta es el tercer banco del pais por activos y su nego-
cio se centra en la banca comercial. Tiene una red de 594 oficinas,
mas de tres millones de clientes y una cuota de mercado del 10%.

Entorno y estrategia

En 2014 Portugal recuperd tasas de crecimiento positivas, finalizo el
Programa de Ajuste Econédmico y Financiero y regresé a los merca-
dos de capitales internacionales aprovechando el fuerte descenso
de la prima de riesgo. Con todo, el saldo total de crédito siguid des-
cendiendo consecuencia del desapalancamiento de la economia,
sobre todo en empresas. Por su parte, los depdsitos se han mante-
nido estables a lo largo del afio, contribuyendo a una mejora de la
posicion de liquidez del sector.

En 2014 la estrategia de Santander Totta se mantuvo muy enfo-

cada en el incremento de los niveles de rentabilidad y de cuotas
de mercado en los diversos segmentos. Simultdneamente la ges-
tion del margen de intereses y el control de la morosidad siguen
siendo objetivos criticos de actuacion.

En el pasivo se ha compaginado una estrategia de reduccién del
coste con un notable avance de saldos, al haber aprovechado las
oportunidades del mercado y un cierto efecto flight to quality para
crecer.

En el activo, y a pesar del entorno de desapalancamiento del sec-
tor, Santander Totta ha hecho mucho énfasis en el segmento de
empresas, lo que se ha traducido en una ganancia de 72 puntos
basicos de cuota de nueva produccién de crédito frente a 2013.

Durante 2014 los ratios de capital se han mantenido muy sélidos,
cerrando el afio con un CET1 CRD IV/CRR del 15,1%, muy por en-
cima del minimo exigido.

En el primer semestre del ejercicio, con un entorno de mercado
mas favorable, el banco regresé a los mercados internacionales a
través de dos emisiones de covered bonds. La primera, a finales de
marzo de 1.000 millones de euros a 3 afios y la segunda, al inicio
de junio, por un importe de 750 millones de euros a 5 afios. Con
estas emisiones, que registraron una gran demanda, el banco ha
reducido su exposicion en el Banco Central Europeo.

Actividad

En recursos, los depdsitos de clientes registran un aumento del
4% respecto del cierre de 2013, por el fuerte crecimiento de las
cuentas a la vista (+17%). Junto a ello, también se ha producido un
avance del 21% en fondos de inversion.

Estos crecimientos, en un mercado que se ha mantenido basica-
mente plano, suponen haber ganado 73 puntos bdsicos de cuota
en el agregado de depdsitos y fondos de inversion.

Por su parte, el crédito ha seguido disminuyendo (-5% en 2014) en
un entorno de desapalancamiento. Pese a ello, se han ganado 46
puntos bésicos de cuota de mercado en doce meses, tanto en par-
ticulares, como sobre todo en empresas. Destaca que se han pro-
ducido incrementos significativos de produccién de hipotecas, en

Margen bruto

Millones de euros

Actividad Margenes s/ ATMs
% var. 2014/2013 %
+4,6
-4,7
1,3% 1,3%
1,2%
0
Créditos Recursos* 0,9%
(sin ATAs) (sin CTAs)
(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversin R 4"1"'1 3 .‘iT; ‘[ﬁ o
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un mercado que se muestra mas dindmico, con una ganancia de
cuota de 112 puntos bdsicos en los Ultimos doce meses y en
pymes, donde se ha aumentado 104 puntos basicos.

Esta evolucién de las magnitudes de negocio determina que la
ratio créditos netos sobre depdsitos se sitte al término del ejerci-
cio en el 97%, mejorando respecto del 101% de 2013.

Santander Totta cierra el afio con una tasa de morosidad del
8,89%, frente al 8,12% para el cierre de 2013. Por su parte, la cober-
tura se sittia en el 52% (50% en diciembre de 2013). En criterio
local, los ratios de morosidad y cobertura permanecen significati-
vamente mejores en comparacién con la media del sistema, de
acuerdo con los ultimos datos disponibles.

Resultados

En 2014 Santander Totta ha recuperado la senda de crecimiento
del beneficio, tras el buen comportamiento registrado por las
principales lineas de la cuenta. Destaca el crecimiento de los in-
gresos en un entorno de negocio todavia débil.

El total de ingresos ha subido un 4,3% hasta situarse en 956 millones
de euros al cierre de 2014. Este crecimiento se debe a la evolucién
positiva del margen de intereses y de los resultados por operaciones
financieras, que han compensado la bajada en comisiones netas.

En su detalle, el margen de intereses se sittia en los 546 millones
de euros, con un incremento del 6,3% respecto a 2013, por los me-
nores costes de financiacién, en particular de los depésitos.

Las comisiones han sido de 280 millones de euros, con disminu-
cion del 11,8% en comparativa interanual, afectadas tanto por el
menor volumen de negocio como por cambios regulatorios.

Los resultados por operaciones financieras ascienden a 88 millo-
nes de euros, aumentando sobre 2013 por mayores plusvalias en la
gestion de carteras.

Los costes operativos (491 millones de euros) descienden por
quinto ano consecutivo (-0,9% frente al afio anterior) por el
mantenimiento de una politica de optimizacion de la red comer-
cial adecuada al entorno de negocio.

La evolucién de ingresos y costes determina una mejora de 2,7
puntos porcentuales en la ratio de eficiencia hasta el 51,4%.

Las dotaciones para insolvencias son de 124 millones de euros, un
35,7% menos que en 2013, beneficidndose de las menores entra-
das en mora (-69%) en los ultimos doce meses.

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 243 millones
de euros, subiendo el 61,4% respecto del afio anterior. Tras consi-
derar impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido de 2014 se
sitlia en 189 millones de euros, con crecimiento interanual del
65,1%.

Estrategia y objetivos en 2015

» Aumentar la vinculacién de clientes, con mayor esfuerzo en
pymes/empresas.

¢ Aumentar cuotas de mercado, principalmente en empresas,
donde se espera cambiar la tendencia de los ultimos afios, y
volver a crecer en voliimenes.

e Seguir el proceso de normalizacién del coste de los depésitos
y del crédito.

* Mantener planes de eficiencia para reducir costes por sexto
afno consecutivo.

 Reforzar el negocio internacional.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros % Millones de euros
54,1
51,4
189
465
421 il
0,50
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+10,5% +65,1%
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 834 780 54 7,0 6,7
Comisiones netas 435 400 35 8,6 8,3
Resultados netos por operaciones financieras 79 19 (39) (33,2 (33,3)
Resto ingresos* 28 19 9 46,2 45,8
Margen bruto 1.376 1.317 58 4,4 4,1
Costes de explotacion (581) (592) l (1,9 2,2)
Gastos generales de administracion (532) (539) 7 (1,2) (1,5
De personal (309) (312) 3 0,9) (1,2)
Otros gastos generales de administracion (223) (227) 4 (1,7) (2,0)
Amortizaciones (48) (53) 5 (9,0) (9.3)
Margen neto 795 725 70 9,6 9,3
Dotaciones insolvencias (186) (167) (18) 10,8 10,5
Otros resultados 1 (6) 16 — -
Resultado antes de impuestos 620 552 68 12,3 12,0
Impuesto sobre sociedades (135) (107) (28) 26,3 25,9
Resultado de operaciones continuadas 485 445 40 9,0 8,7
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - — - -
Resultado consolidado del ejercicio 485 445 40 9,0 8,7
Resultado atribuido a minoritarios 127 m 16 14,2 13,9
Beneficio atribuido al Grupo 358 334 24 7,2 6,9
Balance
Créditos a clientes** 16.976 16.214 761 4,7 7,7
Cartera de negociacion (sin créditos) 1.166 532 634 19,1 125,4
Activos financieros disponibles para la venta 5.816 5.325 491 9,2 12,3
Entidades de crédito** 1.061 667 394 59,1 63,6
Inmovilizado 236 273 (37) (13,5) )
Otras cuentas de activo 2.540 2.095 446 21,3 24,7
Total activo / pasivo y patrimonio neto 27.794 25.106 2.688 10,7 13,9
Depésitos de clientes** 20.144 18.503 1.641 8,9 12,0
Débitos representados por valores negociables** 230 121 110 91,0 96,5
Pasivos subordinados** 337 333 4 1,1 4,0
Pasivos por contratos de seguros 77 84 (6) (7,4) (4,7)
Entidades de crédito** 1.261 1.206 55 4,6 7,6
Otras cuentas de pasivo 3.876 2.984 891 29,9 33,6
Capital y reservas*** 1.869 1.875 @) (0,4) 2,5
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 3.515 3.631 (117) (3,2) (0,4)
Fondos de inversién y pensiones 3.430 3.525 (96) (2,7) 0,1
Patrimonios administrados 85 106 (21) (19,8) (17,5)
Recursos de clientes gestionados y comercializados 24.226 22.588 1.638 7,3 10,3
Ratios (%) y medios operativos
ROE 16,16 15,85 0,31
Eficiencia (con amortizaciones) 42,2 45,0 27
Tasa de morosidad 7,42 7,84 (0,42)
Cobertura 60,3 61,8 (1,5)
Numero de empleados 11.971 12.363 (392) (3,2)
Numero de oficinas 788 830 (42) (5,0)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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b Polonia (variaciones en moneda local)

=> Beneficio después de impuestos de 2014: 358 millones de
euros, un 6,9% mas que en 2013:
¢ Fuerte incremento de los ingresos comerciales en el afio
(+7,2%) y buena gestion de costes (-2,2%).

e Elresultado antes de impuestos se sittia en 620 millones
de euros (+12,0%). El beneficio atribuido se ve afectado
por el aumento de impuestos y minoritarios.

Completada con éxito la integracion con Kredyt Bank, con
mejora en productividad y actividad.

=> Aumento en créditos y depésitos, manteniendo una sélida
estructura de financiacion.

=> Continda el programa estratégico Next Generation Bank,
con el objetivo principal de ser el Bank of first choice para
los clientes.

Santander se ha situado como el tercer banco del pafs por cuota
de mercado en créditos y depdsitos (8,9% y 9,5%, respectiva-
mente, incluyendo el negocio de Santander Consumer Finance en
Polonia). Excluyéndolo, las cuotas son del 7,5% en créditos y del
8,3% en depositos. Cuenta con 788 sucursales y 115 agencias.

Entornoy estrategia

En 2014 la economia polaca presenté un crecimiento por encima
del 3%, en parte favorecido por unos tipos de interés mas bajos y
un zloty bastante estable frente al euro. Ello posibilité una acele-
racion del saldo de créditos a lo largo del afio (+7% interanual al
cierre), con mayor foco en empresas que en consumo. Los depdsi-
tos (+8%) acompafiaron esta evolucién en un entorno de tipos
que aumenta el atractivo de los fondos de inversion.

La fusién de BZ WBK y Kredyt Bank se completd en la segunda
mitad del afio. Este proceso se ha llevado a cabo con una gestién
de costes muy efectiva por las medidas de eficiencia adoptadas y
la ejecucion del plan de integracion del antiguo Kredyt Bank. Ello
también se esta reflejando en aumentos de productividad.

El modelo de negocio del Grupo en Polonia continda siendo la
banca comercial, complementado con presencia destacada en ne-
gocios de gestidn de activos, intermediacion de valores y facto-
ring y leasing.

Durante el afio se ha desarollado la presencia del drea de Global
Banking & Markets (GBM) a través de la oferta de servicios banca-
rios a los grandes clientes de BZ WBK'y a los clientes globales de
Banco Santander. En 2014 la base de clientes de GBM contaba con
casi 150 empresas, incluyendo 36 de los principales grupos pola-
cos. En este segmento, los depésitos de clientes aumentaron un
44% Y los préstamos un 34%.

En tarjetas, banca mévil e Internet, Santander sigue situdndose como
lider y contintia comercializando diferentes productos e iniciativas.
Como por ejemplo, en banca movil e Internet, el canal BZWBK 24
ha cobrado relevancia y las ventas por el mismo se han incremen-
tado un 52% interanual. A partir de noviembre los préstamos en
efectivo y la posibilidad de descubiertos en cuentas corrientes
también se incluyeron en el canal movil.

En cuanto al negocio de tarjetas, y pese a la mayor regulacion de
este mercado (reduccidn reciente de las tasas de intercambio), el
banco ha seguido mostrando buena evolucién. El nimero de tarje-
tas de débito emitidas fue de 680.000 (+19%), y el de tarjetas de
crédito fue de 57.000 (+9% sobre 2013). Estas ultimas, ademds con
un incrementos relevante en los saldos totales y de facturacion
(+11% y +14%, respectivamente).

Todo ello ofrece un gran potencial de ingresos para los préximos
afios. Ademds, el banco contintda con el programa Next Genera-
tion Bank, para el desarrollo del banco a todos los niveles. En
este programa estan involucrados el consejo de administracién,
todos los negocios y los segmentos de productos. El programa
estd muy centrado en los clientes y su satisfaccién, y tiene como
objetivo principal simplificar los procesos y productos como
parte de nuestra estrategia.

Actividad

Al cierre de diciembre de 2014, Polonia contabiliza 16.976 millones
de euros en créditos netos y 20.144 millones en depdsitos de
clientes, manteniendo una sélida estructura de financiacion, como
muestra una ratio de créditos netos / depédsitos del 84% (88% en

Actividad Margenes s/ ATMs Margen bruto
% var. 2014/2013 (euros constantes) % Millones de euros constantes
1.321 1.376
i M. Intereses
+7,4 3,4% 3,2% 3,4% 3,3%
.\P/N%
2,7% 2,6% 2,7% 2,6%
............................. 2,0% } b iy .
Créditos Recursos*® : i 2013 2014
(sin ATAs)  (sin CTAs) M.1. sin dotaciones o/ %
+4,1%

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversion
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diciembre 2013). En términos interanuales, los créditos brutos cre-
cen el 7%y los recursos el 10%.

En el drea de banca retail, 2014 fue un buen ano en cuanto a creci-
miento de vollimenes y evolucién. En depdsitos, fuerte crecimiento
gracias al éxito de las campafas realizadas en la segunda mitad del
ejercicio. En créditos, 2014 ha sido un afo récord en ventas, con cre-
cimientos sobre 2013 del 27% en hipotecas, 20% en pymes y 7% en
préstamos en efectivo.

En el drea de banca de empresas, se han lanzado distintas campa-
fas dirigidas a este segmento para facilitar el acceso al créditoy a
formas alternativas de financiar el desarrollo del negocio.

Destaca el éxito en las dreas de leasing y factoring. En el afio, la
cartera de factoring aumenté un 36%, con un incremento de las
ventas del 33%, lo que ha supuesto alcanzar el tercer puesto del
mercado y una cuota del 13%. Por su parte, la cartera bruta de lea-
sing aumento un 18% con la nueva produccién creciendo al 35%
(pymes +32%; resto empresas +53%).

Resultados

El beneficio atribuido alcanza los 358 millones de euros, con au-
mento del 6,9% sobre 2013. Este crecimiento se ha apoyado en los
ingresos comerciales y en la buena gestion de costes, que lleva a
un avance del margen neto del 9,3%.

En ingresos, el margen de intereses aumenta un 6,7% gracias a los
mayores volimenes y a la gestién de los spreads en un entorno de
tipos bajos. Las comisiones netas aumentaron el 8,3%, destacando
las de crédito comercial y de seguros. Por ultimo, los ROF caen un
33,3% (-40 millones) por las elevadas ganancias obtenidas en 2013,
en un entorno de bajada pronunciada de tipos de interés.

Los costes disminuyen el 2,2% en el afio, reflejando las sinergias
de la integracion. La evolucién de ingresos y costes determina una
mejora de 2,7 puntos porcentuales en la ratio de eficiencia, que se
sitla en el 42,2%.

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 10,5%, con mejora
en el afio de la calidad crediticia. Asi, a finales de diciembre de
2014 la tasa de morosidad se sitda en el 7,42% frente al 7,84% de
cierre de 2013.

Por ultimo, el beneficio atribuido se ha visto afectado por un au-
mento de impuestos (+25,9%) y minoritarios (+13,9%). El resultado
antes de impuestos se sitda en los 620 millones de euros, incre-
mentdndose un 12,0% respecto a 2013.

En resumen, nuestra unidad sigue mostrando unos resultados de

mejor calidad que sus competidores, reforzados por el éxito de la
estrategia comercial y el incremento de la productividad.

Estrategia y objetivos en 2015

* Ser el primer banco de los clientes y empleados, centrandose
en conseguir una mayor satisfaccion de los mismos.

e Aumentar cuota de mercado en empresas.
» Seguir siendo lideres en tarjetas, banca mévil e Internet.

» Mejorar la eficiencia, la productividad y la rentabilidad, man-
teniendo una sélida estructura de liquidez y capital.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes
795
45,0 727
=a 1,01 1,04
358
335
....... ST U e - e e R e

+9,3%* +6,9%*

(*) En euros: +9,6%

(*)En euros: +7,2%
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Santander Consumer Finance
Millones de euros

Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta %
Margen de intereses 2.459 2.333 126 5,4
Comisiones netas 836 787 49 6,2
Resultados netos por operaciones financieras 3 @) 10 -
Resto ingresos* 12 (2) 14 -
Margen bruto 3.309 3.m 198 6,4
Costes de explotacion (1.452) (1.391) (61) 4.4
Gastos generales de administracion (1.237) (1.172) (65) 5,5
De personal (664) (646) (19) 2,9
Otros gastos generales de administracicn (572) (526) (46) 88
Amortizaciones (215) (219) 4 (1,8)
Margen neto 1.857 1.720 137 8,0
Dotaciones insolvencias (544) (565) 21 (3,7)
Otros resultados (37) (70) 33 (47,2)
Resultado antes de impuestos 1.277 1.085 191 17,6
Impuesto sobre sociedades (320) (255) (65) 25,6
Resultado de operaciones continuadas 956 830 126 15,2
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (26) (6) (20) 345,2
Resultado consolidado del ejercicio 930 824 106 12,8
Resultado atribuido a minoritarios 39 31 8 27,1
Beneficio atribuido al Grupo 891 794 97 12,3
Balance
Créditos a clientes** 60.448 56.024 4.424 7,9
Cartera de negociacion (sin créditos) 87 864 (776) (89,9)
Activos financieros disponibles para la venta 988 705 283 40,1
Entidades de crédito** 5.476 8.158 (2.682) (32,9)
Inmovilizado 786 934 (148) (15,8)
Otras cuentas de activo 3.734 3.723 10 0,3
Total activo / pasivo y patrimonio neto 71.520 70.409 1.m 1,6
Depésitos de clientes** 30.847 30.878 (30) (0,1)
Débitos representados por valores negociables** 15.646 10.377 5.268 50,8
Pasivos subordinados** 66 64 2 33
Pasivos por contratos de seguros — — — —
Entidades de crédito** 13.333 18.060 (4.727) (26,2)
Otras cuentas de pasivo 4.091 3.901 189 49
Capital y reservas*** 7.537 7128 408 5,7
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 7 6 1 9,8
Fondos de inversion y pensiones 7 6 1 9,8
Patrimonios administrados — — - —
Recursos de clientes gestionados y comercializados 46.566 41.326 5.241 12,7
Ratios (%) y medios operativos
ROE 10,89 9,95 0,94
Eficiencia (con amortizaciones) 439 44,7 0,8
Tasa de morosidad 4,82 4,01 0,81
Cobertura 100,1 105,3 (5,2)
Numero de empleados 13.046 11.695 1.351 1,6
Numero de oficinas 579 613 (34) (5,5)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Santander Consumer Finance

=> Beneficio atribuido de 891 millones de euros, un 12,3% mas
que en 2013, por:

» Mayores ingresos (+6,4%) apoyados en la mejora del
margen de intereses y las comisiones (+5,6% en conjunto).

¢ Los costes bajan a perimetro constante (-0,5%).

* Menores dotaciones para insolvencias (-3,7%).

=> Elevada calidad crediticia en relacién a los estandares del
negocio: mora del 4,82% y cobertura del 100%, afectados
por la entrada de GE Nordics (3,86% y 106% sin su efecto).

=> Los acuerdos alcanzados refuerzan el potencial de
crecimiento futuro.

Entorno y estrategia

En 2014 las unidades de Santander Consumer Finance (SCF) en
Europa continental han desarrollado su actividad en un entorno
de moderada recuperacién del consumo (+1% interanual en el ter-
cer trimestre de la Eurozona) y de las matriculaciones de automé-
viles de particulares (+5% interanual en el footprint), asi como de
una mayor competencia.

En este entorno SCF sigue ganando cuota de mercado, apoyado
en un modelo de negocio que se ha reforzado en los dltimos anos.
Sus bases son una elevada diversificacion geografica con masa cri-
tica en productos clave, una eficiencia superior a la de los compa-
rables y un sistema de control de riesgos y recuperaciones comun,
que permite mantener una elevada calidad crediticia.

Distribucion cartera por productos

%

En 2014 los focos de gestién han sido:

 Elimpulso de la nueva produccién y la venta cruzada acorde al
momento de cada mercado y apoyada en los acuerdos de marca
y en la penetracién en coche usado.

 El aprovechamiento de sus ventajas competitivas en el mercado
europeo de financiacién al consumo.

Varios acuerdos alcanzados y/o materializados en el afio han re-
forzado la posicién de SCF:

« En Espafia, somos lideres en consumo desde el inicio de afio.

 Enlos Paises Nordicos en el cuarto trimestre, y tras la adquisi-
cién del negocio de GE, se alcanza la posicion de liderazgo en
auto, crédito directo y tarjetas.

A partir de 2015y en distintos paises europeos (incluidos Fran-
cia y Suiza donde SCF no opera en la actualidad), la puesta en
marcha del acuerdo con Banque PSA Finance reforzara el lide-
razgo de SCF en auto.

Actividad

La inversion crediticia bruta se sitda al cierre de 2014 en 63.509
millones de euros, tras aumentar el 9% interanual. Por geografias,
aumentos significativos en los Paises Nérdicos y Espaia, favoreci-
dos por las incorporaciones realizadas, asi como en Polonia. Ale-
mania apenas ofrece variacién, y Portugal e Italia descienden.

En 2014, la nueva produccién es de 25.073 millones de euros, con
un crecimiento del 14% en relacién a 2013. Por productos, este au-
mento se encuentra muy apoyado en crédito directo y tarjetas (en
conjunto, +37%) y en auto nuevo, que ofrece un crecimiento del
8%, tasa que supera a la tasa de matriculaciones. Por unidades,
todas ellas presentan crecimientos en moneda local. Destacan Po-

Nueva produccién
Miles de millones de euros

Financiacién stock
vehiculos: 5%

Consumo duradero: 6%

Vehiculo nuevo: 23%

Hipotecas: 14%

Tarjeta de crédito
y otros: 11%

Vehiculo usado: 21%

Producto directo: 20%

Variacion

i 2014 /2013
Nerdicos | ¢ +12%
espana [ ¢ +100%
Polonia -2 +21%
italia [ 1 +16%

Resto - 1 +7%
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lonia (+21%), los periféricos (mostrando dos digitos en el creci-
miento), Paises Nordicos (+12%) y Alemania (+3%).

En el pasivo, destaca la estabilidad de los depédsitos de clientes (en
torno a 30.800 millones de euros), elemento diferencial frente a
los competidores.

En cuanto a la captacion mayorista en mercados, en 2014 se han
realizado emisiones senior y titulizaciones por un importe total
de 6.750 millones de euros, frente a los 6.200 millones captados
en 2013.

De esta forma al cierre del ejercicio 2014, el conjunto de depdsitos
de clientes y emisiones-titulizaciones a medio y largo plazo en
mercado, cubren el 73% del crédito neto.

Resultados

El beneficio atribuido en 2014 se sitta en 891 millones de euros,
con un crecimiento del 12,3% respecto al ejercicio anterior. Este
aumento se ha visto ligeramente favorecido por las nuevas incor-
poraciones.

Por lineas de la cuenta, la gestion de diferenciales de activo y la
reduccion del coste del pasivo absorben el descenso en los tipos
de interés, y hacen que el margen de intereses ofrezca un au-
mento del 5,4%. Por su parte, las comisiones crecen un 6,2%. De
esta forma, el total de ingresos obtenidos es de 3.309 millones,
con un crecimiento interanual del 6,4%.

Por su parte, los costes crecen un 4,4%, debido en su préctica to-
talidad a la incorporacién de nuevas unidades en Espafia y Paises
Nérdicos (a perimetro constante los costes bajan el 0,5%).

Esta evolucién de ingresos y costes hace que la ratio de eficiencia
mejore 0,8 puntos porcentuales, hasta situarse en el 43,9%

Las dotaciones para insolvencias se reducen el 3,7%, lo que lleva a
niveles minimos del coste del crédito, que se mantiene por debajo
del 1%, y refleja una elevada calidad crediticia para los estandares
del negocio. La ratio de mora es del 4,82%, con una cobertura del
100%. Ambas ratios se han visto afectadas por la incorporacion
del negocio de GE en los Paises Nérdicos ya que, sin su efecto, la
morosidad es del 3,86% y la cobertura del 106%.

El margen neto después de dotaciones para insolvencias aumenta
en el afo el 13,7%, con incrementos en todas las grandes unidades.

Destacan los crecimientos de Polonia (+11,7%, por mayores ingre-
sos y menores costes de explotacion), de los Paises Nérdicos
(+24,1%, por el fuerte aumento de los ingresos favorecidos por pe-
rimetro), y la recuperacion de los periféricos (con buen comporta-
miento tanto de ingresos como de costes y dotaciones). Alemania
crece el 8,9%, con favorable comportamiento de los ingresos, en
especial de las comisiones, y menores costes y dotaciones.

Por ultimo, Reino Unido (incluido en Santander UK a efectos con-
tables), alcanza un beneficio atribuido de 113 millones de euros en
2014, lo que supone un incremento sin tipo de cambio del 6,2%
sobre el obtenido en 2013.

Estrategia y objetivos en 2015

 Foco en laintegraciéon de las nuevas operaciones conjuntas
con PSA 'y del negocio adquirido a GE Nordics.

e Impulsar la nueva produccién con defensa de los margenes
acorde al momento de cada mercado y apoyada en los acuer-
dos de marca y en la penetracién en coche usado.

e Potenciar la venta cruzada a través de las herramientas de IT,
asi como la financiacién on-line.

Margenes s/ ATMs Margen neto Beneficio atribuido
% Millones de euros Millones de euros
M. Intereses
3,7% 1.857
u 891
3,5% 3,5% 1.720
3,3% 3,3% 794 I
\M‘%] l
2,8% ! 1 — i o ..
2,7% 2 6% 2,7% 2013 2014 2013 2014
M.l. sin dotaciones +8'0% +12'3%

4T'13 1T'14 2T'14 3T'14 AT'14
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 4.234 3.451 784 22,7 16,5
Comisiones netas 1.028 992 36 3,6 (1,7)
Resultados netos por operaciones financieras 241 403 (162) (40,1) (43,2)
Resto ingresos* 37 36 2 5,6 0,2
Margen bruto 5.541 4.881 660 13,5 7,7
Costes de explotacion (2.890) (2.605) (285) 10,9 53
Gastos generales de administracion (2.458) (2.181) (277) 12,7 7,0
De personal (1.613) (1.401) (212) 15,1 9,2
Otros gastos generales de administracion (845) (780) (65) 84 28
Amortizaciones (432) (424) (8) 1,8 (3.4)
Margen neto 2.651 2.276 375 16,5 10,6
Dotaciones insolvencias (332) (580) 248 (42,8) (45,7)
Otros resultados (318) (236) (82) 34,9 28,0
Resultado antes de impuestos 2.001 1.460 541 37,1 30,1
Impuesto sobre sociedades (425) (301) (123) 40,9 33,8
Resultado de operaciones continuadas 1.576 1.159 418 36,0 29,1
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — 9) 9 (100,0) (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 1.576 1.149 427 37,1 30,2
Resultado atribuido a minoritarios — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 1.576 1.149 427 37,1 30,2
Balance
Créditos a clientes** 251191 231.046 20.145 8,7 1,6
Cartera de negociacion (sin créditos) 39.360 28.831 10.528 36,5 27,5
Activos financieros disponibles para la venta 11.197 6.003 5.193 86,5 74,2
Entidades de crédito** 14.093 17.136 (3.043) (17,8) (23,2)
Inmovilizado 2.700 2.498 202 8,1 1,0
Otras cuentas de activo 35.695 38.229 (2.534) (6,6) (12,8)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 354.235 323.743 30.492 9,4 2,2
Depésitos de clientes** 202.328 187.467 14.862 7,9 0,8
Débitos representados por valores negociables** 69.581 64.092 5.489 8,6 1,4
Pasivos subordinados** 5.376 5.805 (429) (7,4) (13,5)
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 26.700 26.882 (182) 0,7) (7,2)
Otras cuentas de pasivo 35.833 26.855 8.978 33,4 24,7
Capital y reservas*** 14.415 12.642 1.774 14,0 6,5
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 9.667 9.645 21 0,2 (6,4)
Fondos de inversién y pensiones 9.524 9.645 (122) (13) (7,8)
Patrimonios administrados 143 - 143 - -
Recursos de clientes gestionados y comercializados 286.953 267.010 19.943 7,5 0,4
Ratios (%) y medios operativos
ROE 1,21 8,87 234
Eficiencia (con amortizaciones) 52,2 53,4 (1,2)
Tasa de morosidad 1,79 1,98 (0,19)
Cobertura 41,9 41,6 0,3
Numero de empleados 25.599 25.421 178 0,7
Numero de oficinas 929 1.01 (82) (8,1

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Reino Unido (variaciones en libras)

=> Beneficio atribuido de 1.270 millones de libras, un 30,2%
mds que en 2013:

¢ El margen de intereses sube en el afio el 16,5%,
aumentando por octavo trimestre consecutivo.

o Eficiencia en costes absorbiendo la mayor inversion.

¢ Las dotaciones caen un 45,7%, por mejor calidad en todas
las carteras y un entorno crediticio mas favorable.

=> Elnumero de clientes 1|2|3 sigue en ascenso y alcanza los
3,6 millones, con mejor perfil de riesgo, mayor vinculacién y
mayor volumen de actividad.

=> Fuerte crecimiento en créditos (+8%) y depésitos (+7%) de
empresas, favorecido por el desarrollo de productos
innovadores y mayor capacidad de distribuciéon.

Entorno y estrategia

En 2014 Reino Unido registré una fuerte aceleracion de su activi-
dad, que aprecio su moneda frente al euro en un entorno de tipos
bajos y de elevados impulsos cuantitativos. En este entorno, el
crédito al sector privado mostré un crecimiento limitado (+2%),
con aumento en hogares, a lo que contribuy® la recuperacién de la
actividad hipotecaria, favorecida por la subida del precio de la vi-
vienda. Por el contrario, continta el descenso en empresas. Por su
parte los depdsitos mantuvieron un crecimiento cercano al 5%.

La estrategia de Santander UK continda centrada en tres priorida-
des: potenciar la vinculacién y satisfaccién de los clientes; conver-
tirse en el “banco de referencia” para las empresas de Reino Unido,
y mantener la solidez y rentabilidad del balance.

Santander UK contintia apoyando a sus clientes en un momento
de recuperacion econémica en todas las regiones. En banca retail
este proceso lo lidera la gama 1|2|3 World, disefiada para profundi-
zar en la relacion con los clientes y aumentar la transaccionalidad
y vinculacién. Estos productos, que siguen comercializdndose con
gran éxito, han contribuido a incrementar los saldos en cuentas

Actividad

% var. 2014/2013 (euros constantes) %. En criterio local

Margen de intereses s/ ATMs

corrientes un 47% en los ultimos doce meses. Ademas, se sigue
impulsando la propuesta Select para rentas altas a fin de ofrecer
un mayor rango de productos y servicios diferenciados a los dis-
tintos segmentos.

También se estd invirtiendo en la remodelacion de oficinas y en
tecnologia digital. En el afio, se han llevado a cabo una serie de
mejoras en todas las plataformas digitales incluyendo servicios de
banca online y telefonia mévil, asi como la introduccién de una
mayor tecnologia digital en las sucursales. Todo esto se esta refle-
jando en el incremento de la satisfaccién de los clientes y nos
sitia como el banco que ha mejorado en mayor medida la satisfac-
cién del cliente desde diciembre de 2012, cerrando la brecha con
nuestros competidores.

La diversificacion del negocio de Santander UK es cada vez mayor
gracias al crecimiento de sus capacidades en el segmento de em-
presas, que permiten expandir la presencia en este mercado am-
pliando la gama de productos y servicios. Se mantiene asi el
apoyo a los negocios de Reino Unido, con un crecimiento del cré-
dito a empresas del 8% en los ultimos doce meses frente a la dis-
minucién que registra el sector. También buena evolucién de los
depdsitos, que aumentan el 7%, tras registrarse un incremento del
33% en la apertura de cuentas corrientes.

La fortaleza del balance contintia apoyando la estrategia del
banco con unas ratios de capital, financiacion y liquidez muy séli-
das. En este sentido, Santander UK cuenta con una de las mejores
posiciones de capital entre las principales entidades britdnicas y
ha superado la prueba de stress test 2014 de la Prudential Regula-
tion Authority con una ratio de capital bajo el estandar end point
Basel 111 CET1 del 7,9% (muy por encima del umbral del 4,5%). Ello
demuestra las fortalezas del balance y su resistencia a una posible
recesion econdémica en el Reino Unido.

A finales de diciembre de 2014 la ratio de capital se sitta en el
11,9% bajo el estandar CRD IV end point Common Equity Tier1y la
ratio de apalancamiento es del 3,8%.

Actividad
Santander UK centra su actividad en el Reino Unido, ya que tan sélo

el 3% de sus activos estan fuera del pais. En torno al 79% de los cré-
ditos esta compuesto por hipotecas residenciales de alta calidad, sin

Margen bruto
Millones de euros constantes

5.541
5.143
+2,5 232
™,
. 1,9%
8% 18% 18% 1
....... Créditos....... .......Recursos;...... | W | e
(sin ATAs)  (sin CTAs) #ia o :fm
+7,7%
(*) Depositos de clientes + fondos de inversién 4713 1T14 2714 37114 4714 (*) En euros: +13,5%
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exposicion a hipotecas self-certified o subprime, a la vez que las hipo-
tecas buy-to-let suponen en torno al 2% del total de préstamos. La
ratio créditos netos / depdsitos es del 124%, un punto porcentual
mas que en 2013.

En criterio local, los préstamos han alcanzado los 190.700 millones
de libras, un 2% mas que en 2013, debido principalmente al creci-
miento del 1% en hipotecas y del 8% en préstamos a empresas.

La produccién bruta de hipotecas ha alcanzado los 26.260 millones
de libras, un 43% mas que en 2013, incluyendo 5.600 millones de li-
bras prestadas a adquirentes de primera vivienda y 1.200 millones
de libras correspondientes al programa Help to Buy. La produccién
neta de hipotecas netas superd los 2.000 millones de libras en
2014, con lo que Santander UK ha vuelto a la senda de crecimiento
en este negocio. Se espera mantener este crecimiento en 2015.

Por su parte, tanto el crédito a las empresas, como en el caso con-
creto de pymes, han aumentado un 8.

A finales de 2014 Santander UK cuenta con 3,6 millones de clien-
tes en la gama de productos 1|2|3 World tras aumentar 1,2 millones
en el ano. Este crecimiento se sustenta en la cuenta corriente
1|2|3, que atrae a clientes que ofrecen una mejor oportunidad de
vinculacion. El 93% de estos clientes tiene su principal cuenta co-
rriente en Santander UK. De esta forma, el total de saldos en
cuentas corrientes se sitta en 41.100 millones de libras, tras au-
mentar un 47% desde 2013 o lo que es lo mismo, 1.000 millones de
libras al mes.

Los depdsitos comerciales, 152.400 millones de libras, aumentaron
el 4% sobre 2013, al haber continuado la estrategia de reduccién de
depdsitos caros y de corto plazo (principalmente vencimientos de
productos eSaver de mayor coste), y su sustitucién por aquéllos
que ofrecen una mayor oportunidad de vinculacién y productos
ISA de coste mas bajo.

Resultados

El beneficio atribuido al Grupo alcanza los 1.270 millones de libras,
un 30,2% MAas que en 2013.

Este crecimiento se apoya en el margen de intereses, que au-
menta un 16,5% gracias al esfuerzo en reducir el coste de los de-

positos retail, siguiendo la estrategia descrita anteriormente. El
total de los ingresos aumenta el 7,7%, absorbiendo las menores
comisiones y ROF.

Los costes aumentan un 5,3% en el afo, al haber continuado las in-
versiones en los segmentos de retail y empresas, compensadas
parcialmente con los planes de eficiencia en marcha. Estos progra-
mas de inversién contindan apoyando la transformacién del nego-
cio, a la vez que facilitan las bases para una mejora futura de la
eficiencia. Al cierre de 2014 ésta se sitta en el 52,2%, 1,2 puntos
porcentuales mejor que en 2013.

Las dotaciones para insolvencias caen un 45,7%, por la mejor cali-
dad del balance a lo largo del rango de productos y el mejor en-
torno econémico. La ratio de mora se sitta en el 1,79% en
diciembre de 2014 disminuyendo sobre el 1,98% de cierre de 2013.
Se sigue manteniendo un criterio conservador en loan-to-value, con
un LTV medio del 65% en nuevos préstamos, incluyendo Help to
Buy, y del 47% en el stock de hipotecas. La ratio de mora del seg-
mento empresas es del 3,01% (3,02% en diciembre de 2013).

En resumen, los resultados reflejan una mayor rentabilidad y con-
firman el progreso mostrado a lo largo del afio, sobre todo en el
margen de intereses, que mejora su ponderacién sobre activos
medios rentables, situdndose en el 1,85% en el cuarto trimestre de
2014 comparado con el 1,71% en el mismo periodo de 2013.

Estrategia y objetivos en 2015

Se mantienen las estrategias y tendencias de 2014:

En el activo, crecer en el crédito a empresas e hipotecas.

En el pasivo, aumentar el niimero de clientes que tienen su
cuenta principal con Santander UK.

Mejorar la ratio de eficiencia, con una gestion de margenes
que permita aumentar mas ingresos que costes.

Mantener una buena calidad crediticia, tanto en particulares
COmMo en empresas.

Seguir fortaleciendo la base de capital a la vez que se man-
tiene una posicién conservadora en liquidez.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes

53,4 52,2 2.651

2.398
1.576
1211
0’24 0114 .
______________________________ . H - I .
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
+10,6%* +30,2%*

(*) En euros: +16,5%

(*) En euros: +37,1%
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 13.879 14.913 (1.034) (6,9) 2,9
Comisiones netas 4.565 4.660 (95) (2,0) 9,1
Resultados netos por operaciones financieras 538 1.037 (499) (48,1) (41,3)
Resto ingresos* 83 51 32 64,0 86,7
Margen bruto 19.065 20.661 (1.596) 7,7 2,3
Costes de explotacion (8.017) (8.475) 459 (5,4) 5,0
Gastos generales de administracion (7.226) (7.580) 354 (4,7) 59
De personal (4.012) (4.207) 196 (4,7) 59
Otros gastos generales de administracién (3.214) (3.372) 158 (4,7) 58
Amortizaciones (790) (895) 105 (1,7) (2,0)
Margen neto 11.049 12.186 (1.137) 9,3) 0,4
Dotaciones insolvencias (5.119) (6.435) 1316 (20,5) (12,7)
Otros resultados (839) (543) (295) 54,4 733
Resultado antes de impuestos 5.091 5.207 (116) (2,2) 9,4
Impuesto sobre sociedades (1.151) (1.165) 14 (1,2) 12,7
Resultado de operaciones continuadas 3.940 4.042 (102) (2,5) 8,5
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — 0 (0) (100,0) (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 3.940 4.042 (102) 2,5 8,5
Resultado atribuido a minoritarios 790 861 (71) (8,3) 0,3
Beneficio atribuido al Grupo 3.150 3.181 (31) (1,0) 10,8
Balance
Créditos a clientes** 144.714 128.684 16.030 12,5 12,1
Cartera de negociacion (sin créditos) 35.886 23.097 12.788 55,4 51,9
Activos financieros disponibles para la venta 31.216 20.822 10.394 49,9 49,0
Entidades de crédito** 23.899 28.073 (4.174) (14,9) (16,2)
Inmovilizado 3.967 3.895 72 1,9 1,9
Otras cuentas de activo 42.505 40.354 2.151 53 4,0
Total activo / pasivo y patrimonio neto 282.187 244.925 37.262 15,2 14,3
Depésitos de clientes** 137.726 122176 15.551 12,7 12,1
Débitos representados por valores negociables** 31.920 28.987 2.933 10,1 9,6
Pasivos subordinados** 6.467 4.833 1.635 33,8 33,1
Pasivos por contratos de seguros — — - — —
Entidades de crédito** 35.263 24.489 10.773 44,0 42,4
Otras cuentas de pasivo 48.053 44,999 3.054 6,8 54
Capital y reservas*** 22.758 19.442 3.316 17,1 15,4
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 79.294 65.599 13.695 20,9 18,5
Fondos de inversién y pensiones 66.657 55.835 10.821 19,4 18,1
Patrimonios administrados 12.637 9.764 2.874 29,4 20,3
Recursos de clientes gestionados y comercializados 255.407 221.595 33.813 15,3 14,1
Ratios (%) y medios operativos
ROE 14,04 13,76 0,29
Eficiencia (con amortizaciones) 42,0 41,0 1,0
Tasa de morosidad 4,65 5,00 (0,35)
Cobertura 84,7 85,4 (0,7)
Ndmero de empleados 85.009 85.320 (31) (0,4)
Numero de oficinas 5.729 5.789 (60) (1,0)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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P Latinoamérica (variaciones en moneda constante)

—> Beneficio atribuido en 2014: 3.150 millones de euros, con
aumento del 10,8% interanual:

¢ Losingresos aumentan el 2,3%, por el margen de
intereses y comisiones.

¢ Los costes suben (+5,0%) por inversiones en desarrollo
comercial, principalmente en México, Chile y Argentina,
y presiones inflacionarias.

¢ Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 12,7%,
principalmente por la mejora de Brasil.

=> En actividad comercial, avance del 12% en créditos y del
11% en depésitos.

Grupo Santander es la primera franquicia internacional de la re-
gion, cuenta con 5.729 puntos de atencién (incluyendo oficinas
tradicionales y puntos de atencion bancaria), una base de clientes
de mas de 49 millones y cuotas de mercado del 9,9% en créditos y
10,1% en depdsitos.

Entornoy estrategia

En 2014 la region registré una desaceleracion de su actividad muy
influida por el contexto internacional. Con una intensidad desigual
por paises, las autoridades han modificado los tipos de interés, en
unos casos a la baja para apoyar el crecimiento (México y Chile) y,
en otros, al alza para contener la inflacién (Brasil).

Esta desaceleracion también se ha reflejado en los sistemas finan-
cieros donde opera Santander ralentizando el negocio bancario en
su conjunto. Con todo, el total de créditos mantiene un creci-
miento interanual del 119%, con mayor impulso de empresas e hipo-
tecas que de consumo, y los depdsitos aumentan al 8%, muy
apoyados en los saldos a la vista.

Las divisas se depreciaron frente al délar, no asi frente al euro, con
el que se aprecian ligeramente con la excepcién de los pesos chi-
leno y argentino.

La estrategia en 2014 ha estado enfocada en la expansién, consoli-
dacién y mejora del negocio de la franquicia comercial en la region.

Estamos reforzando la oferta especializada de productos y servicios
de acuerdo a las necesidades de los clientes, lo que permitird impul-
sar el crecimiento a largo plazo del negocio y mejorar la transaccio-
nalidad de los clientes. A |a vez, continda la vigilancia de la calidad
de riesgos y las medidas que se estdn implementando para mejorar
la eficiencia deberan tener su reflejo en la rentabilidad.

A continuacién se destacan los aspectos mas relevantes de la acti-
vidad y los resultados del Grupo. Todos los porcentajes de varia-
cién se expresan sin impacto de los tipos de cambio.

Actividad

El crédito sin adquisiciones temporales se incrementa un 12%
respecto a diciembre de 2013. Por paises, destacan los creci-
mientos en México, +18%, Argentina, +23% y Uruguay, +17%.

Los depdsitos sin cesiones aumentan un 11% interanual. En su de-
talle, aumento generalizado por paises tanto en los depdsitos a la
vista (+15% el total de la regién) como en los saldos a plazo que
aumentan al 8%. Por su parte, los fondos de inversién aumentan
el 18%.

Resultados

Los ingresos se sittian en 19.065 millones de euros y muestran un
aumento del 2,3% sobre el afio anterior:

 El margen de intereses crece un 2,9%, afectado por el cambio de
mix a productos de menor coste de crédito, pero también de
menores margenes. A ello se une la presion en spreads, particu-
larmente en Brasil y México. Estos impactos se han compen-
sado con el aumento de voltimenes y la reduccién del coste del
crédito.

« Las comisiones aumentan un 9,1% interanual, con un creci-
miento generalizado por paises. Destacan las procedentes de
tarjetas (+9,8%) y seguros (+4,4%).

Actividad Margenes s/ ATMs Margen bruto
% var. 2014/2013 (euros constantes) % Millones de euros constantes
+13,8 18.632 19.065
+12,3
M. Intereses
5,6% 5 59 0
2% 54% 54 519
.............................. 0 3,4% 3,4% _ - o
Créditos) I{Recursos‘; 3.3% 4 = 3,1% 3,3% 2013 2014
(sin ATAs sin CTAs " "
M.l. sin dotaciones +2,3%*
(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion 4713 1714 2714 3T4 4114 (*) En euros: -7,7%
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Latinoamérica. Resultados
Millones de euros

Margen bruto

Margen neto Beneficio atribuido

2014 % %sinTC 2014 % %sinTC 2014 % %sinTC
Brasil 12.008 1M,2) (2,9) 7.092 (13,5) (5,4) 1.558 (13) 8,0
México 3.072 1,7 6,0 1.812 0,9 5.2 660 (7,4) (3,5
Chile 2.197 (2,3) 12,6 1343 1,5 17,0 509 17,0 34,8
Argentina 1158 (9,8) 343 591 (14,2) 27,8 298 (10,5) 333
Uruguay 255 0,8 14,9 97 6,6 21,6 54 1,9 16,2
Perd 52 26,5 33,0 35 29,3 36,0 24 24,7 31,1
Resto 32 3913 394,9 (62) (23,3) (22,9) (54) 3,7) (EX))
Subtotal 18.773 (7,8) 2,3 10.907 (9,4) 0,5 3.049 (0,8) 1,4
Santander Private Banking 292 0,8 0,7 142 (43) (4,4) 101 (4.,8) (4,9)
Total 19.065 7,7) 2,3 11.049 9,3) 0,4 3.150 (1,0) 10,8

« Los resultados por operaciones financieras disminuyen el 41,3%
respecto a 2013, donde se obtuvieron ingresos por las ventas de
cartera realizadas, principalmente en Brasil.

Los costes aumentan el 5,0% interanual por la inversién en redes y
proyectos comerciales (algunas tradicionales y otras orientadas a
segmentos de clientes prioritarios), y por presiones inflacionarias
sobre convenios y servicios contratados. También hay cierto im-
pacto por la consolidacién de GetNet en Brasil. Tras ello, el mar-
gen neto se sitda en 11.049 millones de euros.

Las dotaciones para insolvencias bajan el 12,7% por el descenso
del 17,7% de Brasil que ha acentuado el cambio de tendencia regis-
trado a principio de 2013. México también ofrece una ligera dismi-
nucién y Chile repite.

La mejora en el coste del crédito refleja la caida de la morosidad
en el afo. La ratio de mora cierra el afio en el 4,65%, 35 p.b. infe-
rior a la de cierre de 2013, impactada positivamente por Brasil. Por
su parte, la cobertura se sittia en el 85%.

Tras incorporar dotaciones y otros saneamientos, el resultado
antes de impuestos alcanza los 5.091 millones de euros, con au-
mento del 9,4%.

La mayor tasa fiscal efectiva, principalmente en México, y los me-
nores minoritarios en Brasil sitian el beneficio atribuido de 2014
en 3.150 millones de euros (+10,8%).

Estrategia y objetivos en 2015

Mejorar el negocio y la franquicia comercial en la regién:
e Aumentar la base y vinculacién transaccional de los clientes.

» Ofrecer propuestas de valor innovadoras (Programa Santan-
der Advance -pymes-, Select -rentas altas- y ser el banco
transaccional de las empresas).

* Mejorar en la productividad y rentabilidad gracias a los planes
de eficiencia y calidad de servicio.

Y todo ello, con una permanente vigilancia de la calidad de los
riesgos.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes
11.000 11.049 4,53 3.150
2.843
i 42,0 3,59
........ S . e .o SR T T
+0,4%* +10,8%*

(*) En euros: -9,3%
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 8.959 10.067 (1.108) (1,0) 2,7)
Comisiones netas 2.836 2.871 (35) (1,2) 8,0
Resultados netos por operaciones financieras 96 540 (444) (82,2) (80,6)
Resto ingresos* nz 1 76 187,8 214,7
Margen bruto 12.008 13.518 (1.510) m,2) 2,9)
Costes de explotacion (4.916) (5.324) 408 7,7) 1,0
Gastos generales de administracion (4.407) (4.743) 336 (A)) 1,6
De personal (2.386) (2.563) 177 (6,9) 1,8
Otros gastos generales de administracion (2.021) (2.180) 159 (7,3) 14
Amortizaciones (509) (581) 72 (12,4) (4,2)
Margen neto 7.092 8.194 (1.102) (13,5) (5,4)
Dotaciones insolvencias (3.682) (4.894) 1212 (24,8) (17,7)
Otros resultados (805) (499) (307) 61,5 76,5
Resultado antes de impuestos 2.604 2.802 (197) (7,0) 1,6
Impuesto sobre sociedades (679) (763) 85 M, (2,8)
Resultado de operaciones continuadas 1.926 2.039 (113) (5,5) 3,3
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - — - -
Resultado consolidado del ejercicio 1.926 2.039 (113) (5,5) 3,3
Resultado atribuido a minoritarios 368 461 (93) (20,2) (12,7)
Beneficio atribuido al Grupo 1.558 1.577 (20) 1,3) 8,0
Balance
Créditos a clientes** 74373 66.446 7.927 1,9 10,7
Cartera de negociacion (sin créditos) 18.256 10.321 7.935 76,9 74,9
Activos financieros disponibles para la venta 22.939 14175 8.764 61,8 60,0
Entidades de crédito** 10.276 14.734 (4.458) (30,3) (31,0)
Inmovilizado 2.640 2.793 (153) (5,5 (6,6)
Otras cuentas de activo 27.803 25.456 2.347 9,2 8,0
Total activo / pasivo y patrimonio neto 156.287 133.925 22.362 16,7 15,4
Depésitos de clientes** 68.539 61.490 7.049 1,5 10,2
Débitos representados por valores negociables** 21.903 20.002 1.901 9,5 8,3
Pasivos subordinados** 4.368 2.734 1.634 59,8 58,0
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 22.826 12.929 9.897 76,6 74,6
Otras cuentas de pasivo 25.684 25.229 455 1,8 0,7
Capital y reservas*** 12.967 11.542 1.425 12,4 1
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 49.806 42.640 7.166 16,8 15,5
Fondos de inversion y pensiones 46.559 39.675 6.884 17,3 16,0
Patrimonios administrados 3.248 2.965 282 9,5 8,3
Recursos de clientes gestionados y comercializados 144.616 126.866 17.750 14,0 12,7
Ratios (%) y medios operativos
ROE 13,28 12,64 0,64
Eficiencia (con amortizaciones) 40,9 39,4 1,6
Tasa de morosidad 5,05 5,64 (0,59)
Cobertura 95,4 95,1 0,3
Numero de empleados 46.464 4937 (2.907) (5,9)
Numero de oficinas 3.411 3.566 (155) (43)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Brasil (variaciones en moneda local)

=> Beneficio atribuido en 2014: 1.558 millones de euros, un
8,0% mas que en 2013.

¢ Los ingresos bajan el 2,9%, por el margen de intereses
(cambio de mix) y los ROF. Las comisiones mejoran.

¢ Los costes crecen sélo el 1%, muy por debajo de la inflacion.

¢ La calidad crediticia contintia mejorando: las dotaciones
bajan el 17,7% y la morosidad cae 59 puntos bdsicos.

=> Créditos y recursos aumentan a una tasa interanual
superior al 10%, con crecimiento por encima de los bancos
privados.

Santander Brasil es el tercer mayor banco privado del pafis por ac-
tivos y el primer banco extranjero. Presente en las principales re-
giones del pais, cuenta con una red de 3.411 sucursales y puntos de
atencion bancaria (PABs), 14.856 cajeros automaticos y mas de 31
millones de clientes.

Entornoy estrategia

En 2014 la actividad bancaria de Brasil se desarrollé en un entorno
de crecimiento cercano a cero y de tipos mds elevados para conte-
ner la inflacién, lo que supuso la depreciacién del real frente al
ddlar (ligera apreciacién frente al euro). La ralentizacién econé-
mica se reflejé en un menor crecimiento del crédito (+11% a di-
ciembre), que sigue impulsado por el direccionado (+20%), y por
los bancos publicos, que duplican ampliamente en crecimiento a
los privados (+16% vs. +6% respectivamente). Por su parte, el total
de recursos de clientes aumenta el 10% interanual, con un peso
creciente de fondos de inversién y otras captaciones (debentures y
letras financieras) que aumentan el 26% interanual.

En este entorno, Santander Brasil, como banco universal con enfo-
que en la banca comercial, ha mantenido las siguientes directrices:

1) Aumentar la preferencia y la vinculacién de los clientes: con
productos y servicios segmentados, simples y eficaces, que a
través de una plataforma multicanal, buscan maximizar la satis-
faccion de nuestros clientes.

2) Mejorar la recurrencia y sostenibilidad: creciendo en negocios
con mayor diversificacién de ingresos, a la vez que se mantiene
una gestion rigurosa del riesgo.

3) Disciplina de capital y liquidez con el objetivo de conservar la
solidez del balance, gestionar los cambios regulatorios y apro-
vechar las oportunidades de crecimiento.

4) Aumentar la productividad a través de una intensa agenda de
transformacion productiva.

5) Fortalecimiento en lineas de negocio con cuota inferior a la
natural.

Alo largo de 2014 se ha avanzado en estas directrices estratégicas
del banco con, entre otras iniciativas, la reformulacién de los ca-
nales y el lanzamiento del nuevo modelo comercial con una ges-
tion mas eficiente y agil. En los segmentos de particulares y
pymes, lanzamos productos, realizamos nuevos acuerdos, amplia-
mos las sucursales Select (85 en 2014) y fortalecimos el negocio de
adquirente. En el negocio de vehiculos, alcanzamos el liderazgo en
el financiamiento (19% de cuota de mercado).

« Reformulacién de los canales con la creacion del concepto de
“multicanalidad”, la propuesta para mejorar la experiencia de
los clientes con procesos mds simples y accesibles. En este sen-
tido, destaca el lanzamiento de la versiones actualizadas del
App Minha Conta, el nuevo Internet Banking y el cajero especial
para retiradas en ddlares.

« Lanzamiento del Santander Conta Conecta, cuenta corriente des-
tinada a los segmentos de particulares y pymes, que ofrece un
dispositivo que permite recibir pagos con tarjetas en sus smart-
phones y tablets. Actualmente tiene casi 60.000 cuentas.

 Acuerdo para la creacién de una joint-venture con Banco Bonsu-
cesso S.A., para apalancar las actividades en el negocio de n6-
minas, ademas de ampliar la oferta de productos y mejorar la
capacidad de distribucién y comercializacién. Se espera mate-
rializar la operacién en el primer trimestre de este afo.

« Adquisicion de un 50% de SuperBank, una plataforma digital que
ofrece la venta de productos y servicios financieros para el seg-
mento masivo de particulares, con una estructura mas eficiente.

Actividad Margenes s/ ATMs Margen bruto
% var. 2014/2013 (euros constantes) % Millones de euros constantes
+12,1 6,6% 6,5% 6 M. Intereses
+10,1 5,9% 5.7% 12.363 12.008
_____________________________ e MR sa% 34%
(qréii%gs) ?gcucr%og; | 5015 R T
sin S sin S H :
M.l. sin dotaciones _2'9%*

4T3 114

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversion

144 &% Santander

2714

3114 4714 (*) Eneuros: -11,2%



INFORME ANUAL 2014

INFORME ECONOMICO Y FINANCIERO

INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

- Fortalecimiento del negocio de adquirencia, con la conclusién
de la operacion de adquisicion de GetNet. Banco Santander
(Brasil) S.A. participa indirectamente con un 88,5%.

 Lanzamiento del Pague Direto, nuevo producto de medios de
pago que ofrece una solucién orientada al segmento de pymes.
Este producto permite a los establecimientos comerciales pagar
sus pedidos con el terminal de pago de Santander de una forma
mas practica, rapida y segura.

» Afinales de 2014 se ha lanzado el Modelo Comercial CERTO, que
consiste en ofrecer mayor simplicidad y dedicacién comercial a
los clientes. El modelo cuenta con una plataforma tinica de ges-
tién comercial con herramientas mds integradas y alineadas a
una “vision cliente”, que favoreceran mayor volumen de nego-
cio, eficiencia y foco en el cliente.

Actividad

Los créditos a clientes ofrecen un crecimiento del 10% interanual,
superior a la media de los bancos privados, apoyado en hipotecas
(+34%), donde todavia se tiene una penetracion de mercado baja,
y en el segmento de grandes empresas, que crecio el 24%. Tam-
bién han aumentado fuerte los saldos en segmentos de menor
riesgo / spreads como agronegocio (+23%) y BNDES (+21%) donde
queremos aumentar nuestra presencia.

Por otro lado, la financiacién al consumo disminuye el 4% en los
ultimos doce meses en un mercado que desacelera y el crédito
concedido a las pymes queda plano, tras venir cayendo en los tri-
mestres anteriores, con aportacién positiva de adquirencia.

Los depdsitos sin cesiones temporales aumentan un 8% en tér-
minos interanuales, con buen comportamiento de los depdsi-
tos a la vista (+10%). Por su parte, los fondos de inversion
suben un 16%.

Las cuotas de mercado de Santander Brasil, a diciembre, se sitian
en el 8,1% para el total de crédito, siendo del 12,4% para el crédito
libre, y en el 7,9% para los depdsitos.

La estrategia seguida en los Ultimos meses esta permitiendo au-
mentar cuota de negocio en el afio en segmentos donde el Banco
tiene menor presencia, como BNDES (+32 p.b.) o hipotecas a par-
ticulares (+32 p.b.), asi como en vehiculos, donde Santander es
lider del mercado.

Resultados

Los ingresos se sitlian en 12.008 millones de euros, con una dismi-
nucioén interanual del 2,9%, principalmente por la disminucién en
ROF debida a las menores ganacias de actividades con el mercado
en 2014. Adicionalmente, menor margen de intereses por el cam-
bio de mix de la cartera hacia productos / segmentos de menor
riesgo y por la compresion de los spreads de crédito.

Las comisiones, por el contrario, totalizan 2.836 millones de euros en
2014, con crecimiento interanual del 8,0%, apoyadas en las tarjetas,
que aumentan el 9% y la banca transaccional, que lo hace el 15%.
Parte de este crecimiento se deriva de la adquisicién de GetNet.

Excelente evolucién de los costes, que aumentan un 1,0% (dismi-
nucién del 0,6% sin perimetro), frente a tasas de inflacion superio-
res al 6%, lo que refleja el esfuerzo que se viene realizando en los
lltimos afos en el control de los mismos.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias han mostrado
buena evolucion, ofreciendo una caida en el ejercicio del 17,7%.
Ello ha supuesto que el coste del crédito se sittie en el 4,9%, por
debajo del 6,3% con que finaliz6 2013.

Esta evolucién hace que el margen neto de dotaciones aumente el
13,0%. Por lo que se refiere a la ratio de mora, mejora en 0,6 pun-
tos porcentuales, hasta el 5,05%.

Después de impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido se sitta

en 1.558 millones de euros, con crecimiento interanual del 8,0%.

Estrategia y objetivos en 2015

Continuar la mejora comercial y la percepcion de los servicios
por los clientes.

Crecer la base de clientes e incrementar la vinculacién con
productos mas rentables.

Mantener la buena tendencia en crédito.

Mejorar la productividad comercial a través de herramientas
agiles y modernas.

Mantener costes por debajo de inflacion.

Ofrecer una propuesta de valor innovadora a las pymes, a tra-
vés del Programa Global de Santander Advance.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes
7.494 6.34 1.558
7.092 1.443
39,4 40.9 4,91
....... ot o e S e e s
-5,4%* +8,0%*

(*)En euros: -13,5%

(*) En euros: -1,3%
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 2.182 2.120 62 2,9 7,3
Comisiones netas 770 783 (12) (1,6) 2,6
Resultados netos por operaciones financieras 165 141 24 17,0 21,9
Resto ingresos* (45) (23) (22) 94,6 102,9
Margen bruto 3.072 3.021 52 1,7 6,0
Costes de explotacion (1.260) (1.225) (36) 2,9 7,2
Gastos generales de administracion (1.129) (1.105) (24) 2,1 6,5
De personal (607) (593) (14) 2,4 6,7
Otros gastos generales de administracicn (522) (512) (10) 1,9 6,2
Amortizaciones (131) (120) (12) 9,9 14,6
Margen neto 1.812 1.796 16 0,9 5,2
Dotaciones insolvencias (756) (801) 44 (5,5 (1,6)
Otros resultados 2 17 (15) (89,3) (89,4)
Resultado antes de impuestos 1.057 1.012 45 4,5 8,9
Impuesto sobre sociedades (207) (79) (127) 160,7 171,8
Resultado de operaciones continuadas 851 933 (82) (8,8) (4,9)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — —
Resultado consolidado del ejercicio 851 933 (82) (8,8) (4,9)
Resultado atribuido a minoritarios 191 220 (29) (13,4) 9,7)
Beneficio atribuido al Grupo 660 713 (53) (7,4) (3,5
Balance
Créditos a clientes** 25.873 22.269 3.604 16,2 14,9
Cartera de negociacion (sin créditos) 10.185 8.685 1.500 17,3 15,9
Activos financieros disponibles para la venta 4.624 3.387 1.238 36,6 35,0
Entidades de crédito** 7.058 7.975 (917) (11,5) (12,5)
Inmovilizado 440 402 38 9,5 8,3
Otras cuentas de activo 5.545 5.681 (136) (2,4) (3,5)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 53.726 48.398 5.328 1,0 9,7
Depésitos de clientes** 28.627 24.663 3.964 16,1 14,8
Débitos representados por valores negociables** 3.266 2.896 370 12,8 1,5
Pasivos subordinados** 1.088 931 157 16,9 15,6
Pasivos por contratos de seguros — — - — —
Entidades de crédito** 6.152 5.494 658 12,0 10,7
Otras cuentas de pasivo 11.004 11.601 (597) (5,1 (6,2)
Capital y reservas*** 3.589 2.814 775 27,5 26,1
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 11.523 10.349 1174 1,3 10,1
Fondos de inversion y pensiones 11.523 10.349 1.174 13 10,1
Patrimonios administrados — — - — —
Recursos de clientes gestionados y comercializados 44.504 38.838 5.665 14,6 13,3
Ratios (%) y medios operativos
ROE 14,25 15,15 (0,91)
Eficiencia (con amortizaciones) 41,0 40,5 0,5
Tasa de morosidad 3,84 3,66 0,18
Cobertura 86,1 97,5 (11,4)
Numero de empleados 16.933 14.745 2.188 14,8
Ndmero de oficinas 1.347 1.258 89 7]

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» México (variaciones en moneda local)

=> Resultado antes de impuestos de 1.057 millones de euros,
un 8,9% mds que en 2013, por:

e Crecimiento de los ingresos del 6,0%, apoyado en el
dinamismo de la actividad y la gestién de spreads.

¢ Los costes suben el 7,29, por mayor capacidad instalada.
Apertura de 95 sucursales en 2014.

¢ Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 1,6%.

¢ Lanormalizacion de la tasa fiscal efectiva y los
minoritarios sittan el beneficio atribuido en 660 millones
de euros, con disminucién del 3,5%.

=> Aceleracion en la actividad comercial. El crédito aumenta
el 18% y los depésitos sin cesiones temporales el 14%.

Santander es el tercer banco del pais por volumen de negocio y
tiene cuotas de mercado del 13,8% en créditos y 13,7% en depdsi-
tos. Al cierre de 2014 cuenta con 1.347 oficinas en todo el pais y
mas de 11 millones de clientes.

Entornoy estrategia

En 2014 la economia mexicana, todavia lejos de su potencial, mos-
tré un perfil trimestral de mejora que se prevé contintie apoyado
en la fortaleza de EE.UU. y en las reformas estructurales en mar-
cha. También la reduccién de tipos de interés ha contribuido a
ello, a la vez que depreciaba el peso frente al délar (ligera aprecia-
cion frente al euro). En este entorno, el crédito del sistema regis-
tré una ligera desaceleracién (+9% interanual) por el crédito al
consumo, dado que el de empresas (+9%) y el hipotecario (+9%)
aceleraron. Los depdsitos aumentan el 9%, impulsados por los sal-
dos a la vista.

En este entorno, Santander México ha continuado el fortaleci-
miento de su franquicia a través del plan de expansién y el enfo-
que prioritario en la mejora en la calidad del servicio, en la
innovacion y en la creacién de relaciones mds estrechas con los
clientes.

En 2014 hemos continuado con el plan de expansién iniciado en
2012 para llegar a las 185 nuevas sucursales desde el lanzamiento
(95 aperturas en 2014). Esto nos ha permitido alcanzar una cuota
de mercado en sucursales de 16,2% a septiembre. También aumen-
taron el nimero de cajeros automaticos para llegar a 5.528 (inclu-
yendo los nuevos cajeros Full Function).

Esta mayor capacidad instalada se ha acompafiado de una mejora
en las plataformas de venta multicanal y la ampliacién de nuestro
catélogo de productos.

En la actividad multicanal y de innovacion, se continuaron desarro-
llando las iniciativas de Internet, Mobile Banking y de mejora de la
experiencia y seguridad del cliente a través de nuestra plataforma
de “Huella Vocal”. También integramos las tiendas y/eleven a nues-
tra red de corresponsales (1.800 nuevos puntos) con lo que ya se
alcanzan 16.350 puntos de atencién adicionales a nuestra red de su-
cursales tradicional.

En cuanto a la estrategia, nos hemos centrado en el desarrollo de
la banca comercial, especialmente de los segmentos de pymes,
empresas y particulares.

En concreto, en los segmentos de empresas hemos reforzado
nuestra posicién del Banco como una de las principales opciones
del sistema. En el segmento de pymes, se lanzé el programa San-
tander pymes, (dentro del Programa Global del Grupo Santander
Advance) cuyo objetivo es continuar impulsando el crecimiento
de este importante segmento para el pais. El programa, al igual
que en otros paises, consiste en una oferta integral, no sola-
mente financiera, con beneficios para las pymes como becas, ca-
pacitacion, apoyos para el desarrollo de sus empresas,
internacionalizacion, etc. Hemos cerrado el afio 2014 con 18 cen-
tros pyme (6 nuevas aperturas en este afio) y 6 nuevas sucursales
especializadas. Esta estrategia se ha reflejado en un aumento del
26% en el crédito concedido a las pymes.

Dentro de particulares, destaca el segmento hipotecario, donde se
continta ofreciendo una amplia gama de productos a fin de cubrir
las necesidades de los clientes, tales como la Hipoteca Light que
ofrece un pago inicial bajo, la hipoteca 10 *1000 que ofrece pagos
fijos, o la hipoteca Premier, entre otras. Asimismo, se adquirié al-
guna pequena cartera hipotecaria, con lo que Santander se conso-
lida como la segunda entidad de crédito hipotecario del pafs.

Actividad Margenes s/ ATMs Margen bruto
% var. 2014/2013 (euros constantes) % Millones de euros constantes
+17.9
4,4% M. Intereses 3.072
+12,6 4,1% 4,0% 4,0% 4,0% 2.898
\‘ " d I I
""" i e 2,6% 2,7% 2,5% 2,5% N _ s e
S a 2003 204
M.1. sin dotaciones +6,0%*
() Depdsitos de clientes + fondos de inversién AT'13 1714 2T'14 314 AT'14

(*)En euros: +1,7%
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En consumo, se lanzé el crédito para segmentos de rentas altas y
nuevos productos de tarjeta de crédito. Entre estos ultimos desta-
can la primera tarjeta de marca compartida con American Express
y la primera tarjeta para agro negocios.

En relacién al segmento de rentas altas, se ha consolidado el mo-
delo de atencion Select mediante 121 oficinas especializadas (14
nuevas aperturas en 2014) y el Contact Center Select, con la finali-
dad de ofrecer un servicio diferenciado. En el afo se ha lanzado
Mundo Select, con productos y servicios exclusivos.

Actividad

Las actividades comentadas se han trasladado a crecimientos su-
periores a los obtenidos por el Grupo en 2013, tanto en créditos,
como en depdsitos, lo que ha permitido superar el comporta-
miento del sector en el afo.

El crédito aumenta un 18% en el ejercicio, principalmente por
pymes (+26%) e hipotecas (+17%). También suben, aunque en
menor medida, consumo (+15%) y tarjetas (+5%).

Los depdsitos crecen el 14%, a la vez que mejoran su estructura, al
haberse puesto mayor foco en las cuentas a la vista, que aumen-
tan el 14%. Por su parte, los fondos de inversién muestran un in-
cremento del 10%.

Esta evolucién nos ha permitido ganar cuota de mercado, tanto en
créditos como en depdsitos. En ambos, en torno a 1 punto porcen-
tual en doce meses.

Resultados
Los ingresos suben un 6,0% en el afio, con buen comportamiento
del margen de intereses, que aumenta el 7,3%, y las comisiones,

que suben un 2,6%.

Los ingresos se han visto afectados por un crecimiento econd-
mico menor al inicialmente previsto, asi como por la bajada de

los tipos de interés de referencia y la reduccién de spreads al se-
guirse una estrategia de cambio de mix a productos de menor
riesgo. Ello ha sido compensado por la fuerte expansion en volu-
menes.

Los costes aumentan un 7,2%, reﬂejo de los nuevos proyectos co-
merciales y la mayor capacidad instalada. Ello lleva a un avance
del margen neto del 5,2%.

Las dotaciones para insolvencias disminuyen en el afio el 1,6%,
muy por debajo del crecimiento natural que acompanaria el
avance del 18% en los créditos, lo que se ha visto favorecido por
los cargos puntuales (principalmente por desarrolladoras de vi-
vienda) hechos en 2013.

El indice de morosidad es del 3,8%, manteniéndose muy estable
en el ejercicio (3,7% en diciembre de 2013). La cobertura, por su
parte, se sitta en el 86%.

El resultado antes de impuestos alcanza los 1.057 millones de
euros, con aumento del 8,9%.

Tras deducir impuestos (cuya tasa fiscal sube al 19,5% frente al

7,8% de 2013) y minoritarios, el beneficio atribuido se sittia en
660 millones de euros.

Estrategia y objetivos en 2015

* Mantener foco en los segmentos de pymes, empresas y parti-
culares.

e Impulsar el negocio a través de la innovacién tecnolégica y la
multicanalidad, con el fin de aumentar la vinculacién transaccio-
nal de los clientes.

» Posicionar al Banco como lider en la financiacién del “Plan de
Infraestructuras” anunciado por el gobierno y de los proyectos
relacionados con la reforma del sector energético.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes
3,47
40,5 41,0 1.812
1.723 e 684 660
....... ST T . e T ST SO e
+5,2%* -3,5%*

(*) En euros: +0,9%
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Chile
Millones de euros
Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 1.734 1.696 38 2,2 17,8
Comisiones netas 329 371 (42) (1,4) 2,2
Resultados netos por operaciones financieras 16 167 (51) (30,5 (19,9
Resto ingresos* 18 14 3 22,5 41,2
Margen bruto 2.197 2.249 (52) (2,3) 12,6
Costes de explotacion (854) (926) 72 (7,8 6,3
Gastos generales de administracion (782) (819) 36 (4,4) 10,2
De personal (484) (507) 23 (4,6) 10,0
Otros gastos generales de administracion (299) (312) 3 (4,1) 10,5
Amortizaciones (72) (108) 36 (33,5) (23,4)
Margen neto 1.343 1.322 20 1,5 17,0
Dotaciones insolvencias (521) (597) 76 (12,8) 0,5
Otros resultados (24) 4 (28) — -
Resultado antes de impuestos 798 730 68 9,3 26,0
Impuesto sobre sociedades (59) (107) 48 (45,1) (36,7)
Resultado de operaciones continuadas 739 623 116 18,7 36,8
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - — - -
Resultado consolidado del ejercicio 739 623 116 18,7 36,8
Resultado atribuido a minoritarios 230 187 42 22,7 41,4
Beneficio atribuido al Grupo 509 435 74 17,0 34,8
Balance
Créditos a clientes** 30.550 28.783 1.767 6,1 8,0
Cartera de negociacion (sin créditos) 3.075 1.388 1.687 121,5 125,4
Activos financieros disponibles para la venta 2.274 2.385 (1) (4,7) (3,0)
Entidades de crédito** 3.837 2.599 1.238 47,7 50,2
Inmovilizado 347 327 20 6,2 8,1
Otras cuentas de activo 2.680 3.072 (392) (12,8) 1,2)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 42.763 38.553 4.210 10,9 12,9
Depésitos de clientes** 23.352 20.988 2.364 1,3 13,2
Débitos representados por valores negociables** 6.650 6.022 628 10,4 12,4
Pasivos subordinados** 985 1147 (163) (14,2) (12,7)
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 4.382 4.253 129 3,0 48
Otras cuentas de pasivo 4932 4.021 M 22,6 24,8
Capital y reservas*** 2.463 2122 341 16,1 18,1
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 7.256 5.469 1.787 32,7 35,0
Fondos de inversion y pensiones 5.564 4.067 1.497 36,8 39,2
Patrimonios administrados 1.693 1.402 291 20,7 22,8
Recursos de clientes gestionados y comercializados 38.242 33.626 4.616 13,7 15,7
Ratios (%) y medios operativos
ROE 19,89 17,19 2,70
Eficiencia (con amortizaciones) 38,9 4,2 2,3)
Tasa de morosidad 5,97 5,91 0,06
Cobertura 52,4 511 13
Numero de empleados 12.081 12.200 (119) (1,0)
Numero de oficinas 475 493 (18) (3,7)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Chile (variaciones en moneda local)

=> Beneficio atribuido en 2014 de 509 millones de euros, con
un incremento del 34,8% sobre 2013 por:

e Losingresos crecen el 12,6%, apoyados en el margen de
intereses (+17,8%) y las comisiones (+2,2%).

e Los costes crecen el 6,3%, algo por encima de la inflacion,
por los desarrollos tecnolégicos.

¢ Las dotaciones para insolvencias repiten, con mejora del
coste del crédito.
=> En actividad, crecimiento en créditos del 8% interanual,
especialmente en los segmentos objetivo, individuos de
rentas altas (162%) y empresas (8%). En depositos crecimiento
del 13% destacando los depésitos a la vista (+16%).

Santander es el principal banco de Chile en términos de activos y
clientes, con una marcada orientacién minorista (particulares y
pymes). Sus cuotas de mercado son del 19,2% en créditos y 17,6%
en depdsitos. Destacan sus cuotas en créditos a particulares,
siendo el principal banco del pais con cuotas en consumo del
24,6% y en hipotecas del 20,9%, (cuotas excluyendo la inversién de
Corpbanca en Colombia). El Banco cuenta con una red de distribu-
cion de 475 oficinas y 1.645 cajeros automaticos, con los que atien-
den a 3,6 millones de clientes.

Entorno y estrategia

En 2014 Chile registré una desaceleracién econémica, superior a
la esperada, a pesar de la reduccion del tipo de interés y la fuerte
depreciacion del peso frente al délar y, en menor medida frente al
euro. Con todo, los créditos del sistema (excluyendo la inversién
de Corpbanca en Colombia) crecieron el 11% interanual, apoyado
en los particulares, dado que las empresas desaceleran en linea
con la inversién. Los depdsitos aumentan el 10%, ante los menores
tipos y el mayor atractivo de los fondos monetarios. Los depdsitos
més fondos de inversién suben el 14%.

En este entorno, el Grupo mantiene su objetivo de mejorar la renta-
bilidad a largo plazo en un escenario de reduccién de margenes y
mayor regulacién. Para ello, el Plan Estratégico reconoce la impor-
tancia de posicionar al cliente en el centro de la estrategia y busca

Actividad Margenes s/ ATMs

% var. 2014/2013 (euros constantes) %

consolidar la franquicia en las posiciones de liderazgo que histérica-
mente ha mantenido.

La estrategia se basa en tres pilares fundamentales:
 Mejorar la calidad de atencién y la experiencia de los clientes.

« Poner el mayor foco en el negocio de banca comercial, especial-
mente en los clientes minoristas (particulares de rentas medias y
altas y pymes) y en las empresas medianas.

« Gestion conservadora de los riesgos, y una continua mejora de
procesos para ganar en eficiencia operativa.

Esta gestion esta teniendo su reflejo en el negocio. En materia de
calidad de servicio, la satisfaccién neta de clientes mejoré en
todas las redes y canales, cerrando brechas con la competencia. Se
consolidé el modelo Select y continu6 el avance de NEO CRM
(Client Relationship Management) por segmentos de negocio, al ex-
pandirse a toda la red comercial a través de NEO pymes y NEO
ONE (una version para supervisores).

Lo anterior se estd traduciendo en un sostenido crecimiento de la
base de clientes (+7% desde marzo de 2013, fecha de lanzamiento
de Select y NEO CRM) junto con una importante mejora en la vin-
culacién transaccional. Por dltimo, y dentro del negocio de tarje-
tas de crédito, se renovo la alianza con la linea aérea LATAM
(Lanpass) por otros 5 afos.

Los esfuerzos desplegados se reflejaron en el premio a la Mejor
Banca Privada en 2014 por la revista Euromoney, y el premio a la
mejor pagina web para clientes personas por Global Finance.

En banca de empresas hemos continuado mejorando el modelo de
atencidn especializada desarrollado en 2013. Este se orienta a po-
tenciar el crecimiento de los productos de mayor valor afiadido
para el cliente, apoyandose en ofertas diferenciadoras como San-
tander Trade y Santander Passport, la incorporacién de ocho cen-
tros de empresa durante el ano, y la definicion de un nuevo
modelo de calidad propio del segmento.

GBM desplegdé con éxito su plan TOP 20 para reposicionarse con
los 20 principales grupos econémicos presentes en Chile, lo que
se tradujo en el crecimiento de ingresos y beneficio. El foco se

ha puesto principalmente en los clientes multinacionales gracias

Margen bruto
Millones de euros constantes

+17,5

4,4%

ao% 30% % 3.2%

(sin ATAs)  (sin CTAs)

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion 4713 114
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4,7%

+8,1 4,3% 4,0%

2714

M. Intereses
2.197
0,
4,7% 1.951
q 2013 2014
M.l. sin dotaciones
+12,6%*

3m4 41714 (*) En euros: -2,3%
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a las ventajas que proporcionan las capacidades globales del
Grupo.

En el mercado de emisién de bonos internacionales, hemos colo-
cado més de 6.800 millones de ddlares y nos hemos situado lide-
res en el mercado local de financiacién de las principales obras
de infraestructura, incluyendo el Puente Chacao, que conectara
la isla de Chiloé con el continente en el futuro.

Actividad

La estrategia seguida hace que los créditos suban el 8% interanual,
con avances de 16% en rentas altas y 8% en empresas, segmentos
objetivo.

Por su parte, los depdsitos se incrementan el 13% en el afio, con
los depdsitos a la vista aumentando el 16%.

Finalmente, durante el afio se realizaron diversas emisiones. Entre
ellas, Santander Chile fue el primer banco chileno en acceder al
mercado australiano con un bono en ddlares australianos en fe-
brero de 2014.

Resultados

Los ingresos aumentan un 12,6% respecto al afio anterior, con el
siguiente detalle:

 El margen de intereses sube el 17,8%, impulsado por el creci-
miento de los voltimenes en los segmentos objetivo, por el
mejor mix de depdsitos y por el aumento de ingresos de la car-
tera UF indexada a la inflacion.

 Las comisiones crecen el 2,2% en el afio, atin impactadas por los
efectos regulatorios sobre comisiones de seguros. Destaca el
aumento de las comisiones de medios de pago (+11%), fondos
de inversion (+17%) y las de banca transaccional (+14%).

» Los ROF caen el 19,9% sobre el afio anterior, principalmente por
menores resultados de la cartera de gestion de activos y pasi-
vos. Por el contrario, la actividad con clientes (Santander Global
Connect y market-making) muestra un buen comportamiento
por la mayor demanda para cobertura de riesgo cambiario a raiz
de la depreciacién del peso.

Los costes crecen el 6,3%, algo por encima de la inflacién, debido
tanto a los contratos, alquileres y salarios indexados a la misma,
como por el impacto que la devaluacién del tipo de cambio ha te-
nido en los contratos de servicios tecnoldgicos indexados al délar
y al euro.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias précticamente repi-
ten (+0,5%) lo que implica mejorar en términos de coste del cré-
dito. La ratio de mora es del 5,97% y la cobertura del 52%.

El resultado antes de impuestos presenta un aumento del 26,0%.
Tras deducir impuestos, cuya tasa fiscal disminuye al 7% por la ac-
tualizacién de los impuestos diferidos conforme a la reforma tri-
butaria, y minoritarios, el beneficio atribuido crece un 34,8% en el
ano hasta los 509 millones de euros.

Estrategia y objetivos en 2015

Estos objetivos se enmarcan dentro del plan para el periodo
2014-2017:

e Continuar la transformacién de la banca comercial con el fin
de desarrollar una nueva forma de relacién con los clientes.

 Gestionar el desarrollo de las personas, transformandolas en
impulsoras de la cultura centrada en el cliente.

e Crecer en los segmentos de empresas, instituciones y GBM.

e Aumentar la vinculacién a través de Select.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes
509
41,2 —
: 1.343 378
1,92 1,75
1.147
........ S M. T .. ... R e SO
+17,0%* +34,8%*

(*)En euros: +1,5%

(*)En euros: +17,0%
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» Argentina (variaciones en moneda local)

Santander Rio obtuvo en 2014 un beneficio atribuido de 298
millones de euros, lo que significa un aumento del 33,3% en mo-
neda local.

Santander Rio es el primer banco privado del pais por volumen de
activos, préstamos y recursos de clientes, con cuotas del 9,2% en
créditos y del 9,5% en depdsitos. Cuenta con 396 oficinas y 2,5 mi-
llones de clientes.

Entornoy estrategia

En 2014 la actividad bancaria se desarrollé en un entorno de con-
traccion econémica, elevada inflacion y liquidez. La fuerte depre-
ciacion del peso frente a las monedas fuertes en el inicio de afo
condujo a un maximo de la tasa de interés Badlar en abril (27%)
que posteriormente se redujo y estabilizé en torno al 20%. Los
créditos, que reducen su duracion (60% del total a menos de un
ano), desaceleran a lo largo del afio (+20%), sobre todo por em-
presas, mientras el crédito de tarjetas (+34%) aumenta su peso.
Mayor crecimiento de los depdsitos (+31%), mas estable y equili-
brado entre vista y plazo, para elevar la liquidez del sistema.

La estrategia comercial del Banco continta enfocada en potenciar su
penetracion y vinculacion en los segmentos de particulares de renta
altay pymes, desarrollando nuevas funcionalidades de los productos
clave y con acciones de mejora de la calidad de servicio.

Dentro de la estrategia comercial, el Banco mantiene su foco en
los servicios transaccionales, cobros y medios de pago, mediante
una oferta ajustada a las necesidades de cada segmento de clien-
tes. El objetivo es continuar aumentando los ingresos recurrentes
a partir de la financiacién con depdsitos a la vista de bajo coste y
con mayores ingresos por servicios.

Cabe destacar las siguientes actuaciones realizadas en el afio:

» Lanzamiento de Select, con el objetivo de mejorar la oferta de
valor a los clientes de rentas altas y ofrecer una atencién mds
personalizada. El Banco ha continuado impulsando los produc-
tos y servicios Infinity Black e inaugurando espacios y corners
Select. Estas acciones estan permitiendo incrementar la venta
cruzada, la vinculacion transaccional y la rentabilidad de estos
clientes.

Argentina. Actividad
% var. 2014/2013 (euros constantes)

Argentina. B° atribuido
Millones de euros constantes

+37,3
298
] ] I
........ T e oy
(sin ATAs) (sin CTAs)

+33,3%*

(*) En euros: -10,5%

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversion
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» También hemos continuado con el plan de transformacion de
sucursales, adaptando el modelo de atenciodn a las necesidades
actuales de los clientes, mejorando en la automatizacién y auto-
gestion. A diciembre de 2014 contamos con 68 sucursales trans-
formadas.

« Por otro lado, dentro del programa de Inclusidn Financiera, el
Banco inauguré dos oficinas de bancarizacion en el area metro-
politana de Buenos Aires que buscan incorporar al sistema fi-
nanciero clientes no bancarizados. Ademads, se comenzé a
introducir el producto de micro-créditos en asociacién con go-
biernos municipales.

» Hemos lanzado un proyecto para la construccion de dos nue-
vos edificios corporativos. Se estima que los mismos estaran
operativos en 2017, fortaleciendo el uso eficiente de los recur-
S0s y espacios.

La labor de Santander Rio ha sido reconocida en 2014 con diversos
galardones: Mejor Banco de Argentina por la revista Euromoney;
Mejor Banco de Argentina en Internet y Mejor Empresa para tra-
bajar en Argentina, por el Great Place to Work Institute.

Actividad

En actividad, el crédito aumenta el 23% interanual, destacando el
crecimiento en pymes y empresas. Los depdsitos, por su parte, se in-
crementan el 31%, con crecimientos en plazo (+40%) y vista (+26%).
Crecimientos y tendencias en créditos y depdsitos muy alineados
con el mercado.

Resultados

La estrategia comercial se refleja en un aumento del 38,8% en el
margen de intereses y del 29,6% en las comisiones, que unidos al
incremento de los ROF, sittian el crecimiento del total de los in-
gresos en el 34,3%.

Los costes crecen el 41,8%, tras la ampliacion y transformacion de
la red de sucursales. El margen neto aumenta el 27,8%.

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 52,3%, sobre una
base pequefia. El coste del crédito se situd en 2,54%, reflejando
una elevada calidad crediticia, con la ratio de mora en el 1,61% y
la cobertura en el 143%.

Estrategia y objetivos en 2015

¢ Ganar penetracion en los segmentos de particulares de renta
altay pymes a través de su mayor vinculacién.

* Potenciar los productos de transaccionalidad.

e Aumentar la red de sucursales, principalmente en zonas del in-
terior del pais con alto potencial econémico.

» Continuar el proyecto de transformacién de oficinas y mejoras
tecnolégicas para aumentar la eficiencia y calidad de servicio.
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» Uruguay (variaciones en moneda local)

El beneficio atribuido es de 54 millones de euros, creciendo el
16,2% respecto de 2013.

El Grupo mantiene su posicién de liderazgo en Uruguay, siendo el
primer banco privado, con una cuota de créditos del 17,7% y de de-
positos del 15,1%, mientras que la financiera Creditel es la de mayor
posicionamiento y reconocimiento de marca. En conjunto el Grupo
tiene una red de 89 sucursales y mds de 500.000 clientes.

Entorno y estrategia

En 2014 Uruguay mostré un nivel de crecimiento elevado respecto
a los paises vecinos (+3,4% estimado) aunque inferior al de 2013.
Con la inflacién en descenso (8,3% en diciembre), los tipos en mo-
neda nacional se mantuvieron en niveles elevados acorde a la de-
preciacion del peso frente al délar (estable frente al euro) y alta
volatilidad en el mercado interbancario a 1dia. En el sistema, cré-
ditos y depdsitos presentaron crecimientos equilibrados (+21% y
+20%, respectivamente).

En cuanto a la estrategia, el Banco mantiene su foco en la calidad
de la atencion al cliente y en realizar una oferta acorde a sus ne-
cesidades y por el canal mds adecuado en cada caso.

Desde el punto de vista comercial, destacan las siguientes actua-
ciones en el afio:

« Lanzamiento de la tarjeta de debito Select, con una alta acepta-
cién en el mercado y penetracién en la base de clientes, lo-
grando que clientes Select se vincularan transaccionalmente.

» Foco en ser el banco transaccional de las empresas, incremen-
tando la vinculacién y desarrollando productos innovadores en
el mercado.

» En pymes, se lanzé Mi proyecto, una campana de crédito innova-
dora de apoyo a este segmento, con el fin de que nuevas empre-
sas puedan acceder al sistema financiero.

Uruguay. Actividad

% var. 2014/2013 (euros constantes)

Uruguay . B® atribuido
Millones de euros constantes

+16,8 +18,0 54
] .
........ T e
(sin ATAs) (sin CTAs)

+16,2%*

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversidn (") En euros: +1,9%

« Se contintia apoyando a empresas del Estado, financiando im-
portantes proyectos para el pafs.

« Mejora en la calidad del servicio, con disminucién de las re-
clamaciones y menores tiempos de respuesta. La Investiga-
cién de mercados muestra una satisfaccion de los clientes al
alza, siendo las tarjetas de crédito y débito los productos
mejor valorados.

Actividad

En lo relativo a volimenes, el crédito aumenta el 17% interanual,
destacando el crecimiento en particulares (+19%) y pymes
(+31%). Los depdsitos por su parte, se incrementan el 18%.

Resultados

Los ingresos aumentan el 14,9% sin tipo de cambio, muy apoya-
dos en el crecimiento del margen de intereses (+20,5%) y las comi-
siones (+24,1%).

Los costes crecen el 11,2%, después de absorber el mayor coste por
el Plan de mejora de eficiencia que se esta llevando a cabo.

La ratio de eficiencia mejora en 2,1 p.p. hasta el 62,0% y el margen
neto aumenta el 21,6%.

Las dotaciones para insolvencias, sobre una base muy reducida,
aumentan el 37,5%. La mora se situd en el 1,22% y la cobertura en
el 217%.

Tras ello, el margen neto después de dotaciones sube el 16,0% y el
beneficio atribuido el 16,2%.

En resumen, el Banco contintda avanzando en sus objetivos de
generacion de resultados recurrentes, con mayor peso del nego-
cio de clientes a partir del crecimiento del negocio de banca mi-
norista, la optimizacién del gasto y la mejora de la eficiencia.

Estrategia y objetivos en 2015

» Mantener la estrategia de negocio, enfocada en el crecimiento
del segmento minorista.

» Posicionar nuestro liderazgo en los segmentos Select, pymes,
rentas medias y mercado masivo.

e Mejorar la eficiencia.

» Mantener bajos niveles de morosidad.
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P Peru (variaciones en moneda local)

El beneficio atribuido fue de 24 millones de euros en 2014,
con aumento interanual del 31,7% en moneda local.

Entornoy estrategia

En 2014 la economia peruana registré una desaceleracion de su
crecimiento (+2,6% estimado), que siguié muy apoyado en la de-
manda interna (en torno al 5%). Con una inflacién bajo control
(+3,2%), el Banco Central redujo los tipos de interés, contribu-
yendo a la depreciacién frente al délar (6%), no asi frente al euro.
En el sistema, créditos y depdsitos presentaron crecimientos del
13% Y 4%, respectivamente.

En este entorno, la actividad de Grupo Santander en el pais se
orienta hacia la banca corporativa, banca comercial de empresas
y a dar servicio a los clientes globales del Grupo. Se prima una
relacion cercana con los clientes y la calidad de servicio, aprove-
chando simultaneamente las sinergias operativas y de negocio
con otras unidades del Grupo.

En 2014 ha consolidado su actividad una nueva entidad financiera
especializada en crédito para vehiculos, de la mano de un socio in-

Peru . B® atribuido
Millones de euros constantes

24
}8 I

E!t_ecucr_?_oAs;)‘m " 2013 2014
sin S,
+31,1%*

(*) En euros: +24,7%

Peru. Actividad
% var. 2014/2013 (euros constantes)

+31,9

+28,2

Créditos
(sin ATAs)

(*) Depdsitos de clientes + fondos de inversidn

» Colombia

Banco Santander de Negocios Colombia, S.A., nueva filial del Grupo
en el pafs, inicié sus operaciones en el mes de enero de 2014.

Colombia es un mercado importante para el Grupo. Es el tercer
pais en poblacién de la regién y ofrece un elevado potencial de
crecimiento econémico en base a los planes del pais en infraes-
tructuras y desarrollo econémico y social. La inversién extranjera
en el pais corrobora este potencial y muestra el creciente interés
de las empresas por instalarse en Colombia.
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ternacional de larga trayectoria en América Latina. La sociedad
cuenta con un modelo de negocio especializado, enfocado en el
servicio y con cuotas que permiten el acceso a los clientes para la
adquisicién de un vehiculo nuevo, a través de todas las marcas y
concesionarios presentes en el pars.

Actividad

El crédito aumento el 28% en el afio, mientras que los depdsitos
subieron un 32%, complementdndose con el crecimiento de la fi-
nanciacion estable a medio plazo.

Resultados

El conjunto de los ingresos aumentd un 33,0% (principalmente
por el margen de intereses, que sube el 36,3%), mientras que los
costes lo hicieron en un 27,3%.

Como resultado, la ratio de eficiencia mejora en 1,5 puntos por-
centuales y se sitta en el 32,8%, mientras que el margen neto au-
menta el 36,0%.

Las dotaciones para insolvencias se incrementan un 82,0% sobre

una base pequefa. La tasa de morosidad se mantiene muy baja
(0,23%) y su cobertura se sitda en niveles muy elevados.

Estrategia y objetivos en 2015

e Aumentar el crédito al segmento corporativo, a clientes globa-
les y a las grandes empresas del pais.

e Impulsar el desarrollo de asesoramiento en banca de inversion
y estructuracioén financiera en infraestructuras publicas a tra-
vés de asociaciones publico privadas.

 Continuar desarrollando el negocio de financiacién a vehiculos,
en un entorno econémico estable y de crecimiento sostenido.

El nuevo banco cuenta con un capital social de 100 millones de
ddlares. Su objetivo es el mercado corporativo y empresarial, con
un foco especial en clientes globales, clientes del programa Inter-
national Desk del Grupo y aquellos clientes locales en proceso de
internacionalizacion.

Banco Santander de Negocios Colombia ha obtenido una licencia
bancaria que le permite operar como un banco local a todos los
efectos. En este sentido los productos en los que se centrard son
la banca de inversion, productos de tesoreria y cobertura de ries-
gos, financiacion de comercio exterior y productos de financiacién
de capital de trabajo en moneda local, como el confirming.
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Estados Unidos
Millones de euros

Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 4.642 4.172 47 1,3 1,2
Comisiones netas 683 600 83 13,9 13,7
Resultados netos por operaciones financieras 162 96 66 69,5 69,4
Resto ingresos* 155 (6) 161 — —
Margen bruto 5.643 4.861 781 16,1 16,0
Costes de explotacion (2.031) (1.887) (145) 7.7 7,6
Gastos generales de administracion (1.813) (1.705) (107) 6,3 6,2
De personal (1.029) (958) (71) 7,4 7.3
Otros gastos generales de administracion (784) (747) (36) 4,9 4,7
Amortizaciones (219) (181) (38) 20,7 20,6
Margen neto 3.611 2.975 636 21,4 21,3
Dotaciones insolvencias (2.233) (1.520) (713) 46,9 46,8
Otros resultados 1 (85) 95 — -
Resultado antes de impuestos 1.389 1.370 19 1,4 1,3
Impuesto sobre sociedades (370) (395) 26 (6,5 (6,6)
Resultado de operaciones continuadas 1.019 975 45 4,6 4,5
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - — - -
Resultado consolidado del ejercicio 1.019 975 45 4,6 4,5
Resultado atribuido a minoritarios 219 174 46 26,3 26,2
Beneficio atribuido al Grupo 800 801 (1) (0,1) (0,2)
Balance
Créditos a clientes** 67.175 57.374 9.801 17,1 3,1
Cartera de negociacion (sin créditos) 926 149 777 521,6 4473
Activos financieros disponibles para la venta 12.695 8.978 3.716 41,4 24,5
Entidades de crédito** 2.462 1.649 813 49,3 31,5
Inmovilizado 6.858 2.144 4.715 219,9 181,7
Otras cuentas de activo 6.864 6.474 390 6,0 (6,7)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 96.982 76.768 20.213 26,3 1,2
Depésitos de clientes** 46.575 39.206 7.369 18,8 4.6
Débitos representados por valores negociables** 16.000 11.989 4.010 33,4 17,5
Pasivos subordinados** 772 1.225 (453) (37,0) (44,5)
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 17.254 11.966 5.288 44,2 26,9
Otras cuentas de pasivo 5.910 4.464 1.446 32,4 16,5
Capital y reservas*** 10.472 7.918 2.554 32,2 16,4
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 7.552 5.392 2.160 40,1 23,3
Fondos de inversion y pensiones 1.640 807 833 103,3 78,9
Patrimonios administrados 5.912 4.585 1.327 28,9 13,5
Recursos de clientes gestionados y comercializados 70.897 57.811 13.086 22,6 8,0
Ratios (%) y medios operativos
ROE 7,96 9,04 (1,09)
Eficiencia (con amortizaciones) 36,0 38,8 (2,8)
Tasa de morosidad 2,54 3,09 (0,55)
Cobertura 192,8 148,1 447
Numero de empleados 15.919 15.334 585 3,8
Numero de oficinas 81 821 (10) (1,2)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- No incluye beneficio del ejercicio
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P Estados Unidos (variaciones en délares)

=> Beneficio atribuido del afio 2014: 1.061 millones de
délares, repitiendo sobre 2013. Antes de minoritarios,
aumento del 4,5%.

¢ Los ingresos se incrementan un 16,0% con mejoras en
todas las lineas.

¢ Los costes aumentan un 7,6% debido, principalmente, a
los asociados a cumplimientos regulatorios.

¢ Las dotaciones para insolvencias aumentan un 46,8% por
SCUSA.

=> En actividad:

e Santander Bank aumenta en préstamos a empresas y
mejora la estructura de los recursos.

» Notable crecimiento en originaciones y ventas en
SCUSA por la alianza estratégica con Chrysler.

El perimetro de Santander US incluye la actividad de banca comer-
cial, a través de Santander Bank y Banco Santander Puerto Rico, y

el negocio de financiacién al consumo, a través de Santander Con-
sumer USA (SCUSA).

Santander Bank, con 705 oficinas y dos millones de clientes,
desarrolla un modelo de negocio orientado a clientes minoris-
tas y empresas. Su actividad se localiza en el noreste de EE.UU.,
donde se concentra el 22% del PIB nacional.

Santander Puerto Rico cuenta con 54 oficinas bancarias, 410.000
clientes y cuotas del 10,0% en créditos y del 11,7% en depdsitos,
ademds de una red de 52 tiendas para atender a clientes de con-
sumo. Centra su actividad en clientes particulares y empresas.

SCUSA, con sede en Dallas, es una compaiia especializada en fi-
nanciacion al consumo, especialmente en préstamos y leasing de
vehiculos nuevos y usados (principalmente orientada a clientes
minoristas, aunque también a concesionarios de vehiculos) y en
créditos al consumo sin garantia, asi como en gestién de cobro
(servicing) de carteras para terceros.

Entorno econémico

El sector bancario desarrollé su actividad en un entorno econémico
en aceleracién a lo largo de 2014. Ello ha permitido, con los tipos de

interés en minimos, reducir estimulos cuantitativos y apreciar el
délar frente al euro. Como reflejo, y segtin el “Quarterly Banking
Profile” de la FDIC con datos a septiembre, el total de créditos au-
mentd el 5%, muy apoyado en empresas (commercial and industrial),
tarjetas y auto a individuos. Este Ultimo refleja el aumento de las
ventas y financiacion de vehiculos nuevos y usados. Por su parte,
los depésitos suben el 5% con mayor peso de vista que de plazo por
el entorno de tipos.

Banca Comercial

La estrategia en banca comercial se desarrolla a través de Santan-
der Bank y Banco Santander Puerto Rico.

Santander Bank®™ ha centrado la estrategia comercial de 2014 en el
crecimiento en el préstamo a empresas y en la consolidacion del ne-
gocio derivado de auto finance en el activo, y en el incremento y
mejora de |a calidad de los depésitos en el pasivo. Adicionalmente,
se han implementado medidas de optimizacién de balance que ten-
dran un positivo impacto en resultados en el futuro.

En el ano ha continuado el crecimiento del préstamo a empresas
(commercial and industrial), liderado por Global Banking and Mar-
kets. Adicionalmente, se ha producido la consolidacién de opera-
ciones en el negocio de auto finance, el cual se espera sea una de
las principales fuentes de crecimiento para Santander Bank en los
préximos anos, obteniendo sinergias de la experiencia global del
Grupo y la local de SCUSA.

En el segmento minorista, buen funcionamiento del innovador pro-
ducto Extra2o lanzado a finales de 2013. Su principal objetivo es la
captacion de nuevos clientes, el aumento de la vinculacién y el au-
mento de los depdsitos a la vista (core). En tarjetas destaca el lanza-
miento de la tarjeta Bravo, dirigida al segmento de rentas altas.

En depdsitos, la estrategia comercial se centré en aumentar en
cuentas a la vista y disminuir en depésitos a plazo. Adicional-
mente, continué la buena marcha del negocio de captacion de de-
positos con instituciones publicas (Government Banking).

Por otra parte, durante la segunda parte del afio se produjo una
reestructuracién del balance del Banco, vendiendo 700 millones
de ddlares de activos improductivos y titulizando 2.100 millones
de ddlares de hipotecas. Los resultados obtenidos en dichas accio-
nes se han destinado al reposicionamiento del balance en térmi-
nos de rentabilidad, cancelando deuda histérica a largo plazo con
costes superiores a los de mercado.

Actividad Margenes s/ ATMs Margen bruto
% var. 2014/2013 (euros constantes) % Millones de euros constantes
+6,2 M. Intereses 5.643
0,
5,5% 5,6% 57% 5,6% 539 4.866
+3,5
...... PR .\—.//'3_5’0\._/.
Créditos RecUrsaE™ 3,0% 2 8% ' 2 8% R -
(sin ATAs)  (sin CTAs) e 2,7% A% i3 2014
M.1. sin dotaciones +16,0%*

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversién AT'13 1714 2T14 3714 4714
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Todo lo anterior tiene su reflejo en la evolucién del crédito, que
hubiera aumentado un 6% frente al afio anterior sin las acciones
de balance mencionadas, asi como en un incremento del 7% en los
dep6sitos (+11% en depdsitos core a la vista).

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido de Santander Bank
ha sido de 490 millones de délares, con una reduccion del 10,6%
respecto al afio anterior.

Los ingresos disminuyen un 5,2%, afectados por la reduccién de la
cartera de inversiones que impacta el margen de intereses, asf
como por la reduccién en comisiones debida mayoritariamente a
la nueva regulacion sobre descubiertos.

Los costes se han incrementado sobre el afio anterior un 9,7%, de-
bido a la necesidad de adaptarse a los requerimientos regulato-
rios, asi como reflejo del esfuerzo en inversién en tecnologia
(cajeros, mobile banking y tarjetas).

En cuanto a calidad crediticia, continta el buen comportamiento,
con una ratio de mora del 1,41% (-82 p.b. sobre 2013) y una cober-
tura del 109%, reflejo de la mejor composicién de la carteray la es-
tricta gestidn del riesgo. Ello ha permitido que las dotaciones se
mantengan en niveles muy reducidos.

Santander Puerto Rico destaca ante los competidores por la
buena calidad de créditos, nivel de capitalizacién, liquidez y cali-
dad de servicio.

En relacién a la actividad comercial, ha seguido una estrategia de
desapalancamiento que ha llevado a reducir el crédito el 16%.

El beneficio atribuido es de 9o millones de ddlares, un 12,1% por
debajo del afio anterior, caida que se produce por el reconoci-
miento de activos fiscales diferidos realizado en 2013. Sin este
efecto, el resultado antes de impuestos aumenta el 5,2%.

Respecto a la calidad crediticia, la ratio de morosidad es del 7,45%
(+116 p.b.) en 2014 con una cobertura del 56% (-6 p.p.).

Financiacion al consumo

SCUSA completé en el primer trimestre de 2014 su oferta publica de
venta de acciones y admisién a cotizacién en la Bolsa de Nueva York.

Durante 2014 SCUSA ha continuado con su plan en financiacién
de vehiculos derivado del acuerdo con Chrysler, asi como acciones

y acuerdos que le han permitido continuar el crecimiento en cré-
ditos de consumo sin garantia. La estrategia de los ultimos trimes-
tres ha estado dirigida a aumentar las producciones, pero
manteniendo los saldos en balance més estables, como conse-
cuencia de las titulizaciones y de las ventas de carteras realizadas.

SCUSA ha continuado buscando oportunidades de expansién en la
operativa de gestion de cobro de carteras para terceros (servicing),
tales como el acuerdo firmado en el segundo trimestre de 2014 con
Citizens Bank of Pennsylvania para la venta de cartera prime de fi-
nanciacion de vehiculos, manteniendo la gestién de cobro, opera-
cién que se unié a un acuerdo ya existente con Bank of America.

Respecto a la actividad, la produccién aumenta el 25% y los saldos
en balance el 13%, en gran medida por el acuerdo alcanzado con
Chrysler en 2013. Menor crecimiento en los tltimos trimestres.

Esta evolucidn tiene su reflejo en un aumento de ingresos (+32,3%
sobre el afio anterior) que no se ha trasladado todavia en su totali-
dad al beneficio debido a la mayor exigencia de dotaciones
(+45,6%), en parte vinculadas a la mayor produccién y a la cartera
de consumo sin garantia. Por lo que se refiere al beneficio atri-
buido, crecimiento en el afo del 16,5%, hasta los 481 millones de
ddlares.

La tasa de morosidad baja 38 p.b. en 2014 hasta el 3,97% y la co-
bertura es muy elevada (296%), frente al 240% al cierre de 2013.

(*).- Incluye Santander Holding USA

Estrategia y objetivos en 2015

 En banca comercial (Santander Bank y Puerto Rico):

- En el segmento minorista, foco en captacién y vinculacién
de clientes. Consolidar Select.

- En empresas y GBM, crecimiento en commercial and indus-
trial, y en depésitos transaccionales.

¢ En financiacién al consumo (SCUSA):
- Consolidacion del negocio fruto del acuerdo con Chrysler.

- En préstamos auto y leasing, estrategia de originar para
vender, manteniendo un balance plano.

- Incremento del negocio de servicing para terceros.

» Reforzar las estructuras de gobierno y control via inversiones
adicionales en tecnologia, riesgos y cumplimiento regulatorio.

Eficiencia Margen neto Coste del crédito Beneficio atribuido
% Millones de euros constantes % Millones de euros constantes
802 800
3.611 345
38,8
36,0 2,48
2.978 l
........ ot e i . R . s i

+21,3%* -0,2%*

(*) En euros: +21,4%

(*) En euros: -0,1%
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Variaciéon
Resultados 2014 2013 absoluta %
Margen de intereses (1.937) (2.223) 286 (12,9)
Comisiones netas (37) (50) 13 (26,2)
Resultados netos por operaciones financieras 1.456 1.186 270 22,8
Resto de ingresos 60 139 (79) (56,9)
Rendimiento de instrumentos de capital 30 35 (5) (13,8)
Resultados por puesta en equivalencia (28) (10) (18) 170,1
Otros resultados de explotacion (netos) 58 14 (56) (49,3)
Margen bruto (458) (948) 490 (51,7)
Costes de explotacion (763) (696) (67) 9,7
Gastos generales de administracion (653) (555) (98) 17,7
De personal (243) (221) (22) 9,8
Otros gastos generales de administracicn (410) (333) (77) 23,0
Amortizaciones () (147) 31 (21,8)
Margen neto (1.221) (1.644) 423 (25,7)
Dotaciones insolvencias 2 (201) 203 -
Otros resultados (571) (436) (135) 30,8
Resultado antes de impuestos ordinario (1.790) (2.282) 491 (21,5)
Impuesto sobre sociedades 6 218 (212) (97,4)
Resultado de operaciones continuadas ordinario (1.785) (2.064) 279 (13,5)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - (0) 0 (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario (1.785) (2.064) 279 (13,5)
Resultado atribuido a minoritarios 4 7 (3) (43,1)
Beneficio atribuido al Grupo ordinario (1.789) (2.071) 282 (13,6)
Neto de plusvalias y saneamientos — — — —
Beneficio atribuido al Grupo (1.789) (2.071) 282 (13,6)
Balance
Cartera de negociacion (sin créditos) 2.916 2.743 173 6,3
Activos financieros disponibles para la venta 7.285 10.676 (3.391) (31,8)
Participaciones 643 477 167 35,0
Fondo de comercio 27.548 24.254 3.294 13,6
Liquidez prestada al Grupo 42.130 17.712 24.419 137,9
Dotacidn de capital a otras unidades 72.189 65.088 7.100 10,9
Otras cuentas de activo 56.127 61.880 (5.753) (93)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 208.837 182.829 26.009 14,2
Depésitos de clientes* 5.279 2.851 2.428 85,2
Débitos representados por valores negociables* 59.954 64.470 (4.516) (7,0)
Pasivos subordinados* 4.107 3.871 236 6,1
Otras cuentas de pasivo 53.179 30.926 22.253 72,0
Capital y reservas del Grupo** 86.318 80.711 5.608 6,9
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados — - — —
Fondos de inversién y pensiones — — — —
Patrimonios administrados — — - —
Recursos de clientes gestionados y comercializados 69.340 71.192 (1.852) (2,6)
Medios operativos
Numero de empleados 2.633 2.432 201 8,3

(*).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(**).- No incluye beneficio del ejercicio
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» Actividades Corporativas

=> En el afio, resultado negativo de 1.789 millones de euros.

e Esta cifra supone una mejora del 13,6% en relacién a los
2.071 millones del pasado ejercicio.

¢ Lamejora se produce en el margen de intereses (por
menor coste de emisiones) y en los ROF (mayores
resultados por gestion de activos y pasivos).

Dentro de Actividades Corporativas, el drea de Gestion Financiera
desarrolla las funciones globales de gestion del balance, tanto del
riesgo de interés estructural y el riesgo de liquidez (este ultimo a
través de la realizacion de emisiones y titulizaciones), como de la
posicion estructural de tipos de cambio:

« Elriesgo de tipo de interés se gestiona activamente a través de
la toma de posiciones en mercado. Esta gestién busca amorti-
guar el impacto de las variaciones en los tipos sobre el margen
de intereses, y se realiza a través de bonos y derivados de alta
calidad crediticia, alta liquidez y bajo consumo de capital.

« La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la activi-
dad recurrente del Grupo en condiciones éptimas de plazoy
coste, manteniendo un perfil adecuado (en volimenes y plazos)
mediante la diversificacién de las fuentes de financiacién.

 También se realiza de forma centralizada la gestién de la exposi-
cién a movimientos de tipos de cambio en el patrimonio y en el
contravalor de los resultados en euros de las unidades. Esta ges-
tién (que es dindmica) se realiza mediante instrumentos finan-
cieros derivados de tipo de cambio, optimizando en todo
momento el coste financiero de las coberturas.

En este sentido, la cobertura de las inversiones netas en el patri-
monio de los negocios en el extranjero tiene como objetivo neu-
tralizar el impacto que en el mismo tiene convertir a euros los
saldos de las principales entidades consolidables cuya moneda
funcional es distinta al euro.

La politica del Grupo considera necesario inmunizar el impacto
que, en situaciones de alta volatilidad en los mercados, tendrian
los cambios bruscos en tipos de cambio sobre estas exposiciones
de cardcter permanente. Las inversiones que actualmente se en-
cuentran cubiertas son las de Brasil, Reino Unido, México, Chile,
Estados Unidos, Polonia y Noruega y los instrumentos utilizados
son spot, fx forwards o tineles de opciones. La posicién cubierta
es de 15.546 millones de euros.

Por otro lado, las exposiciones de cardcter temporal, esto es, las
relativas a los resultados que aportarén en los préximos doce
meses las unidades del Grupo cuando sean en divisas distintas del
euro también se gestionan de manera centralizada con el objetivo
de limitar su volatilidad en euros.

Por otra parte, y de forma separada a la gestion financiera des-
crita, Actividades Corporativas gestiona el total de capital y reser-
vas, las asignaciones de capital a cada una de las unidades, asf
como prestando la liquidez que puedan necesitar algunas unida-
des de negocio. El precio al que se realizan estas operaciones es el
tipo de mercado (euribor o swap) mas la prima, que en concepto
de liquidez, el Grupo soporta por la inmovilizacién de fondos du-
rante el plazo de la operacion.

Finalmente, y de forma marginal, en Actividades Corporativas se
reflejan las participaciones de carécter financiero que el Grupo
realice dentro de su politica de optimizacién de inversiones.

En el detalle de la cuenta de resultados, los principales aspectos a
destacar son:

 El'margen de intereses en 2014 es un importe negativo de 1.937
millones de euros frente a pérdidas de 2.223 millones en 2013.
Esta mejora se debe exclusivamente al menor coste financiero
por el descenso de los saldos medios vivos de recursos mayoris-
tas, tras unas captaciones de la matriz inferiores a vencimientos
y amortizaciones (directamente relacionado con la existencia
de depdsitos de clientes superiores a los créditos).

» Los resultados por operaciones financieras, producidos funda-
mentalmente por la gestién centralizada del riesgo de interés y
cambio de la matriz, asi como los de renta variable, contabilizan
una aportacion positiva en el aio 2014 de 1.456 millones de
euros, un 22,8% por encima de la registrada el pasado afio.

+ Los costes aumentan respecto del afio anterior por el efecto
combinado de una estabilidad en gastos de personal recurren-
tes (donde se empieza a ver el resultado de los planes de efi-
ciencia de la corporacién), y los mayores gastos relacionados
con operaciones corporativas en desarrollo que se registran en
el Centro Corporativo hasta su puesta en marcha. Ademds hay
que tener en cuenta el incremento en los gastos como conse-
cuencia de los requerimientos regulatorios.

« Las dotaciones para insolvencias registran una liberacién de 2
millones de euros en el afio 2014, frente a una dotacién de 201
millones en 2013, cuando se contabilizé un cargo derivado del
proceso de integracion en Espafa.

« Lalinea de otros resultados incluye el neto entre distintas dota-
ciones y saneamientos y resultados positivos. En el afio, es de
571 millones negativos frente a los 436 millones, también nega-
tivos del pasado ano. La diferencia se debe fundamentalmente a
saneamientos por contingencias realizados en el dltimo trimes-
tre de 2014.

« Por ultimo, la Iinea de impuestos contabiliza una recuperacién
de 6 millones de euros (218 millones en 2013) consecuencia de
los mayores impuestos, asociados a los incrementos de resulta-
dos en las unidades de negocio en Espafa.
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» Banca Comercial

=> Beneficio atribuido en 2014 de 5.870 millones de euros, un
21,8% superior. Sin tipo de cambio, +26,4%, por:

e Mayores ingresos por margen de intereses.
o Control de costes.

¢ Menores dotaciones.

=> El Grupo ha avanzado en la transformacién de la banca
comercial en el afio mediante tres ejes:

o Gestion especializada de segmentos; implantacién de
Santander Select, Santander Advance, Club Santander
Trade y Pasaporte Santander.

e Desarrollo del modelo de distribucion multicanal.

* Mejora de la experiencia de los clientes del Banco.

El negocio de Banca Comercial representa un 85% de los ingresos y
un 72% del beneficio atribuido obtenido por las areas operativas del
Grupo en 2014.

Estrategia

A'lo largo de 2014, se han realizado importantes avances en el
programa de transformacion de la banca comercial, que tiene
como ejes principales la mejora del conocimiento de nuestros
clientes, la gestion especializada de cada segmento, el desarrollo
de un modelo de distribucién multicanal y la mejora continua de
la experiencia de los clientes con el Banco. Todo ello, fomentando
la innovacién y aprovechando al maximo las oportunidades liga-
das al posicionamiento internacional de Grupo Santander.

Banca Comercial
Millones de euros

En lo que se refiere a profundizar en el conocimiento de nuestros
clientes, se estd avanzando en la mejora de nuestras capacidades
analiticas y se ha desarrollado un nuevo front comercial con el fin
de poner a disposicién de todos los canales ese conocimiento y
mejorar asi la productividad comercial y la satisfaccién de los
clientes.

Esta herramienta comercial, basada en una mejor préctica de
Chile, se estd desarrollando ya en Brasil, Espana, Estados Unidos y
Reino Unido. Durante 2015 se completara la implantacion de la he-
rramienta en estas geografias y se extenderd al resto del Grupo.

Basados en un mejor conocimiento del cliente, en 2014 se ha avan-
zado de forma importante en la implantacién de modelos especiali-
zados por segmentos. Podemos destacar el avance en tres frentes:

 Expansion del modelo Select para los clientes de rentas altas. En
2014 se ha implantado en Argentina, Uruguay, Portugal, Estados
Unidos y Alemania. Esto supone que el modelo Select ya esta
disponible en 11 paises y da servicio a dos millones de clientes.

Como parte de los beneficios para los clientes Select, hemos lan-
zado la tarjeta de Débito Global Select que ha recibido el premio
como una de las “Mejores Ideas 2014” por parte de la revista Ac-
tualidad Econdmica.

Lanzamiento del programa Advance para convertirnos en el
socio de referencia de las pymes. El programa Advance tiene
como objetivo apoyar a las pymes en su desarrollo y creci-
miento, ofreciendo tanto una potente oferta financiera como
medidas de apoyo no financieras. Durante 2014 se ha lanzado
en Espafa, México y Portugal y estd previsto que se se extienda
al resto de paises del Grupo durante 2015.

Variaciéon

Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 28.493 27.745 748 2,7 7,0
Comisiones netas 7.700 7.817 m7) (1,5) 3,4
Resultados netos por operaciones financieras 615 1M (497) (44,7) (41,8)
Resto ingresos* (177) (330) 153 (46,4) (44,2)
Margen bruto 36.631 36.343 288 0,8 5,2
Costes de explotacion (16.659) (16.948) 289 1,7) 2,2
Margen neto 19.972 19.395 577 3,0 7,9
Dotaciones insolvencias (9.736) (10.874) 1138 (10,5) (5,9
Otros resultados (1.335) (1.057) (279) 26,4 32,4
Resultado antes de impuestos 8.901 7.464 1.437 19,2 24,5
Impuesto sobre sociedades (2.070) (1.678) (392) 23,4 29,6
Resultado de operaciones continuadas 6.831 5.786 1.045 18,1 23,0
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (26) (15) (1) 73,2 70,2
Resultado consolidado del ejercicio 6.805 5.771 1.034 17,9 22,8
Resultado atribuido a minoritarios 935 952 17) (1,8) 42
Beneficio atribuido al Grupo 5.870 4.819 1.050 21,8 26,4
Magnitudes de negocio

Créditos a clientes 629.874 583.915 45.959 79 4,0
Dep6sitos de clientes 522.388 508.237 14.151 2,8 (0,6)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacién
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Banca Comercial. Resultados
Millones de euros

Margen bruto Margen neto Beneficio atribuido
2014 %  %sinTC 2014 %  %sinTC 2014 % % sinTC
Europa continental 10.125 5,9 6,1 5.046 18,5 18,8 1.694 71,4 72,4
Reino Unido 4.984 13,9 8,1 2.410 18,2 12,1 1.398 43,4 36,1
Latinoamérica 16.058 (9,4) 0,5 9.018 (12,0 (2,7) 2.037 (5,2) 5,8
Estados Unidos 5.464 16,8 16,7 3.499 22,8 22,7 741 49 4.8
Total Banca Comercial 36.631 0,8 5,2 19.972 3,0 7,9 5.870 21,8 26,4

 Lanzamiento de Club Santander Trade y Pasaporte Santander para
poner la globalidad del Banco al servicio de nuestros clientes.

El Club Santander Trade se lanzé a mediados de 2014, ayudando a
generar nuevas oportunidades de negocio internacional al facilitar
que exportadores e importadores estén conectados entre si. Hasta
la fecha, el portal ha recibido més de un millén de visitantes.

Pasaporte Santander es un modelo de atencion especializado,
que ofrece a nuestros clientes mas internacionales ser atendi-
dos en todas las filiales del Santander de manera homogénea,
aprovechando el posicionamiento internacional del Grupo.

Se sigue impulsando la multicanalidad con el objetivo de que los
clientes puedan relacionarse con el Banco de la forma mas conve-
niente para ellos. Algunos ejemplos concretos son:

» Nuevas y mejores webs comerciales en Argentina, Espafia, Por-
tugal y Reino Unido.

» Nuevas aplicaciones mdviles en Alemania, Brasil, Polonia,
Puerto Rico y Uruguay y el nuevo concepto de banca mévil sen-
cilla Smartbank en Reino Unido y el sWallet en Espaiia.

» Nuevos servicios, como el virtual advisor en Polonia que permite
el asesoramiento remoto a nuestros clientes, la capacidad de
colaboracién on-line cliente-gestor en Espafa o la posibilidad de
pagos P2P entre teléfonos en UK, Polonia, Espafia y México.

 Lanzamiento del gestor digital en Espafia, aplicacién en tablet que
da soporte a la actividad comercial de los gestores de empresas.

Reconocimientos a nuestra propuesta de valor en multicanalidad
son los premios que la revista Global Finance ha otorgado a Chile
como la mejor web de Latinoamérica en oferta de productos fi-

Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

Margen neto
Millones de euros constantes

19.972 5.870
18.512
4.642
........ DO . ... 7T B -y
+7,9%* +26,4%*

(*) En euros: +3,0% (*)En euros: +21,8%

nancieros y en pago de cuentas, y a Santander Rio como el mejor
banco en Internet en Argentina.

Seguimos trabajando de forma continua en todos los paises con el
objetivo de mejorar la experiencia de nuestros clientes. Destaca el
caso de Reino Unido, que mediante su programa Simple, Personal
and Fairy el éxito de la cuenta 1]2|3 esta consiguiendo mejorar re-
currentemente los niveles de satisfaccion de los clientes.

Creemos también en la necesidad de fomentar la innovacién como
palanca clave para liderar el mercado en un entorno cambiante.
Como reflejo de esta filosofia, se ha lanzado SANTANDER ideas:),
una red social corporativa que permite aprovechar mejor la diversi-
dad, el talento y la inteligencia de todos los empleados del Grupo.

Ya se han lanzado tres retos, relacionados con la transformacién
de la banca comercial, la mejora de la gestion del talento y la
transformacion de las sucursales, con el compromiso de implantar
las mejores ideas generadas por los empleados.

En préximos meses, Santander continuara avanzando en el pro-
ceso de transformacion de las bancas comerciales, evolucionando
hacia un modelo cada vez mas sencillo, personal y justo.

Resultados

En 2014 el beneficio atribuido ha sido de 5.870 millones de euros,
un 21,8% mds que en 2013. Sin la incidencia de los tipos de cambio,
el crecimiento es del 26,4%.

Esta evolucion se debe a las principales lineas de la cuenta: aumento
del 5,2% en los ingresos, impulsados por el margen de intereses, que
crece el 7,0%; control de costes, que bajan el 1,4% en términos reales;
y disminucién de un 5,9% en las dotaciones para insolvencias.

Estrategia y objetivos en 2015

Continuar el proceso de transformacién de las bancas comercia-
les del Grupo con especial foco en:

» Conocer mejor a nuestros clientes mediante la mejora de
nuestras capacidades de inteligencia comercial.

» Fortalecer la franquicia Santander mediante la implantacién
de modelos especializados y propuestas globales.

e Avanzar en la transformacion multicanal de la banca comercial
y en el impulso de los canales digitales.

» Todo ello, con un claro foco en la experiencia de cliente y apro-
vechando al maximo las oportunidades ligadas al posiciona-
miento internacional del Grupo Santander.
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» Banca Mayorista Global

—> Beneficio atribuido de 1.614 millones de euros (+10,0%
interanual; +16,3% en euros constantes). Destacan:

¢ Solidez de ingresos (+2,5%) y fuerte descenso de
dotaciones (-41,4%), ambos en euros constantes.

¢ Aumento de costes por inversion en franquicias en
desarrollo. La eficiencia (36,4%) es referencia del sector.

=> Se mantiene el foco en clientes (89% de los ingresos) y en la
gestion de riesgos, liquidez y capital.

En 2014, Santander Global Banking & Markets (SGB&M) ha gene-
rado el 12% de los ingresos y el 20% del beneficio atribuido de las
areas operativas del Grupo.

Estrategia

En 2014 SGB&M ha mantenido los pilares clave de su modelo de
negocio, centrado en el cliente, en las capacidades globales de la
Divisién y en su interconexion con las unidades locales, dentro de
una gestion activa del riesgo, el capital y la liquidez.

Las actuaciones bésicas de SGB&M se han enfocado en:
» Desarrollar con Banca Comercial una oferta de productos de
alto valor para distintos segmentos de clientes en todas las uni-

dades del Grupo.

» Impulsar el negocio transaccional en Reino Unido, Estados Uni-
dos y Polonia.

Banca Mayorista Global
Millones de euros

« Potenciar los resultados de la franquicia de clientes en el resto
de geografias con el objetivo de ganar cuota de mercado.

« Constituir la unidad de Financing Solutions & Advisory para dar
una solucién integral a las necesidades de asesoramiento y de
financiacién estructural de los clientes.

« Todo ello dentro de una estricta gestion sobre el consumo de
activos ponderados por riesgo, con el objetivo de maximizar la
rentabilidad del drea.

Resultados y actividad

En 2014 el beneficio atribuido del drea aumenta un 10,0% hasta
los 1.614 millones de euros. Deducido el efecto de los tipos de
cambio, el crecimiento se eleva al 16,3% interanual, apoyado en la
solidez de ingresos y en la fuerte reduccién de dotaciones.

El margen bruto sube el 2,5%, apoyado en el margen de intereses y
las comisiones (+13,4% conjunto). El fuerte descenso de ROF(-32,8%),
por impacto de los mercados en la operativa con clientes y ajustes
de valoracioén, disminuye la visibilidad de los ingresos.

Los costes (+6,5%) reflejan las inversiones en mercados de alto po-
tencial, en especial en Reino Unido y EE.UU. La combinacién de
ingresos y costes situa la ratio de eficiencia en el 36,4%, nivel que
sigue estando entre las referencias del sector, y mantiene un mar-
gen neto estable frente a 2013 en euros constantes (+0,4%).

El fuerte descenso de las dotaciones para insolvencias (-41,4%),
basicamente concentrado en Espafia y México, impulsa el margen
neto después de dotaciones hasta el 17,9% interanual, crecimiento
que se mantiene hasta el beneficio atribuido.

Variacion

Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 2.533 2.361 172 7,3 13,5
Comisiones netas 1.414 1.293 121 9,4 13,2
Resultados netos por operaciones financieras 747 1154 (407) (35,3) (32,8)
Resto ingresos* 302 279 23 8,4 8,2
Margen bruto 4.997 5.088 (91) (1,8) 2,5
Costes de explotacion (1.820) (1.764) (56) 3,2 6,5
Margen neto 3.177 3.324 (147) (4,4) 0,4
Dotaciones insolvencias (546) (953) 406 (42,7) (41,4)
Otros resultados (107) (70) (36) 51,6 47,7
Resultado antes de impuestos 2.524 2.301 223 9,7 16,9
Impuesto sobre sociedades (689) (637) (52) 8,2 16,6
Resultado de operaciones continuadas 1.835 1.664 7 10,3 17,0
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - — — - —
Resultado consolidado del ejercicio 1.835 1.664 7 10,3 17,0
Resultado atribuido a minoritarios 220 197 24 12,1 22,5
Beneficio atribuido al Grupo 1.614 1.468 147 10,0 16,3
Magnitudes de negocio

Créditos a clientes 86.589 85.390 1.199 1,4 (0,2)
Depdsitos de clientes 84.496 61.427 23.068 37,6 36,5

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
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Estos resultados se apoyan en la fortaleza y diversificacion de los
ingresos de clientes, que suponen el 89% del total de ingresos del
area, y que suben el 1,0% interanual sin efecto de los tipos de
cambio (en euros, -2,9%), con diferencias por subdreas de negocio,
como se describe a continuacion:

Banca Transaccional

Global Transaction Banking®™ aumenta sus ingresos de clientes un
2,8% en euros constantes con buena contribucién de la mayoria
de actividades en un entorno de contencién de spreads y bajos
tipos de interés. En euros, descenso del 2,3%, por el impacto de la
depreciacién de las monedas latinoamericanas.

Por negocios, mejor evolucion de trade finance, con fuertes creci-
mientos en todas las geografias. Destacan Reino Unido, las unida-
des radicadas en Asia, asi como los tres grandes paises de
Latinoamérica, region donde en 2014 se ha vuelto a cosechar pre-
mios por parte del sector a determinadas operaciones.

Destaca la posicion de liderazgo mantenida por Santander en ex-
port finance por la ayuda a nuestros clientes en sus grandes opera-
ciones de exportacion, asi como el fuerte crecimiento en Working
Capital Solutions, producto en expansién en un contexto en el que
las empresas son conscientes de la ventaja competitiva que su-
pone la gestion eficaz de su cadena de suministro.

Destacadas operaciones en el afio han sido: la participacion
como lead arranger en una financiacién por importe de 300 mi-
llones de délares con garantia MIGA (Multilateral Investment
Guarantee Agency) por un plazo de 12 afos; la participacién
como arranger en el Bono Pemex con garantia US Exim de 1.000
millones de délares; asi como la firma de un Receivables Purchase
Program (descuento de cuentas a cobrar) con Vale por valor de
500 millones de ddlares, que incorpora estructuras de mitigacion
de riesgo a través de una pdliza de seguro de crédito de Euler
Hermes.

Por otro lado, en 2014 se ha mantenido la sélida contribucién del
negocio de cash management. Destaca la evolucion de Brasil y Mé-
xico, donde Santander ha impulsado una oferta local que se com-
bina con soluciones regionales de gestién de tesorerfa. A ello se
ha sumado la creciente aportacién de las unidades europeas.

También buena evolucién de custodia-liquidacién, muy apoyado
en la recuperacion de Espana y la contribucién de Brasil. Por el
contrario, desciende la aportacién de la financiacién bésica por

Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

Margen neto
Millones de euros constantes

una contencion generalizada de mdrgenes en Europa que no es
compensada por el resto de geografias.

Financing Solutions & Advisory

Financing Solutions & Advisory® ha mostrado en 2014 una evolu-
cion creciente de ingresos que le permite cerrar el afio con un au-
mento del 15,1% sin el efecto de los tipos de cambio (+11,6% en
euros), gracias a la sélida evolucion de sus distintos negocios.

En project finance, Santander se mantiene como uno de los bancos
lideres a nivel mundial, contribuyendo activamente a la adecuacién
del negocio y del mercado a las nuevas condiciones regulatorias y
de financiacién. En 2014, SGBM ha vuelto a destacar en la coloca-
cion de project bonds para Europa, México y Brasil, lo que supone
una evolucién hacia un negocio menos intensivo en capital. Tam-
bién destacables son los resultados de la colaboracién con el rea
de Trade and Export Finance en la estructuracién de transacciones
que combinan financiaciones a largo plazo con el apoyo de entida-
des de crédito (dos deals cerrados en el afio), asi como la actividad
de asesoramiento, principalmente en Latinoamérica, donde el
Banco ocupa las primeras posiciones de las league tables.

Entre las operaciones mas relevantes sobresalen: la emisién de un
nuevo project bond para una filial del grupo brasilefio Odebrecht

por 580 millones de ddlares en la que Santander actué como glo-

bal coordinator y rating advisor; el aseguramiento del déficit tarifa-
rio y el proyecto Capibara en Espana; el asesoramiento y la futura
participacién en la deuda de Ramones junto con proyecto Ventika
I'y Il en México, y Renova’s Alto Sertdo Il Wind Complex en Brasil.

En préstamos corporativos sindicados Santander también ha man-
tenido posiciones de referencia en Europa y Latinoamérica. Destaca
la participacion de SGBM a lo largo de 2014 en préstamos sindica-
dos para grandes compafiias como: Imperial Tobacco, por 7.750 mi-
llones de libras donde se actué como underwriter, bookrunner y
mandated lead arranger; Bayer por 14.200 millones de ddlares, como
mandated lead arranger; BSkyB, en dos operaciones por 6.500 millo-
nes de euros y 1.450 millones de libras, en los que se actué como
mandated lead arranger.

En el mercado de capitales, y como respuesta al escenario de desin-
termediacién al que se enfrenta actualmente la industria financiera,
Santander ha potenciado sus capacidades de originacién y distribu-
cion, lo que le ha permitido liderar rankings en distintas geografias y
mercados, desde el de las emisiones brasilefias en euros hasta uno
tan especifico y local como el de las Housing Associations en Reino
Unido. Las emisiones realizadas en euros para los Tesoros de Brasil

Desglose del margen bruto
Millones de euros

3.163 3.177
1.614
1,388 I
...... - - - =~
+0,4%* +16,3%*

(*) En euros: -4,4% (*) En euros: +10,0%

5,088 2%

Total 4,997
Trading y capital +8% 559
Mercados -12%
Financing Solutions Clientes
& Advisory +12% -3%*
_70,
Banca transaccional =
2013 2014

(*) Sin efecto tipo de cambio: ingresos totales: +3%; clientes: +2%
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y Chile, asi como para Codelco, la primera realizada por una compa-
fifa chilena en quince afios, son buenos ejemplos. Adicionalmente,
SGBM continua fortaleciendo sus capacidades globales con proyec-
tos de crecimiento en el mercado High Grade en Estados Unidos,
Private Placements y High Yield en Europa.

En corporate finance, SGBM también ha aprovechado la posicién
del Grupo en mercados y clientes relevantes para participar en
operaciones significativas. Destacan: el asesoramiento a American
Tower en la compra de la brasilefia BR Towers; la ampliacién de ca-
pital de Fibra Uno en México, la segunda mayor colocacién de la
historia del pais, donde Santander actué como coordinador global;
el asesoramiento en la oferta publica de adquisicion de Orange
sobre el 100% de Jazztel, en la OPV de Endesa y en la ampliacion
de capital de FCC, todas ellas en Espana; asi como en la OPA de
Enersis para elevar su participacién en la brasilefia Coelce.

Por ultimo, el negocio de A&CS continda elevando su aportacion
al Grupo en paralelo al crecimiento de su cartera de clientes en
todas las geografias. Entre las operaciones mas destacadas se en-
cuentran las de operating lease financing de 3 Boeing 777-300 ER
para Singapore Airlines y el bridge equity financing de un proyecto
edlico de 138 MW en México para Renovalia y First Reserve.

Mercados

Global markets® reduce sus ingresos de clientes un 12,2% en com-
parativa interanual (-9,1% sin efecto tipo de cambio) muy influida
por la menor aportacién de las unidades europeas.

Positiva evolucién de los ingresos del negocio de ventas, que su-
pone mas de la mitad de los ingresos del drea, muy apoyado en cre-
cimientos a doble digito en euros constantes en los tres grandes
paises latinoamericanos. También aumentos, aunque mas modera-
dos, de Espafia y Reino Unido. Por tipologia de clientes aumento en

Ranking en 2014

los segmentos de retail e institucional en todas las unidades, con
una aportacion mds dispar del segmento de clientes corporativos.

Fuerte descenso de los ingresos derivados de la gestion de libros
en Europa, que sélo es parcialmente compensado por el aumento
del conjunto de Latinoamérica. Por productos, destacan el au-
mento por colocacién primaria de emisiones de crédito y la caida
en los libros de mercado secundario de productos flow en Europa.

Mayor aportacién de la renta variable, que aumenta sus ingresos
de clientes en euros constantes apoyado en la fortaleza de la acti-
vidad en Europa, tanto en el mercado primario como en el secun-
dario, que compensa el descenso registrado en los paises
latinoamericanos. Debilidad de los mercados organizados de deri-
vados, donde el Grupo mantiene posiciones de liderazgo en Es-
pafia (MEFF - Mercado Espafol de Futuros Financieros) y en
Meéxico, con cuotas de liquidaciéon y de ejecucién superiores al
20%, en todos los activos listados (tipos de cambio, tipos de inte-
rés e indices bursatiles).

Estrategia y objetivos en 2015

Las actuaciones basicas para 2015 se enfocan en:

« Dar continuidad a las lineas de actuacién del pasado ejercicio:
colaboracién con redes minoristas; apuesta por la transaccio-
nalidad; impulso de franquicias con elevado potencial (Reino
Unido, Estados Unidos y Polonia).

e Ampliar nuestra oferta de producto de crédito para clientes
corporativos e inversores.

e Avanzar en nuestra cobertura en Asia y en la regién andina, en
linea con la mayor actividad del Grupo en estas geografias.

Actividad Area Pais / region Fuente
Premio Best Trade Advisor in Latin America GTB Latinoamérica Trade Finance
Premio Best Supply Chain Finance Bank in Latin America GTB Latinoamérica Trade Finance
Premio Best Commodity Finance Ban in Latin America GTB Latinoamérica Trade Finance
Premio Best Export Finance Arrager in Latin America GTB Latinoamérica Trade Finance
Premio Best Overall Trade Bank in Latin America GTB Latinoamérica Trade Finance
Premio Best Trade Finance Bank in Latin America GTB Latinoamérica GTR
Premio Americas Oil & Gas Deal of the Year: Los Ramones Sur FS & Advisory America Project Finance International
Premio Europe Power Deal of Year: Gemini FS & Advisory Europa Project Finance International
Premio Middle East & Africa Refinery Deal of the Year: Star Rafineri FS & Advisory Middle East y Africa Project Finance International
Premio North American Renewables Deal of the Year - Regulus FS & Advisory North America Infrastructure Journal
Premio SSAR Bond / Euro Bond: Spain”s € 10Bn 10-year bond FS & Advisory Espafa IFR
Premio Latin America Bond: Fibra Uno”s US$1Bn dual-tranche bond FS & Advisory Latinoamérica IFR
N1. Equities Research Iberia Global Markets Iberia Institutional Investors
N1 Equities Research Iberia Global Markets Iberia Thomson Reuters Extel
N1 Equities Sales Iberia Global Markets Iberia Thomson Reuters Extel
N Equities Sales Trading Iberia Global Markets Iberia Thomson Reuters Extel
N1. Equities Corporate Access Iberia Global Markets Iberia Thomson Reuters Extel

(*).- Ranking segtin criterio seleccién encuesta

y derivados para soluciones de inversién y coberturas.

(1) Global Transaction Banking (GTB): incluye los negocios de cash management, trade finance, financiacion bésica y custodia.

(2) Financing Solutions & Advisory (FS&A): incluye las unidades de originacién y distribucion de préstamos corporativos o financiaciones estructuradas, los equipos de
originacion de bonos y titulizacion, las unidades de corporate finance (fusiones y adquisiciones ~M&A-; mercados primarios de renta variable ~-ECM-; soluciones de
inversion para clientes corporativos via derivados ~CED-); ademds del asset  capital structuring.

(3) Global Markets (GM): incluye la venta y distribucién de derivados de renta fija y variable, tipo de interés e inflacion; la negociacién y cobertura de tipo de cambio y
mercados monetarios a corto plazo para clientes mayoristas y minoristas del Grupo; la gestion de los libros asociada a la distribucion; y la intermediacién de renta variable
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» Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros

=> Beneficio atribuido en 2014 de 703 millones de euros, un
18,4% mds que en 2013.

« Sin efecto perimetro (venta 50% gestoras en 2013) ni
efecto tipo de cambio, el beneficio aumentaria el 31,3%.

 Losingresos totales para el Grupo (incluidos los cedidos a
las redes) representan el 10% del total de areas
operativas, aumentando el 6,8% interanual en términos
homogéneos de perimetro y tipos de cambio.

—> Banca Privada: recuperacion de ingresos y menores
dotaciones impulsan el beneficio atribuido a tasas de doble
digito (+16,9% interanual en euros constantes).

—> Gestion de Activos: en términos homogéneos, aceleracion
de ingresos totales (+22,4% interanual) y del beneficio
atribuido, que se duplica sobre 2013.

—> Seguros: aumento de ingresos totales (+2,9% en euros
constantes) mds puesta en valor del negocio a través de
operaciones corporativas.

En el conjunto de 2014, el beneficio atribuido de Banca Privada,
Gestion de Activos y Seguros alcanzé los 703 millones de euros, lo
que representa el 8% de las dreas operativas del Grupo.

Estrategia

Banca Privada. Durante 2014 ha continuado con el proceso de
desarrollo e implantaciéon de un modelo homogéneo que ofrece
soluciones integrales a las necesidades financieras de los clientes
con mayor patrimonio del Grupo a través de unidades comerciales

Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros
Millones de euros

especializadas por geografias que cuentan con el apoyo de otras
areas globales del Grupo. Sus tres pilares bdsicos son:

 Segmentacién, como herramienta para definir una oferta de
valor a medida y eficiente que también atienda las necesidades
de préximas generaciones.

« Vinculacion y satisfaccion de las necesidades del cliente.
- Decidida apuesta multicanal en un entorno cada vez mas digital.

Hito importante en el afio fue la integracion de las tres redes es-
pecializadas en Espana, que consolidaron a Santander como refe-
rencia para los clientes de alto patrimonio en el pafs.

Gestion de Activos. Sobre la base de la alianza estratégica con
Warburg Pincus y General Atlantic para impulsar el negocio global
de gestion de activos, el drea ha continuado avanzando en su mo-
delo de comercializacién que se apoya en la fortaleza y el conoci-
miento de sus mercados locales. Entre los aspectos claves de 2014
destacan

« Una revisién y adecuacién general de la oferta de productos,
con mayor foco en el cliente y en sus necesidades de ahorro-in-
version.

« Unimportante esfuerzo en formacion de las redes comerciales
para reforzar el conocimiento de la oferta de productos y asegu-
rar su correcta distribucién de acuerdo con las caracteristicas
de cada cliente.

 Laextension y consolidacion de soluciones de inversion en
forma de fondos perfilados en ocho de los paises core del
Grupo, asi como el lanzamiento de gamas especializadas para el
segmento Select en tres de ellos.

Variacion
Resultados 2014 2013 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 462 498 (36) (7,3) (5,6)
Comisiones netas 610 547 63 1,5 13,4
Resultados netos por operaciones financieras 32 43 (1) (25,8) (24,7)
Resto ingresos* 402 343 59 17,2 23,6
Margen bruto 1.506 1.431 75 52 8,0
Costes de explotacion (579) (575) (4) 0,8 2,1
Margen neto 927 857 70 8,2 1,9
Dotaciones insolvencias (0) (50) 50 (99,2) (99,2)
Otros resultados @) (19) 12 (62,0) (61,4)
Resultado antes de impuestos 919 787 132 16,8 21,1
Impuesto sobre sociedades (193) (171) (22) 12,8 14,8
Resultado de operaciones continuadas 726 616 110 17,9 23,0
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 726 616 110 17,9 23,0
Resultado atribuido a minoritarios 23 22 1 4,6 14,2
Beneficio atribuido al Grupo 703 594 109 18,4 23,3

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
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Seguros. A lo largo de 2014 el drea continué avanzando en la
construcciéon de un modelo de negocio sostenible con foco en
el cliente y en sus necesidades de proteccion. Su objetivo:
construir relaciones de confianza a largo plazo sobre la base de
la experiencia de cliente, soluciones de proteccién adaptadas a
cada segmento y un modelo innovador de comercializacion
multicanal.

Focos de actuacion del ejercicio fueron:

« Ampliar la gama de seguros open market, con un mayor grado
de segmentacion y multicanalidad. Con lanzamientos en todos
los paises de seguros para distintos perfiles de clientes, el
mayor foco se centré en los segmentos Select (rentas altas) y
Advance (pymes).

 Potenciar el negocio de bancaseguros a través de alianzas estra-
tégicas con aseguradoras que son lideres globales, lo que per-
mite a los clientes de Santander acceder a un catalogo de
productos mas amplio e innovador. Durante 2014 se firmé un
acuerdo con CNP para desarrollar el negocio de seguros de San-
tander Consumer Finance en Europa, y se extendi6 el acuerdo
de colaboracién con Aegon al mercado portugués.

« Por su parte, los acuerdos estratégicos con Zurich en los cinco
paises latinoamericanos, con Aegon en Espafia y con Aviva en
Polonia siguieron cumpliendo sus objetivos.

Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

Margen neto
Millones de euros constantes

Resultados y actividad

Alo largo del ejercicio el conjunto de Banca Privada, Gestion de
Activos y Seguros ha mostrado una tendencia de mejora sostenida
de ingresos y margenes que sitdan su beneficio atribuido en el ul-
timo trimestre en méaximos de dos afios.

En relacién a 2013, destaca el aumento del margen bruto en el
acumulado del ano (+5,2%) absorbiendo el menor perimetro
(venta de 50% de las gestoras en el cuarto trimestre de 2013) y la
depreciacién de las monedas latinoamericanas. Los costes pla-
nos y los menores saneamientos elevan el beneficio atribuido un
18,4% interanual. Aislados dichos efectos, ambas variables mues-
tran crecimientos todavia mas significativos (11,2% y 31,3%, res-
pectivamente).

En una visién mds global, los ingresos totales generados para el
Grupo por estos tres negocios globales (donde se incluyen los
contabilizados por las redes comerciales), ascienden a 4.528 millo-
nes de euros (+1,9% interanual; +6,8% a perimetro y tipos de cam-
bio constantes), y representan el 10% del total de ingresos de las
dreas operativas.

Banca Privada. El drea ha incrementado su beneficio atribuido al
Grupo en 2014 hasta 319 millones de euros (+15,7%; +16,9% en
euros constantes), con buena evolucién de ingresos, costes y do-
taciones.

Ingresos totales Grupo
Millones de euros

927
oo 703

571
e T RO,
+11,9%* +23,3%*

(*) En euros: +8,2% (*) En euros: +18,4%

Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros. Resultados
Millones de euros

Total 4.443 +2% 4.528

Seguros 2% 2.599

Gestion de Activos +13% 1.039
Banca Privada - +1% 889
2013 2014

(*) A perimetro y tipo de cambio homogéneos:
Total +7%; Seguros +3%; Gestion de Activos +22%; Banca Privada: +2%

Margen bruto

Margen neto Beneficio atribuido

2014 % % sinTC 2014 %  %sinTC 2014 %  %sinTC
Banca Privada 889 1,0 2,4 481 19 3,0 319 15,7 16,9
Gestion de Activos 162 29,8 33,7 121 50,0 57,0 14 36,8 43,1
Seguros 455 6,7 12,2 325 7,0 14,4 270 14,9 24,0
Total 1.506 5,2 8,0 927 8,2 1,9 703 18,4 23,3
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INFORME ECONOMICO Y FINANCIERO

INFORMACION POR SEGMENTOS SECUNDARIOS

Sin efecto tipo de cambio, los ingresos presentan recuperacién en
el afo apoyados en los mas comerciales (+3,9%), con los costes
(+1,6%) creciendo por debajo de la inflacién. Su combinacién ha
permitido elevar el margen neto (+3,0% en constantes) y mejorar
la eficiencia al 46%, nivel de referencia en el sector. Por ultimo, el
fuerte descenso de las dotaciones para insolvencias explica las
tasas de crecimiento alcanzadas por el beneficio.

Por paises, destaca la mayor aportacion de Espana y Portugal. En

Latinoamérica, mejor evolucion de Brasil y Chile, con aportaciones
mas planas del resto de unidades.

Estrategia y objetivos en 2015

Banca Privada

Se mantiene el foco en la consolidacién del modelo de asesora-
miento integral a los clientes del segmento que permita aumen-
tar en clientes, satisfaccién y activos bajo gestion. Asi, los
aspectos claves son el desarrollo de:

» una oferta de valor que incluya transaccionalidad, financia-
cion y asesoramiento en materia de inversion;

 yde una plataforma tecnolégica que garantice la calidad en la
prestacion del servicio y que permita adecuar las recomenda-
ciones al perfil de riesgo del cliente.

Gestion de Activos. En 2014 el beneficio atribuido del drea se
situd en 114 millones de euros, un 36,8% mds que el afio anterior,
tras absorber la venta del 50% de las gestoras y |la depreciacion de
las monedas latinoamericanas. En términos homogéneos de peri-
metro y tipos de cambio, el beneficio atribuido se duplicaria
(+100,4%) apoyado basicamente en la mayor contribucién de las
gestoras compartidas.

En relacion a su aportacién total al Grupo, los ingresos generados
por el negocio en el ejercicio (incluidas comisiones cedidas a las
redes) ascendieron a 1.039 millones de euros, un 13,3% superior al
de 2013 (+22,4% a perimetro y cambios homogéneos).

A ello ha contribuido el aumento del volumen de negocio. El
total de activos comercializados y gestionados asciende a
162.000 millones de euros, un 17% superior a diciembre de 2013
a tipos de cambio constantes. De ellos, 136.000 millones co-
rresponden a sociedades y fondos de inversién y de pensiones,
y el resto a carteras de clientes gestionadas distintas de fon-
dos. Por geografias, tres paises concentran las tres cuartas par-
tes del volumen:

» Espana, con 59.000 millones de euros de activos bajo ges-
tién, aumenta un 21% sobre el cierre de 2013. Aqui destaca la
evolucién de Santander Asset Management que, apoyada en
captaciones de productos mixtos y perfilados (cuatro fondos
en el top-ten del afo), consolida su liderazgo en fondos mobi-
liarios.

« En Latinoamérica, Brasil eleva sus activos hasta los 50.000 mi-
llones de euros (+15% interanual en reales) impulsado por los
segmentos de rentas altas y corporativos.

» México ha elevado un 10% sus activos en pesos en el ano, hasta
los 11.500 millones de euros, por una robusta demanda de fon-
dos perfilados Select y Elite a lo largo del ejercicio.

Del resto de unidades, destacan los elevados crecimientos de
voltimenes en moneda local de Chile (+35%), Portugal (+23%) y
Estados Unidos (+25%).

Estrategia y objetivos en 2015

Gestion de Activos

e Seguir construyendo un modelo de negocio sostenible sobre
la base de las capacidades institucionales y de distribucién de
la alianza estratégica en marcha.

o Continuar con la extensién a los mercados donde opera el
Grupo de soluciones perfiladas mas diversificadas y adaptadas
a los distintos segmentos de clientes con el objetivo de ofre-
cerles un mayor valor aiadido.

Seguros. En 2014 el negocio alcanza un beneficio atribuido al
Grupo de 270 millones de euros, un 14,9% mas que en 2013. Ais-
lado el efecto de los tipos de cambio, el beneficio atribuido au-
mentaria el 24,0% muy apoyado en la mayor aportacién de las
aseguradoras compartidas al 50% en alianzas estratégicas.

En términos de su aportacion total al Grupo, los ingresos genera-
dos por el negocio en el ejercicio (incluidas comisiones cedidas a
las redes) se elevan a 2.600 millones de euros, un 2,9% superior
al generado en 2013 a tipos de cambio constantes (-1,7% en euros
corrientes).

Similar evolucion del resultado total para el Grupo (resultado
antes de impuestos mas comisiones cedidas a las redes), que au-
menta el 3,0% interanual en euros constantes, con distinta evolu-
cién por geografias:

» Europa reduce ligeramente su aportacion en el afio (-0,4%). La
mejor evolucién de Santander Consumer Finance (+5,8%) y Po-
lonia (+42%) compensan los descensos registrados en Espafia,
Portugal y Reino Unido.

« Latinoamérica aumenta su resultado total (+8,1%) en un en-
torno regulatorio cada vez mas estricto. Mayor impacto en
Chile (-4,1%). Con todo, el resto de paises siguen elevando su re-
sultado total, en especial México (+18,5%).

« Por dltimo, Estados Unidos aumenta su aportacion un 8,3%

interanual apoyado en la distribucién de seguros de terceros de
Santander Bank y en la actividad de las unidades de Puerto Rico.

Estrategia y objetivos en 2015

Seguros

 Contribuir a elevar la vinculacién de los clientes de las distin-
tas unidades del Grupo con una gama de productos mas seg-
mentada y adaptada a sus necesidades.

* Facilitar la contratacién a través de cualquiera de los canales
disponibles en el Banco.

¢ Incrementar el peso de productos de proteccién no vinculados.

o Extraer el méximo valor a las alianzas estratégicas con asegu-
radoras lideres mundiales en el desarrollo de un modelo de
negocio sostenible.
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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen ejecutivo

Principios de gestién y control del riesgo de Grupo Santander

paginas de 177 a 178

> Group Wide Risk Management (GWRM): gestion de
riesgos desde una vision integral e integrada en todos
los niveles de la organizacién, alineando de manera
eficiente los objetivos estratégicos de negocio con un
perfil de riesgos medio-bajo y estable.

» Integracién de la cultura de riesgos en toda la
organizacién, impulsada por la alta direccién y con
esquemas de retribucién alineados con el apetito

de riesgo.

Capital regulatorio

» Independencia de la funcién de riesgos respecto de las
funciones de negocio.

» Facultades y atribuciones con decisiones colegiadas
que aseguran el contraste de opiniones.

» Formulacién y seguimiento del apetito de riesgo,
uso de andlisis de escenarios con modelos y métricas
avanzadas, estableciendo un marco de control, reporte
y escalado que identifique los riesgos.

paginas de 275 a 280

CET1 fully loaded

Comprehensive Assessment

()
Ufaidio 7,33%

4p.b. 29 b,

Dic‘13 Ajuste Impacto Dic‘16
Fully AQR ST Fully
Loaded adverso Loaded

Evolucion CET12014

9,70%

7,66%
140 p.b.
64 p.b.

Dic‘13 2014 Impacto 2014
Fully amplia- profor-
Loaded cién ma

Riesgo de liquidez y financiacién

» El CET1 (Basel Il fully loaded) se sitia en un nivel
del 9,7% tras realizar el 9 de enero de 2015 una
ampliacion de capital de 7.500 millones de euros para
apoyar los planes de crecimiento organico del Grupo.

» El ejercicio de Comprehensive Assessment muestra la
resistencia de balance del Grupo:

« Ajuste inmaterial (4 p.b. en CET1) del AQR que
refleja una clasificacién correcta de los riesgos y
unas coberturas adecuadas.

« Deterioro del CET1 de sélo 29 p.b. en las pruebas de
stress test, siendo el menor impacto de competidores
de la zona euro.

péginas de 245 a 258

Ratio créditos netos/depdsitos total Grupo

115%

1M2%

113%

DIC12 DIC13

DIC14

Nota: datos 2012 y 2013 a perimetro homogéneo actual.
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> Santander presenta una holgada posicion de
liquidez, apoyada en su fortaleza comercial y el
modelo de filiales auténomas, con elevado peso de
depositos de clientes.

> La ratio de créditos sobre depdsitos se mantiene en
niveles muy confortables (113%).

> Entorno de mercado mds favorable, con liquidez
abundante a menor coste y mayor recurso en 2014
a la financiaciéon mayorista de medio y largo plazo:
18 unidades emitiendo en 15 paises y 13 divisas.

» Cumplimiento anticipado de requisitos regulatorios,
y nuevo aumento de la reserva de liquidez del Grupo
hasta los 230.000 millones de euros.
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Mejora del perfil de riesgo crediticio

paginas de 194 a 222

Riesgo de crédito a clientes por geografias
%

Resto 18% Espaiia 23%
Estados Unidos 9%
Chile 4% Brasil 11%

Portugal 3%

Reino Unido 32%

Principales magnitudes

» Més del 8o% del riesgo corresponde a banca
comercial.

> Elevada diversificacién geografica y sectorial.
» Mejora del perfil de riesgo.
» Tasa de morosidad del Grupo en 5,19%, reduccién de
45 p.b. respecto al afio anterior, destacando Brasil
(-59 p.b.), UK (19 p.b.) y Espafa (-11 p.b.).

- Tasa de cobertura en el 67% con aumento de 5 p.p.
respecto a cierre de 2013.

« Dotaciones a cierre de afo en 10.562 millones
de euros, con caida generalizada en las grandes
unidades.

« Coste de crédito en niveles del 1,43% (1,53% a
diciembre 2013).

Tasa de mora y cobertura
%

Entradas netas Coste de crédito’

Tasa de mora Tasa de cobertura

5,64

67
I 5'19 i I
2013* 2014 2013* 2014

Millones de euros %
17.596
1,53 1,43
9.652
2013* 2014 2013* 2014

1. Coste del crédito = dotaciones insolvencias doce meses / inversién crediticia media.

* No inlcuye SCUSA.

Riesgo de mercado de negociacién y estructurales

paginas de 223 a 244

Evolucién VaR 2012-2014

Millones de euros. VaR al 99% con horizonte temporal un dia

» El VaR medio en la actividad de

35
30
_—~ MAX(25,5)

25

20

10

DIC 2011
FEB 2012
ABR 2012
AGO 2012
OCT 2012
DIC 2012
FEB 2013
ABR 2013
AGO 2013
OCT 2013
DIC2013

FEB 2014

negociacién de banca mayorista
global (BMG) permanece en niveles

— VaR
— Media movil 15 dias
VaR medio 3 afos

bajos por centrarse en el servicio
a clientes y por la diversificacion

geografica.

» Una estructura de balance adecuada
permite que las variaciones de
tipos de interés tengan un impacto
reducido en margen y valor de los
recursos propios.

» Niveles de cobertura del ratio
core capital en torno al 100% ante

MIN (8,2) movimientos de tipos de cambio.
S
o o o o
(o] (o] (o] o~
Z O F v
2 %68 8
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Ao largo de este informe de gestion se facilita una amplia informacion
de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, el modo en el que se ges-
tionan y controlan y la forma en la que estan afectando a la actividad y
resultados del Grupo. También se detallan las acciones que la Entidad
estd adoptando para minimizar su ocurrencia y mitigar su severidad.

Se incluye, a continuacion, siguiendo las mejores précticas del
mercado, un mapa de navegacién que facilita el seguimiento de los
principales temas tratados en este informe de gestion del riesgo a
través de los distintos documentos publicados por el Grupo: Infor-

172 & Santander

INFORME DE GESTION DEL RIESGO

me anual, Informe de auditoria y cuentas anuales e Informe con re-
levancia prudencial (IRP o Pilar I1). En esa misma linea de propiciar
la transparencia, el IRP incluye un glosario de términos que recoge
la terminologia basica de riesgos utilizada en este apartado, asi
como en el propio IRP.

En anexo al final del informe de gestion del riesgo se incorpora la
tabla con la localizacion de las recomendaciones EDTF (Enhanced
Disclosure Task Force, promovido por el Financial Stability Board) en la
informacion publicada por Grupo Santander.
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Mapa de navegaciéon de documentos de Grupo Santander con informacién sobre gestion y control de riesgos

Informe  Informeaudit. IRP
Bloque Puntos anual y ctas. anuales  (Pilar IlI)
gggf:;’;’féﬁz Ejercicio Comprehensive Assessment del Banco Central Europeo Pag. 174 Nota 54.10 Apartado 5
Eo”r?:cc;?a:(t)iflos Principios corporativos de gestion y control de riesgos Pag.177 Nota 54.1 Apartado 5
Gobierno
corporativo de la Gobierno corporativo de la funcion de riesgos Pag. 179 Nota 54.2 Apartados 5y 6
funcién de riesgos
Mapa de riesgos Pag. 182
Group Wide Risk Management (GWRM) Pag.183
Risk assessment Pag.183
Modelod . Apetito de riesgo y estructura de limites Péag.184
odelo de gestién I - "
y control de riesgos Anélisis de escenarios Pag. 187 Nota 54.3 Apartado 13
Planes de vabilidad y de resolucién (Living wills) Pag. 188
Reporting independiente Pag. 188
Marco de control interno Pég. 189
Cultura de riesgos Pag.190
Entornoderiesgos  Entorno de riesgos Pag. 192 Apartado 2
Introduccién al tratamiento del riesgo de crédito Pag.194
Principales magnitudes y evolucién (mapa de riesgo, evolucién, conciliacion, Pag. 194
distribucion geogréfica y segmentacion, métricas de gestion) 8
Detalle de principales geografias: Reino Unido, Espana, Brasil Pag. 203
Otras 6pticas del riesgo de crédito (riesgo de crédito por
actividades en mercados financieros, riesgo de concentracion, Pag. 210 Nota 54.4
Riesgo de crédito riesgo pais, riesgo soberano y riesgo medioambiental) y ptfras notas Apartados 7y 8
- : o . e informacion
Ciclo del riesgo de crédito (preventa, venta y postventa) Pag. 218 relacionadas
Estudio del riesgo y proceso de calificacién crediticia, y planificacién Pac. 218
y establecimiento de limites (andlisis de escenarios) 8
Decision sobre operaciones (técnicas de mitigacion del riesgo de crédito)  Péag. 219
Seguimiento, medicién y control Pag. 220
Gestién recuperatoria Pag. 222
Actividades sujetas a riesgo de mercado y tipos de riesgo de mercado Pag. 223
Riesgos de mercado de negociacion Pag. 224
Principales magnitudes y evolucién Pég. 224
Metodologias Pag. 234
. Nota 54.5
Riesgo de mercado Sistemas de control de limites Pag.235  yotras notas
de negociaciony - i inf o Apartado 9
estructurales Riesgos estructurales de balance Pdg.236  €Informacion
P~ : — . relacionadas
Principales magnitudes y evolucién Pag. 236
Metodologias Péag. 240
Sistemas de control de limites Pag. 241
Riesgos de pensiones, actuarial y fiduciario Pag. 241
Introduccion al tratamiento del riesgo de liquidez y financiacion Pag. 245
Marco de gestién de la liquidez - Seguimiento y ggntrol delriesgode ) ) Nota 54.6
Riesgo de liquidez liquidez (modelo organizativo y de gobierno, andlisis de balance y medicion ~ Pag.246  y otras notas Apartado 10
y financiacion del riesgo de liquidez, gestion adaptada a las necesidades del negocio) e inf(?rmacién p
Estrategia de financiacién y evolucion de la liquidez en 2014 Pag.250  relacionadas
Perspectivas de financiacién en 2015 Pag. 258
Definicion y objetivos. Gobierno corporativo y modelo organizativo Pag. 259
Modelo de gestién y control del riesgo operacional (ciclo de
gestion, modelo de identificacion, medicion y evaluacién del pag.260  Nota547
Riesgo operacional _riesgo, implantacién del modelo, sistema de informacion) Z ?ﬁ]{gﬁrggct?;n Apartado 1
Evolucién principales métricas. Medidas de . relacionadas
mitigacién. Plan de continuidad del negocio Pdg. 263
Otros aspectos del control y seguimiento del riesgo operacional Pag. 266
Definiciones y objetivo. Gobierno corporativo y modelo organizativo Pég. 268
Riesgo de Modelo de apetito de riesgo y ejercicio de risk assessment regulatorio Pag.269  Nota54.8
cumplimiento I : P y otras notas
conductay y Modelo de gestion deI_rle_sgo (prevenc!on del bIanqL_Jec_) de_ ) 2 informacion Apartado 12
tacional capitales y de la financiacion del terrorismo, comercializacién Pag. 269 lacionad
reputaciona de productos y servicios, conducta en los mercados de valores, & relacionadas
prevencion de riesgos penales, relacién con supervisores)
Riesgo de modelo Riesgo de modelo Pag. 274 Nota 54.9
Gesti6n de capital Nuevo marco regulatorio Pag. 277 NoEa 54.1(t)
y control del Capital econémico Pag. 277 g ?ng?rggciaésn Apartados 2y 5
riesgo de capital Planificacion de capital y ejercicios de estrés Pag.279  relacionadas
Anexo: Tabla recomendaciones EDTF Pag. 281

transparencia EDTF
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EJERCICIO COMPREHENSIVE ASSESSMENT DEL BANCO CENTRAL EUROPEO

1. Ejercicio Comprehensive Assessment

del Banco Central

Evaluacion global del Banco Central Europeo

En octubre de 2013 comenzé el ejercicio de evaluacién global

del Banco Central Europeo con vistas a la puesta en marcha del
Mecanismo Unico de Supervisién a partir del 4 de noviembre de
2014. En este ejercicio, las entidades se han sometido a una eva-
luacién del riesgo, un andlisis de calidad de activos y una prueba
de resistencia. Su objetivo es elevar la transparencia, el control y la
credibilidad, de manera que los resultados refuercen la confianza
del sector privado en la solvencia de los bancos europeos y en la
calidad de sus balances.

Han participado las entidades mads relevantes de la UE, es decir,
todas las entidades que cumplian al menos uno de los siguientes
criterios: (1) Activos superiores a 30.000 millones de euros, (2)
activos superiores al 20% del PIB del pais; (3) ser una de las tres
entidades mas grandes en un Estado Miembro.

La evaluacion global se ha fundamentado en tres pilares:

+ Andlisis de riesgos (risk assessment): evaluacion previa del
modelo de negocio y los riesgos mds relevantes, incluyendo los
relacionados con la liquidez, el apalancamiento y la financiacién.
Se ha tenido en cuenta el perfil de riesgo de cada entidad, su
relacion con las demds entidades y su vulnerabilidad a factores
exogenos.

Revision de la calidad de los activos (Asset Quality Re-
view-AQR): andlisis cualitativo y cuantitativo de las exposiciones
de crédito y mercado a diciembre de 2013 (incluyendo las de fue-
ra de balance, dudosos, refinanciaciones y riesgo soberano). Su
objetivo especifico es evaluar si las provisiones y la valoracion de
colaterales de la exposicion crediticia son adecuadas, asi como la
valoracion de los instrumentos complejos y activos de alto ries-
go. Se estructurd en tres fases:

- Seleccién de carteras: a propuesta de las autoridades nacio-
nales, se seleccionaron las carteras a incluir en el anélisis,
cumpliendo con los criterios sobre cobertura establecidos a
nivel de entidad.

174 & Santander
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- Ejecucion: validacién de la integridad de datos, valoracién de
las garantias, y recdlculo de las provisiones y los activos ponde-
rados por riesgo.

- Verificacion: andlisis de la consistencia para asegurar la compa-
rabilidad de los resultados de todas las carteras y de todos los
bancos en toda la Unién Europea. Incluye el andlisis del control
de calidad, pautas y definiciones.

« Pruebas de resistencia (stress test): ejercicio de anilisis sobre
la capacidad de soportar una situacién adversa por parte de las
entidades. Se ha realizado en colaboracién con la EBA (European
Banking Authority).

El ejercicio establecié un escenario base y otro adverso que im-
pactan en la evolucién de un banco, incluidos sus riesgos (crédito,
mercado, soberano, titulizacion y coste de financiacién), con un
horizonte temporal de tres afios (2014-2016), utilizando datos

de partida a cierre de 2013 y ajustados por el AQR. El escenario
macroecondémico en el escenario adverso ha tenido en cuenta
algunos riesgos sistémicos para el sector bancario, como son un
incremento en los tipos de interés de los bonos a nivel global, es-
pecialmente los vinculados a economias emergentes, o un mayor
deterioro de la calidad de los activos en paises con fundamentales
mds débiles y sectores financieros vulnerables.

El capital minimo (CET1) se estableci6 en el 8% en el escenario
base y un 5,5% en el escenario adverso, siguiendo la definicion de
Basilea Il (CRD IV/CRR) y su calendario de introduccién progre-
siva (phase-in).

Los resultados del stress test se basan en los escenarios definidos
en la metodologia y no son previsiones del desempefio financiero
ni de las ratios de capital. El stress test se basa en la metodologia
comun disefiada por la EBA, que incluye hipétesis clave para sim-
plificar el ejercicio (por ejemplo, un balance estatico, un reparto de
dividendos similar al de la media de los Ultimos tres afios y ajustes
de valoracion en la deuda publica).
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Datos basicos stress test 2014 para el conjunto de la Unién Europea (Perimetro EBA)

Impacto CET1 fully loaded Déficit de capital

« 123 bancos

« 28 billones de euros de activos (70%
sistema bancario UE)

» AQR: -40 p.b.

« Total: -270 p.b.

Resultado de la evaluacion global del BCE

» Escenario adverso: -230 p.b.

El resultado de la evaluacion global del BCE para Banco Santander ha
puesto de manifiesto la calidad de las carteras, la correcta valoracion
de los activos y las adecuadas provisiones, asi como la fortaleza de su
modelo de negocio ante escenarios macroeconémicos adversos.

Por lo que respecta al ejercicio de AQR o de revision de la calidad de
las carteras, se han analizado 16 grandes carteras de crédito de siete
paises y distintos segmentos (residencial, pymes, corporates) hasta
superar el 50% de los riesgos crediticios. Asimismo, se han revisado
procedimientos y politicas, realizado muestreos y revisién de expe-
dientes, valoraciones de inmuebles y garantias, asi como los modelos
de valoracién de la cartera de negociacion.

El ajuste derivado de este exhaustivo andlisis ha sido inmaterial
en el CET1(-4 p.b.), el menor impacto de entre los competidores
y muy alejado de la media del sistema (-40 p.b.). Todo ello refleja
la correcta valoracién y clasificacién de los activos, asi como un
adecuado nivel de provisiones asociadas a los mismos.

Ademas en términos de activos de nivel 3 Santander es el Banco
con menor peso entre los grandes bancos europeos (0,13% del
activo total), derivado de la menor complejidad del balance y de
nuestro modelo de banca comercial.

« Maximo: 24.600 millones de euros

» Actual: 9.500 millones de euros
(después medidas 2014)

Por lo que se refiere al stress test, Santander ha superado holgada-
mente los escenarios propuestos, en especial el adverso, de muy
baja probabilidad de ocurrencia.

En el escenario base, Santander se situa entre las entidades que
mas capital genera en el periodo (+161 p.b.) elevando el CET1a
2016 hasta el 12%. Con ello el exceso de capital sobre el minimo
requerido en el andlisis (8%) se aproxima a 22.000 millones de
euros de euros, entre los mas elevados del sistema.

En el escenario adverso, Santander es el Banco que menos im-
pacto negativo presenta de entre los grandes europeos. Su ratio
CET12016 desciende en 143 p.b. hasta el 8,95%, lo que supone un
superdvit de 345 p.b. 0 19.456 millones de euros sobre el minimo
exigido (5,5%). También entre los mayores del sistema.
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Ratio CET1 AQR (%) Ratio CET1ST Base (%) Ratio CET1ST Adverso ()
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Considerando la version fully loaded del ratio CET1, es decir, anti-

cipando los impactos de Basilea Il1, los resultados siguen siendo
muy satisfactorios para el Grupo:

* En el escenario base, Santander se sittia como la segunda enti-
dad que mas capital genera en el periodo (+291 pb) alcanzando
un CET1en 2016 de 10,57%, lo que supone un exceso de capital
sobre el minimo requerido en el andlisis de aproximadamente
14.000 millones de euros.

* En el escenario adverso, Santander es el Banco que menos im-
pacto negativo presenta de entre los grandes europeos en su

ratio CET1, al disminuir solo 33 p.b. hasta el 7,33%, lo que supone
un superdvit de 183 p.b. 0 10.320 millones de euros sobre el mini-

mo exigido (5,5%).

Ratio CET1 fully loaded AQR ()

Ratio CET1 fully loaded ST Base (e)

Ratio CET1 fully loaded ST Adverso ()

+291p.b. 10,57%
7,66% -4 p-b. 7,62% 7,66% 7,66% -33p.b. 0
7,33%
— .
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En resumen, los ajustes inmateriales del AQR, los bajos impactos
en los escenarios contemplados en las pruebas de resistencia 'y
los superavits de capital alcanzados reflejan un comportamiento
diferencial frente a los competidores y confirman que Grupo San-
tander opera con los niveles de capital adecuados para su modelo
de negocio y su perfil de riesgo medio-bajo.

El ejercicio de Comprehensive Assessment ha sido la tltima de las
pruebas de resistencia a las que ha sido sometido Grupo Santan-
der a lo largo de la reciente crisis econémica. En todos ellos queda
reflejado que, gracias principalmente al modelo de negocio y la
diversificacion geogréfica existente en el Grupo, Banco Santander

176 & Santander

seguiria generando beneficio para sus accionistas y cumpliendo
con los requisitos regulatorios mas exigentes ante los escenarios
macroeconémicos mas severos.

Adicionalmente, los ejercicios internos de resistencia que realiza
el banco desde 2008 dentro de su proceso de autoevaluacién de
capital (Pilar Il) han reflejado, igualmente, |la capacidad de Grupo
Santander para hacer frente a los escenarios mas dificiles, tanto

a nivel global como en las principales geografias en las que esta
presente, destacando ademas que, en todos los casos y a pesar de
la dureza de la dltima crisis, la realidad fue menos severa que los
escenarios definidos (para mas detalle ver apartado 12.3).



INFORME ANUAL 2014

INFORME DE GESTION DEL RIESGO

PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

/. Principios corporativos
de gestion y control de riesgos

La calidad en la gestion del riesgo constituye para Grupo Santander
una de sus sefias de identidad y, por tanto, un eje prioritario de ac-
tuacién. Durante sus mas de 150 afos de trayectoria, Santander ha
desarrollado una combinacién de prudencia en la gestién del riesgo
junto con el uso de técnicas avanzadas que han demostrado ser
decisivas en la obtencién recurrente y saneada de resultados econé-
micos y, en definitiva, de creacién de valor para el accionista.

La politica de riesgos de Grupo Santander esta orientada a man-
tener un perfil medio-bajo y predecible para el conjunto de sus
riesgos, constituyendo su modelo de gestién de riesgos un factor
clave para la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo.

La coyuntura econdmica durante los ultimos afos ha puesto es-
pecialmente a prueba los procesos de identificacién, valoracion,
gestion y control de riesgos. En ese contexto, la gestion de los di-
ferentes riesgos ha mostrado un desempefo positivo al comparar-
lo con la evolucién del sector en dichos mercados, lo que, unido a
la elevada diversificacion internacional de los negocios del Grupo,
ha permitido alcanzar unos resultados globalmente satisfactorios.
La experiencia resultante de haber hecho frente a este entorno
econdémico adverso servira para reafirmar los principios en los que
se basa el modelo de gestién de riesgos del Grupo, asi como para
mejorar aquellos aspectos de los sistemas de gestion de riesgos
que sean necesarios para asegurar su adecuada contribucién a los
resultados globales del Grupo.

La actividad de riesgos se rige por los siguientes principios basi-
cos, los cuales estan alineados con la estrategia y el modelo de
negocio de Grupo Santander y tienen en cuenta las recomenda-
ciones de los érganos supervisores, reguladores y las mejores
practicas del mercado.

 Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion.
Comprende una serie de actitudes, valores, habilidades y pau-
tas de actuacion frente a los riesgos que se integran en todos
los procesos, incluidos los de toma de decisiones de gestion del
cambio y de planificacién estratégica y de negocio. Se desarro-
lla a través de la fuerte involucracion de la alta direccién en
la gestion y toma de decisiones sobre los riesgos, esquemas de
retribucién alineados con el apetito de riesgo, procesos de
formacion en todos los niveles de la organizacién, mecanismos
de control robustos y un marco normativo completo y detallado
de las politicas y procesos de gestién y control de los riesgos.

Independencia de la funcién de riesgos, abarcando todos los
riesgos y proporcionando una adecuada separacién entre las
unidades generadoras de riesgo y las encargadas de su control y
contando con autoridad suficiente y el acceso directo a los érga-
nos de direccién y gobierno que tienen la responsabilidad de la
fijacion y supervision de la estrategia y las politicas de riesgos.

La consideracién integral de todos los riesgos como objetivo
para la adecuada gestién y control de los mismos, incluyendo
tanto los riesgos originados directamente como indirectamente
(por ejemplo, por parte de proveedores internos y externos).

Se considera esencial la capacidad de elaborar una visién omni-
comprensiva de los riesgos asumidos, entendiendo las relacio-
nes entre los mismos y facilitando su valoracién conjunta, sin
perjuicio de las diferencias de naturaleza, grado de evoluciény
posibilidades reales de gestién y control de cada tipo de riesgos,
y adaptando la organizacién, procesos, informes y herramientas
a las caracteristicas de cada uno.
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« Un modelo organizativo y de gobierno que asigna a todos los
riesgos responsables de gestidn y control, preservando el principio
de independencia y con mecanismos de reporte claros y coherentes
tanto en cada filial del Grupo, como de éstas con la Corporacion.

La toma de decisiones se instrumenta a través de facultades y atri-
buciones a cada unidad gestora del riesgo, principalmente a través
de érganos colegiados, lo que se considera un instrumento eficaz
para facilitar un adecuado andlisis y diferentes perspectivas a consi-
derar en la gestion de riesgos. El proceso de decisién incluye un or-
denado contraste de opiniones, proporcionado al impacto potencial
de la decision y a la complejidad de los factores que le afectan.

El Grupo promueve el uso de instrumentos de gestién comunes
entre paises, sin perjuicio de su adaptacién a la normativa, exi-
gencias supervisoras y grado de avance de cada unidad.

Estos instrumentos incluyen la formulacién y seguimiento del
apetito de riesgo, por el que el Grupo determina la cuantia y
tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en la
ejecucioén de su estrategia de negocio y su desarrollo en limites
objetivos, contrastables y coherentes con el apetito de riesgo
para cada actividad relevante; y el uso del analisis de escena-
rios y una visién anticipativa de los riesgos en los procesos de
gestion, usando modelos y métricas avanzados y establecien-
do un marco de control, reporte y escalado que permitan
identificar y gestionar los riesgos desde diferentes perspec-
tivas. Adicionalmente, los procesos periddicos de identifica-
cién y evaluacion de riesgos (risk assessment) y los planes de
contingencia, continuidad de negocio y viabilidad y resolucion
completan los mecanismos de gestion esenciales que, junto al
resto de instrumentos y principios sefialados, conforman los
componentes del programa de gestién integral de los riesgos
del Grupo (group wide risk management).

En los siguientes apartados se desarrollan los componentes co-
munes a todos los riesgos, dejando para los apartados finales el
analisis de los componentes y perfil de riesgo especifico para cada
tipo de riesgo.
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3. Gobierno corporativo
de la funcion de riesgos

3.1. Estructura de gobierno corporativo
de riesgos

El consejo de administracién es el responsable de la aprobacién de
las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en particular,
de la politica general de riesgos.

Ademads de la comision ejecutiva, que presta una especial atencién
a los riesgos, el consejo cuenta con la comisién de supervision de
riesgos, regulacién y cumplimiento.

La comisién de supervisién de riesgos, regulacion

y cumplimiento

Esta comision tiene como misidn asistir al consejo en materia de
supervision y control de riesgos, en la definicion de las politicas de
riesgos del Grupo, en las relaciones con las autoridades superviso-
ras y en materia de regulacién y cumplimiento.

Por acuerdo de la junta general de 2014y a propuesta del consejo,
se cred esta comision, en linea con la directiva europea CRD IV y
con las mejores practicas de mercado. Estd compuesta por conse-
jeros externos o no ejecutivos, con una mayoritaria representacion
de consejeros independientes y presidida por un consejero inde-
pendiente.

Las funciones de la comisién de supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento son:

« Apoyar y asesorar al consejo en la definicién y evaluacion de las
politicas de riesgos que afectan al Grupo y en la determinacién
de |a propension al riesgo y estrategia de riesgos. En las politicas
de riesgos del Grupo se han de incluir:

i. Laidentificacion de los distintos tipos de riesgo a los que se
enfrenta el Grupo, incluyendo entre los financieros o econé-
micos los pasivos contingentes y otros fuera del balance.

ii. Lafijacion del apetito de riesgo que el Grupo considere
aceptable.

iii. Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que lleguen a materializarse.

iv. Los sistemas de informacién y control interno que se utiliza-
rdn para controlar y gestionar los citados riesgos.

- Dar asistencia al consejo en la vigilancia de la aplicacién de la
estrategia de riesgos.

» Revisar sistemdticamente las exposiciones con los clientes prin-
cipales, sectores econémicos de actividad, dreas geograficas y
tipos de riesgo.

 Conocer y valorar las herramientas de gestidn, iniciativas de me-
jora, evolucion de proyectos y cualquier otra actividad relevante
relacionada con el control de riesgos, incluyendo la politica sobre
modelos internos de riesgo y su validacién interna.

« Apoyar y asesorar al consejo en la relacion con supervisores y re-
guladores en los distintos paises en que esta presente el Grupo.

» Supervisar el cumplimiento del cédigo general de conducta,
de los manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo y, en general,
de las reglas de gobierno y el programa de cumplimiento de la
Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En
particular, corresponde a la comisién recibir informacién y, en su
caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros de
la alta direccion.

« Supervisar la politica y reglas de gobierno y cumplimiento del
Grupoy, en particular, de la adopcion de las acciones y medidas
que sean consecuencia de los informes o actuaciones de inspec-
cién de las autoridades administrativas de supervisiéon y control.

- Dar seguimiento y evaluar las propuestas normativas y noveda-
des regulatorias que resulten de aplicacién y posibles consecuen-
cias para el Grupo.

. La comisién de supervision de riesgos, regulaciéon y cumplimiento celebré su primera reunién el dia 23 de julio de 2014.
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La comision delegada de riesgos (CDR)

Es un 6rgano con facultades delegadas del consejo para la
gestion de riesgos y adopta decisiones en el ambito de dichas
facultades para asegurar que el perfil de riesgos del Grupo deri-
vado de la estrategia de negocio estd alineado con los limites de
apetito de riesgo y politicas globales aprobadas por el consejo.
Bajo estas facultades la CDR aprueba operaciones de riesgo,
establece politicas de riesgos y hace un seguimiento del perfil de
riesgos g