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Cumpliendo los compromisos
con nuestros accionistas
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Contribuyendo al progreso de las personas
y de las empresas en 2015

o b .1 S

75% . 82% 13,8 (+10%) : 16,6 (+17%)

empleados perciben a empleados orgullosos de millones de clientes vinculados @ millones de clientes digitales
Banco Santander como trabajar en Banco Santander .

Sencillo, Personal y Justo @ :

: Crecimiento del negocio

+6% +7%

créditos recursos
.

A

Casa 2a

Clientes

121

millones

Empleados

193.863

profesionales

Nuestra visién es ser el mejor
banco comercial, gandndonos
la confianza y fidelidad
de nuestros empleados,
clientes, accionistas
y de la sociedad.
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becas concedidas . acuerdos con universidades ratio capital . dividendo en efectivo
® e instituciones académicas CET1 fully loaded ¢ por accién
de 21 paises

Sencillo | Personal | Justo
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En 2015 hemos cumplido todo lo que prometimos hace un afno y lo hemos
hecho haciendo las cosas bien. Hemos aumentado nuestros beneficios y los
hemos utilizado para pagar mas dividendo en efectivo, invertir en nuestro
negocio y fortalecer nuestra base de capital de manera organica. Todo ello
nos permite estar mejor de lo previsto en nuestro plan estratégico.

La evolucion de la accién Estamos poniendo el
Santander durante el segundo semestre foco en aumentar la eficiencia
no ha disminuido mi confianza en nuestro y la transparencia. En el centro
modelo de diversificacién, que fue corporativo, hemos reducido el nimero
concebido para generar beneficios de manera de divisiones de 15 a 10, asi como el nimero
predecible con menor volatilidad a través del de miembros de la alta direccién y los
ciclo. La combinacién de masa critica, consejeros ejecutivos del Grupo. Esto
relaciones personales con nuestros nos ha permitido reducir el coste
clientes y diversificacién geografica total de las retribuciones a este

es lo que nos protege. colectivo un 23%.

Ana Botin
Presidenta de
Banco Santander

Desde el centro corporativo
en Espafna ofrecemos productos
y mejores practicas, desde tecnologia
a modelos de control, que permiten a
nuestras filiales beneficiarse de importantes
economias de escala. Las sinergias
generadas por este sistema suponen 3
puntos de nuestra ratio de eficiencia,
que se encuentra entre las mejores
del sector con un 47,6%.

El mensaje de Banco
Santander es de crecimiento
sostenible y creacion de valor. La
realidad, avalada por nuestros resultados
una vez mas en 2015, es que la diversidad de
nuestras geografias y bancos comerciales
con masa critica, minimiza nuestro
riesgo y da mayor estabilidad a

nuestros resultados.
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| as bases de nuestra transformacion

}: ¢Qué queremos?

Reforzar el gobierno corporativo del
Banco incorporando las mejores précticas
internacionales y cumpliendo los mas
altos estandares

Configurar el equipo directivo
para la nueva etapa del Banco

Impulsar el papel del centro corporativo en la
creacion de valor del Grupo

Capital

:: ;Qué queremos?

Preparar al Banco para un mayor crecimiento
orgdnico cumpliendo holgadamente los
nuevos requerimientos regulatorios

Ofrecer a los accionistas una rentabilidad
atractiva y sostenible y un dividendo acorde a
nuestros beneficios

:: ¢Qué queremos?

Mejorar la rentabilidad del Banco, incrementar
de forma sostenible el beneficio por accién y
el dividendo por accién

Conseguir que nuestros mas de 190.000
profesionales en todos los paises y negocios
tengan un propésito y una forma de hacer las
cosas comun

Gobierno corporativo y equipo

v ¢Qué hemos hecho?

e Importante renovacién del consejo con el nombramiento de
nuevos consejeros independientes. Consolidacién de la figura
del lead director y de las comisiones del consejo.

» Nueva politica de retribucion de consejeros ejecutivos y alta
direccion alineada con la cultura de Sencillo, Personal y Justo.

» Cambios en el gobierno corporativo de la funcién de riesgos y
nuevo marco de relaciones matriz-filiales.

Se han nombrado nuevos country heads en cinco de los
principales paises del Grupo y se ha reforzado el liderazgo
en el centro corporativo.

Simplificacién de la estructura organizativa y reduccién del
nimero de divisiones (de 15 a 10), refuerzo de la funcién de
cumplimiento y mejora de la transparencia y eficiencia del
centro corporativo.

« iQué hemos hecho?

» Ampliacion de capital por 7.500 millones de euros.

» Cumplimiento del objetivo de ratio de capital CET1 fully
loaded, por encima del 10% en 2015, y compromiso con el
mercado para elevarlo por encima del 119 en 2018.

Nueva politica de dividendos con incremento del pay-out
en efectivo hasta el 30-40% del beneficio por accién. El
dividendo en efectivo por accién crecié un 79% en 201s.

« Qué hemos hecho?

Dar un nuevo enfoque a la estrategia para convertirnos en
el mejor banco comercial para nuestros empleados, clientes,
accionistas y sociedad:

« Crecimiento del 10% en clientes vinculados.

» Mejora de la excelencia operativa.

» Creacion de una nueva area de Innovacion. Desarrollo de Santander
Innoventures.

Empezar a implantar una nueva cultura en todo el Grupo,
involucrando a la alta direccién y a todos los empleados en la
construccién de un banco mas Sencillo, Personal y Justo.
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INFORME ANUAL 2015
Mensaje de Ana Botin

Queridos accionistas,

En 2015, hemos cumplido todo lo que prometimos hace un afio y lo hemos hecho
haciendo las cosas bien. Hemos aumentado nuestros beneficios y los hemos utilizado
para pagar mas dividendo en efectivo, invertir en nuestro negocio y fortalecer nuestra
base de capital de manera orgénica. Todo ello nos permite estar mejor de lo previsto en
nuestro plan estratégico.

Resumen de 2015

Hemos incrementado nuestra base de clientes vinculados en 1,2 millones, y mejorado la
satisfaccion de nuestros clientes, siendo ya de los 3 mejores en 5 de nuestros mercados,
un objetivo que nos hemos marcado en todos ellos. Ademds, nuestras encuestas internas
indican que hoy estamos mas comprometidos con el Banco que hace un afio.

Mas clientes vinculados y un equipo mds comprometido, nos han permitido dar buenos
resultados operativos y un beneficio atribuido en 2015 de 6.000 millones de euros:

» Los préstamos a clientes crecen un 6,4%.
- Los ingresos de clientes crecen al 7,6 %, hasta 42.000 millones de euros.

- El beneficio recurrente después de impuestos (excluyendo el cargo extraordinario por
PPl y otros efectos puntuales) ha crecido un 13%.

- Este crecimiento en ingresos y rentabilidad nos ha permitido aumentar organicamente
nuestra base de capital en 40 puntos basicos, hasta un 10,05% (10,15% si excluimos PPI)
e incrementar nuestro dividendo en efectivo por accién un 79%.

« Y nuestro Banco vale mas que hace 1ano, como lo refleja el crecimiento del valor tangi-
ble neto contable (VTNC) por accién en 11 céntimos de euro.

Todos aquellos que comprasteis acciones en las fechas de nuestra ampliacién de capital el 8
de enero de 2015 y las seguis teniendo, habéis recibido dividendos en efectivo por accién
de 11 céntimos de euro y un total de 40 céntimos de euro de dividendo por accién,
equivalente al 6% de vuestra inversion.

Sin embargo desde entonces nuestro valor de mercado ha caido un 36%. La explicacién
parece estar relacionada con una percepcion diferente sobre la fortaleza de nuestro
capital y de la cuantia del exceso de capital respecto a los requisitos regulatorios, y con la
preocupacion por nuestra presencia en algunos mercados emergentes.

El objetivo de este exceso de capital es proteger a nuestros clientes, accionistas y empleados.
Una responsabilidad a la que damos méaxima prioridad.

Nuestro requisito prudencial de core capital minimo (CET1) es de 9,75%. Hoy tenemos un core
capital del 12,55%; es decir, un exceso de 280 pbs., que equivale a 16.000 millones de euros.

La razén que justifica contar hoy con un capital muy por encima de los minimos es estar
preparados para 2019, afio en el que se producira la convergencia a los nuevos requisitos de
capital conocidos como Basilea Il1.

HEMOS AUMENTADO

FL CREDITO

Préstamos
aclientes

+6,4%

HEMOS CRECIDO
EN INGRESOS

Ingresos de
clientes

+7,6%

(42.000 millones
de euros)

AUMENTADO
EL BENEFICIO

Beneficio
atribuido

6.000

millones
de euros (+3%)

Y AUMENTADO
EL CAPITAL

+40

puntos basicos

de crecimiento
organico
de capital
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INFORME ANUAL 2015
Mensaje de Ana Botin

Desde 2007 nuestro
beneficio antes de
provisiones ha sido
de media 2,3 veces
las provisiones

que hemos tenido
que hacer

Nuestro equipo
brasilefio ha
conseguido aumentar
el beneficio recurrente
y aportar ademas

un resultado
extraordinario positivo
muy relevante

O

EN BRASIL

Beneficio

+33%

(+13% en euros)

Tasade
morosidad

3,2%

la mejor entre
los bancos
privados

Tal y como anunciamos a inversores en septiembre, nuestro objetivo es tener una ratio de
capital CET1, con los criterios de Basilea Ill, de mds de 11% a diciembre de 2018, que compara
con un minimo regulatorio a partir de esa fecha del 10,5%. Tengo plena confianza en que,
con los avances logrados en 2015, y nuestros planes de crecimiento y generacién de capital,
vamos a alcanzar nuestro objetivo.

Nos hemos marcado este objetivo de estar por encima del 11% para alinearnos con los
mas altos estandares prudenciales por dos motivos. En primer lugar, nuestro minimo
regulatorio es mas bajo porque nuestro modelo esta menos interconectado y es mas
facil de resolver. En segundo lugar, necesitamos mantener menos exceso sobre ese
minimo porque nuestro negocio tiene una volatilidad relativamente menor y porque en
escenarios adversos, nuestros resultados sufren menos que nuestros pares.

Los factores que nos diferencian son:

- Nuestro negocio es menos volatil que el de nuestros competidores. Hemos pagado divi-
dendo cada afio, los tiltimos 50 afios.

« Durante la crisis hemos dado beneficios cada trimestre. Pagamos dividendos todos los
anos y, en el momento mas bajo, en 2012, tuvimos un beneficio atribuido de 2.300 millo-
nes de euros; nuestra banca minorista y de empresas siguié siendo rentable en préctica-
mente todos nuestros mercados.

Tenemos un modelo de filiales auténomas en la gestion de capital y liquidez. Todas ellas
individualmente cumplen con los requerimientos locales, ademds de a nivel consolidado,
consiguiendo ademads los retornos esperados por los inversores.

Desde 2007 hemos generado beneficios antes de impuestos de unos 93.000 millones de
euros. Nuestro beneficio antes de provisiones ha sido de media 2,3 veces las provisiones
que hemos tenido que hacer. Ahora la transformacién del Banco tiene como objetivo
aumentar alin mas nuestra capacidad de generar capital. Esto aumentara nuestra estabili-
dad a través de los ciclos econémicos.

Pero, lo que mejor explica el comportamiento de nuestra accién desde el valor histérico de
100.000 millones de euros en abril del afo pasado, es la preocupacion que existe sobre el futuro
de Brasil.

Brasil esta atravesando momentos complicados, pero no asi nuestro Banco, que ha logrado
excelentes resultados. Nuestro equipo brasilefio ha conseguido aumentar el beneficio
recurrente y aportar ademads un resultado extraordinario positivo muy relevante.

El beneficio atribuido ha crecido un 33% en moneda local y un 13% en euros en 2015.
Nuestro RoTE en Brasil ha alcanzado un honroso 14%. Finalmente, nuestro balance en
Brasil —que representa tan solo el 8% del total de préstamos del Grupo— tiene la tasa de
morosidad mas baja de los bancos privados del pais, un 3,2%.

Hoy en Banco Santander, como lo demuestran nuestros logros en 2015, contamos con el
talento, la visién y los recursos necesarios para cumplir con nuestros accionistas.

La gestion del Banco tendra como objetivo crecer el beneficio por accion (BPA), el
dividendo por accion (DPA) y el VTNC por accién, como dije en mi carta del aiio pasado 'y
en nuestro Investor Day de septiembre.
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Mensaje de Ana Botin

Lo que protege nuestro modelo LO Q U E

En resumen, nuestro valor de mercado no refleja suficientemente el valor y la fortaleza

diferenciales de nuestro modelo y diversificacion. P ROT E G E

Warren Buffet siempre dice que le gusta invertir en empresas que tengan un “moat”, una N U E S T RO
proteccion especial, una ventaja competitiva que proteja los beneficios y la cuota de mercado.

Nuestra proteccién es nuestra masa critica en cada uno de nuestros 9+1 mercados clave I\/\ O D E LO
(incluyendo Santander Consumer Finance en Europa), en los que servimos a un total de
121 millones de clientes. Esto es lo que permite generar ingresos de manera consistente,
trimestre tras trimestre, y a través del ciclo econémico.

Masa critica en

Nos hemos ganado la confianza de nuestros clientes a lo largo de muchos afios de esfuerzo,
cuidando de sus necesidades financieras. Nuestros gestores comerciales estan en contacto +
diario con muchos de estos clientes. Les han ayudado en los momentos dificiles, apoyandoles

en situaciones en las que otros, que no les conocen tanto, quizas no lo hicieron. mercados

Tenemos una presencia estratégicamente seleccionada en mercados desarrollados y
emergentes. Cuando uno o dos paises tienen dificultades, siempre hay otros que crecen bien.

Santander Consumer Finance es lider en Europa. En México somos el principal Banco de Relaciones
las pymes. En Polonia, nuestro banco es el mas rentable. Tenemos el segundo mayor banco personales:
privado y el mas rentable de Portugal. Todo esto sin contar con la fortaleza de nuestros 1 2 1
bancos mds importantes en Espafia y Reino Unido, que han tenido buenos resultados a pesar

del entorno prolongado de tipos de interés bajos. millones

de clientes
El crecimiento de nuestro negocio en Europa continental ha aportado un beneficio atribuido
de 2.218 millones de euros, un crecimiento anual del 35%; nuestros negocios en el Reino
Unido y Estados Unidos han aportado un beneficio atribuido de 2.649 millones de euros,
un 10% mas que en 2014, |o que supone un 31% del total del beneficio atribuido'.

La evolucion del precio de la accién durante el segundo semestre no ha disminuido en
absoluto mi confianza en nuestro modelo de diversificacion, que fue concebido para hacer Diversificacidon
exactamente lo que estd haciendo: generar beneficios de manera predecible con menor geogréfica

volatilidad a través del ciclo.

La combinacién de masa critica, relaciones personales con nuestros clientes y diversificacion
geografica son lo que nos protege.

Es la base de nuestra ventaja competitiva, que es Unica, y lo que nos da la confianza de que
vamos a seguir dando resultados al tiempo que ejecutamos la transformacién necesaria para

tener éxito a futuro. Resultados
Estos son los principios sobre los que estamos construyendo el Santander de los préximos estables a' lo
50 afios. largo del ciclo

Tenemos tamaiio y solidez financiera a nuestro favor, y estamos trabajando para actuar,
ademas, con la agilidad de las empresas mas innovadoras.

1. Excluyendo el centro corporativo y las actividades inmobiliarias de Espafa.
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Hemos avanzado
en nuestra mision
de ayudar a las
personasy a las
empresas, nuestros
clientes, a progresar

Clientes vinculados

+1,2MM

(+10%)

Queremos que mas
de nuestros clientes
hagan mas negocio
Con Nosotros

Clientes digitales

+2,5MM

(+17%)

[ J
2- Clientes

En mi carta de hace un afio explicaba la misién de Santander y nuestros planes de
transformacién. Decia que “la medida de nuestro éxito sera que alli donde operemos
nuestros clientes sean los que promocionen nuestros servicios y nos traigan nuevos
clientes”. Hemos avanzado en esta misién de ayudar a las personas y las empresas, nuestros
clientes, a progresar. Me gustarfa ahora repasar lo que hemos conseguido en 201s.

El sector bancario va a cambiar mucho y pronto, gracias a la tecnologia. Pero sigue siendo

un negocio basado en relaciones personales. Se trata de satisfacer las necesidades y
aspiraciones de nuestros clientes, desde la familia que quiere comprar su casa a la empresa
que quiere hacer crecer su negocio. Nuestro trabajo diario consiste en atender hoy a nuestros
121 millones de clientes y en anticipar lo que necesitaran mafana: desde un préstamo hasta la
app mévil que mejor se adapte a su estilo de vida digital.

Nuestra prioridad este préximo afno y en adelante, serad ganarnos la fidelidad de nuestros
clientes y fomentar un mayor uso de nuestros servicios bancarios digitales. Dicho de manera
sencilla: queremos que mas de nuestros clientes hagan mas negocio con nosotros. Y estamos
preparados para que puedan hacerlo a través de sus méviles o a través de otros medios digitales.

Avances en 2015
« En el Reino Unido, abrimos una de cada tres cuentas nuevas a través de canales digitales.

« En Polonia, nuestros clientes pueden solicitar préstamos personales a través de sus telé-
fonos méviles y recibir una respuesta en 6o segundos.

- En Espafa, cada minuto se abre una cuenta 11213 a través de nuestros canales digitales.

El resultado de este esfuerzo nos ha permitido aumentar nuestro nimero de clientes
vinculados en 1,2 millones y los clientes digitales en 2,5 millones.

En los mercados en los que aumenta mas el niimero de clientes vinculados los ingresos
de clientes también lo hacen en proporcioén. Este progreso se refleja en la mejora en
satisfaccion de clientes. En cinco de los mercados en los que operamos estamos ya entre
los tres primeros bancos en satisfaccion del cliente. Nos importan mucho estos rankings
de satisfaccion y los datos de vinculacién, pues son la mejor manera de medir el pulso del
negocio. Si estas cifras son buenas y sélidas, también lo es nuestro Banco.

n e
M4 Al Equipos

Santander desarroll6, a lo largo del tiempo una cultura fuerte y de éxito. Una cultura que
permitié nuestra expansién y nuestro crecimiento. Ahora toca cambiar. Requerird tiempo y
trabajo, pero vamos por buen camino.

Internamente, estamos acometiendo un profundo cambio cultural. Estamos reevaluando
cada uno de nuestros procesos para asegurar que somos fieles a nuestros valores, nuestra
misién y nuestra visién, y que nos preparamos para adoptar nuevas tecnologias que estdn
transformando los servicios financieros.

Quiero que todas y cada una de las personas que forman parte de nuestro equipo en
todo el mundo estén inspiradas y motivadas por estos cambios, y que sepan que haremos
todo lo posible para apoyarles en su trabajo. Estoy exigiendo de mi misma, del consejo y de
nuestro equipo directivo, exactamente el mismo nivel de compromiso con el cambio que pido
a aquellos que trabajan en nuestras sucursales y que apoyan a nuestros clientes cada dfa.

Los resultados de la ultima encuesta global a nuestros equipos reflejan que hoy muchos
mas de nosotros creemos en este proceso que cuando lo pusimos en marcha hace un
afo. Estamos revisando la forma en que medimos el desempeno y establecemos incentivos.
Nuestro programa de flexiworking ha sido un éxito. Queremos que nuestros equipos nos
guien, que nos transmitan cémo pueden aportar el médximo a nuestra organizacién.
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En 2015 hemos trabajado juntos para acordar los comportamientos que nos ayudaran a
construir un banco mds Sencillo, Personal y Justo.

Son ocho: ser respetuoso, escuchar de verdad, hablar claro, cumplir las promesas, promover
la colaboracidn, trabajar con pasidn, apoyar a las personas e impulsar el cambio. La lista es
corta a propésito. Para que sea realidad.

De la misma manera que valoramos la honestidad, la energia y la franqueza en nuestros
familiares y amigos, no deberiamos esperar menos de nuestros companeros de trabajo.

Estamos poniendo el foco en aumentar la eficiencia y la transparencia de nuestra
organizacién. En el centro corporativo, hemos reducido el nimero de divisiones de 15 a 10, asf
como el nimero de miembros de la alta direccién y los consejeros ejecutivos del Grupo.

Esto nos ha permitido reducir el coste total de las retribuciones a este colectivo un 23%.

A partir de la crisis financiera, el buen gobierno interno es aiin mas relevante: estamos
trabajando para atraer a los mejores profesionales y tener muy clara la responsabilidad
de cada negocio. En un sector que tiene gran complejidad, estamos construyendo una
organizacién lo mas transparente y sencilla posible.

Encontrar el equilibrio entre el centro corporativo y nuestros paises es un objetivo
permanente. Confiamos en nuestros directivos locales porque ellos son los que estan mas
cerca de nuestros clientes. Pero también queremos que aprovechen todas las ventajas que
supone formar parte de un Grupo global.

Desde el centro corporativo en Espafa, ofrecemos productos y mejores practicas, desde
tecnologia a modelos de control, que permiten a nuestras filiales beneficiarse de importantes
economias de escala. Las sinergias generadas por este sistema suponen 3 puntos de
nuestra ratio de eficiencia. Nuestros equipos de los paises pueden mantenerse cerca de sus
mercados, con la ventaja de operar con mayor eficiencia que sus competidores. No tenemos
niveles intermedios de reporte entre nuestros country heads y el consejero delegado del
Grupo, porque una estructura corporativa eficiente, con el menor niimero posible de jefes
intermedios es la mejor manera de lograr un modelo sencillo y transparente, y de hacer las
cosas bien para nuestros clientes y accionistas.

Esta relacion entre el centro corporativo y nuestras filiales es esencial para continuar
mejorando nuestra eficiencia, que a nivel global se encuentra entre las mejores del sector
con una ratio de eficiencia del 47,6%. Ademas, nuestro modelo de banca sencilla, con filiales
auténomas, como he comentado, es factor esencial para que la recomendacion de capital
adicional del Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) haya sido la menor de entre nuestros
competidores.

Hasta que la situacién en Brasil comenz6 a deteriorarse a mitad de afio, el comportamiento
relativo de nuestra accién era similar al de nuestros competidores y al de los principales indices.

La historia a largo plazo de Brasil es la del crecimiento y desarrollo de una de las principales
economias emergentes del mundo. Vamos a aprovechar la situacién actual para que cuando
Brasil continte con su tendencia ascendente, estemos en una situacién competitiva ain mejor.

Es importante que nuestros accionistas conozcan todo esto y aprecien el crecimiento de
nuestro valor contable por accién en 2015. A pesar de que los movimientos a corto plazo de
los mercados financieros son impredecibles, el mensaje del Santander es de crecimiento
sostenible y creacion de valor. Estoy convencida de que la cotizacién de nuestra accién lo
terminara reflejando y que nuestros accionistas veran recompensada su confianza.

Hoy muchos mas de
nosotros creemos en
el cambio cultural que
cuando lo pusimos en
marcha hace un afio

Aportacion de
valor del centro

corporativo:

Las sinergias
generadas por este
sistema suponen 3
puntos de nuestra
ratio de eficiencia

Porcentaje del beneficio atribuido
ordinario del Grupo

América América
del Sur del Norte Europa
29% 15% 56%
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LA DIVERSIDAD DE
NUESTRAS GEOGRAFIAS
CON MASA CRITICA
(crecimiento del

beneficio en euros)

Reino Unido: Portugal:

+27% JA+63%

La realidad, avalada por nuestros resultados una vez mds en 2015, es que la diversidad de
nuestras geografias y bancos comerciales con masa critica, minimiza nuestro riesgo y da
mayor estabilidad a nuestros resultados.

Durante 2015 hemos aumentado nuestro beneficio (en euros) en Espana y en Santander
Consumer Finance un 18%, en Reino Unido un 27%, en Portugal un 63%, en Brasil un 13% y en
México un 4%. Estos negocios representan el 812 de nuestros créditos a clientes y el 760
de nuestros beneficios. En Chile bajaron los resultados un 9%, en Estados Unidos un 21%y
en Polonia un 15%. Estos tres negocios representan el 16% de nuestros créditos de clientes y
el 17% del beneficio.

Confiamos en el gran potencial de crecimiento en Polonia, donde somos lideres en canales
digitales y donde el crédito a clientes estd creciendo al 11%. Estamos trabajando para cambiar
la tendencia de nuestro negocio en Estados Unidos: tenemos un nuevo equipo desde hace
pocos meses, que cuenta con el mejor talento tanto a nivel ejecutivo como del consejo.
Sabemos lo que tenemos que hacer en Estados Unidos para tener éxito en todos los frentes.

Nuestro modelo demostré su fortaleza durante la crisis: no tuvimos ni un solo trimestre de
pérdidas. Nunca solicitamos ayuda publica. A pesar de que hemos sido designados como
institucion financiera de importancia sistémica (SIFl), tenemos la menor recarga de capital
de todas las entidades globales de este tipo. Y por todo ello necesitamos menos exceso de
capital sobre los minimos, como he indicado antes, que otros bancos internacionales con
modelos diferentes.

Cambiar nuestra politica de dividendos el afio pasado no fue una decision facil. Sin embargo,
tenemos que pagar un dividendo que refleje la realidad de la situacion regulatoria macro-
prudencial, de nuestros beneficios y que sea consistente con nuestra estrategia. Lo mas
importante, es que nuestro modelo genera beneficios suficientes para reinvertir en:
crecimiento rentable; continuar aumentando nuestra base de capital; y hacer crecer el
dividendo por accién.

Seguimos apoyando la educacién superior a través de nuestro programa Santander
Universidades, en el que actualmente participan mas de 1.200 universidades en todo el
mundo. El afio pasado concedimos alrededor de 35.000 becas a estudiantes de estas
universidades, ademds de invertir en programas para la mejora de la inclusién y educacién
financieras.

Somos un sponsor clave del UK Discovery Project, cuyo objetivo es mejorar la educacién y
apoyar a cerca de un millén de personas hasta 2020.

Ademds, apoyamos a cerca de 7.000 emprendedores y 500 start-ups a través de
programas innovadores para promover la creacion de empleo.

Nuestro objetivo hasta 2018 es ayudar a 4,5 millones de personas.

4 Nuestra vision del futuro

Se dice que |a estrategia casi nunca sobrevive al primer contacto con la adversidad. Pero
después de dieciocho meses como responsable del Santander, tengo la confianza de que el
plan que tenemos es el correcto.

Partimos de una base sélida y diversa. Durante las tres ultimas décadas, Santander se ha
ganado la reputacion de una entidad con voluntad de expansidn a través de adquisiciones,
desde Espaiia hacia Europa y América. No descarto en el futuro adquisiciones menores en
nuestros 9+1 mercados prioritarios, siempre que tengan encaje estratégico y financiero, pero
nuestra prioridad inmediata es el crecimiento organico aumentando los clientes vinculados.

Estamos revisando nuestra organizacién y nuestra gestion, para hacer las cosas de manera
mds Sencilla, Personal y Justa. Queremos que nuestros empleados se sientan mas satisfechos y
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orgullosos que nunca de trabajar para el Santander. Estamos invirtiendo e incorporando nuevas
tecnologias que nos permitirdn modernizar nuestros procesos internos y desarrollar mejores
productos y servicios para nuestros clientes, manteniendo a la vez nuestro liderazgo en eficiencia.

También estamos reduciendo nuestro coste de riesgo con el objetivo de mantener una
media de 1,2% en el periodo 2015-2018.

Nuestro objetivo es que el beneficio y dividendo por accién crezcan anualmente
alcanzando un aumento de doble digito en el BPA en 2018. Todo ello sobre una base de
capital mayor, por encima del 11% CET1.

Durante el préximo afio prevemos una evolucién muy diferente en las economias
desarrolladas y emergentes en las que tenemos presencia. En el caso de las economias
desarrolladas, nuestra prevision es que el crecimiento contintie aunque de forma moderada
y con un descenso del desempleo. Los bajos precios del petréleo y de los tipos de interés
beneficiardn a nuestros clientes, tanto consumidores como empresas.

En Estados Unidos parece que finalmente subiran los tipos, pero la vuelta a la normalidad

de los mercados de crédito tras afios de quantitative easing llevard algtin tiempo. La
incertidumbre politica continda en partes de Europa, y tenemos elecciones presidenciales en
Estados Unidos en noviembre. Nuestro escenario central para los mercados desarrollados es
de curvas de tipos de interés bajas y planas durante bastante tiempo.

En las economias emergentes, es normal un contexto de mayor volatilidad. Pero las tendencias de
fondo siguen siendo muy positivas. Estamos bien posicionados en mercados con poblaciones
jovenesy crecientes, bajas tasas de bancarizacién y bajos niveles de endeudamiento, en los
cuales podemos obtener retornos sobre capital muy superiores a los que esperamos en los
mercados desarrollados. Como ya he mencionado, la diversificacion es nuestra fuerza.

Escuchar alos clientes y anticipar lo que quieren de nosotros; corregir rapidamente
cuando cometemos errores; conseguir que cada interaccion con ellos sea siempre
Sencilla, Personal y Justa - estas son nuestras prioridades, hoy, maiiana y en el futuro.

Nuestra guia sera nuestra misién: contribuir al progreso de las personas y las empresas. Es el
Santander Way, nuestra forma de hacer las cosas, la base de nuestro éxito. Ademads, tenemos
un objetivo claro: ser el mejor banco comercial, gandndonos la confianza y fidelidad de
nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

El buen gobierno corporativo es fundamental para nuestro trabajo. El consejo de administracion
de Banco Santander estd totalmente comprometido con la supervision del Grupo. Me gustaria
agradecer a Juan Rodriguez Inciarte y a Sheila Bair su valiosa aportacién al mismo.

Hemos fortalecido nuestros consejos de administracion tanto en el Grupo como en nuestras
filiales, para aprovechar la experiencia de nuevos consejeros independientes que nos aportan
nuevas perspectivas y su experiencia.

2015 ha sido un afio en el que hemos aprendido y avanzado mucho, tanto yo personalmente,
como Santander. Vemos claro el camino que nos lleva hacia los objetivos que nos hemos
fijado para 2018. Pero todavia tenemos que recorrer ese camino y convertir los escollos
imprevistos en oportunidades, si queremos cumplir con nuestra misién de contribuir al
progreso de las personas y de las empresas.

Tenemos que seguir actuando cada dia de manera mds Sencilla, Personal y Justa. La
revolucién digital no ocurrira por si sola. Aspiramos a liderarla en el mundo de las finanzas y

sobre todo a asegurarnos de que cumplimos con lo que nuestros clientes esperan de ella.

Con el apoyo de los casi 4 millones de accionistas, del consejo de administracién y de un gran
equipo, tengo plena confianza en el éxito de Banco Santander.

Ana Botin -
Presidenta de Banco Santander

Estamos bien
posicionados en
mercados con
poblaciones jévenes
y crecientes, bajas
tasas de bancarizacion
y bajos niveles de
endeudamiento, en
los cuales podemos
obtener retornos
sobre capital muy
superiores a los

que esperamos

en los mercados
desarrollados

OBJETIVOS 2018:

» Incrementar el BPA
alcanzando un
crecimiento de doble
digito en 2018

» CET1>11%

» Media coste del crédito
2015-2018: 1,2%

» Incrementar el
dividendo por acciény
el valor tangible neto
contable por accién
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Vivimos una época de grandes cambios. La tecnologia estd generando una nueva forma de
relacionarnos y aumentado la informacién y capacidad de decisién de todos los agentes
econdmicos. En el sector financiero, a estos cambios se suman otros desafios, como la nue-
va regulacion, la entrada de nuevos competidores, un entorno de tipos de interés bajos y
un crecimiento dispar entre economias maduras y emergentes.

En 2015 las economias desarrolladas han seguido mostrando sintomas de recuperacion,
pero el conjunto de los paises emergentes ha registrado una desaceleracion en su creci-
miento por la propia dindmica interna asi como por la disminucién del precio de las mate-
rias primas y la desaceleracién en China.

Los mercados han estado marcados por la volatilidad, con las monedas de los paises emer-
gentes depreciandose frente al délar y un entorno de bajos tipos de interés en los merca-
dos maduros. La FED ha esperado hasta diciembre para anunciar la primera subida de solo
25 puntos bdsicos.

Este entorno sigue presionando la rentabilidad de los bancos, a lo que se unen las exigen-
cias en materias de regulacién en un doble sentido. Por un lado, por los mayores reque-
rimientos de capital, que se han duplicado en los Ultimos afos. Por otro, las exigencias
regulatorias impactan en las cuentas de resultados limitando la capacidad de generar
ingresos, exigiendo mayores gastos e inversiones en tecnologia y en personal, a la vez que
se producen incrementos en materia impositiva.

A ello hay que unir la fuerte competencia que tanto competidores bancarios como no ban-
carios estan ejerciendo en distintas geografias y areas de negocio.

Santander se enfrenta a estos retos con un modelo de negocio que ha demostrado su for-

taleza en los ultimos afios y que estamos adaptando al nuevo entorno, con el objetivo de
maximizar nuestros niveles de rentabilidad.

4 Resultados del Grupo en 2015

2015 ha sido un aiio de transicién en el que al tiempo que hemos obtenido buenos re-
sultados, el Banco ha avanzado en su transformaciéon comercial.

Queremos vincular un mayor nimero de clientes y situar la transaccionalidad como pieza
clave. Analizamos en qué productos tenemos oportunidades de mejora dentro de cada
mercado y trabajamos en ello. Estamos lanzando la estrategia 1/2|3, ademas de otras pro-
puestas globales del Grupo como Santander Advance, International Desk, Santander Passport,
Santander Trade, etc. para el mundo de las empresas.

Los clientes digitales reflejan el impulso de la multicanalidad. Destacan México, Espana,
Reino Unido y Portugal, con crecimientos por encima o en torno al 20%.

La digitalizacién es clave para adaptarnos a la nueva forma de relacién con nuestros
clientes. El tratamiento del big data nos va a permitir tener un mejor conocimiento del
cliente y dar respuesta a sus necesidades. Ademas, es una via efectiva para reducir costes,
mejorar la eficiencia de los procesos y simplificar nuestra estructura. Estamos avanzando

Santander cuenta
con un modelo

de negocio que

ha demostrado su
fortaleza en los
ultimos afios y que
estamos adaptando
al nuevo entorno
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+8%

Ingresos
comerciales

Costes
(en términos reales
y homogéneos)

Dotaciones para
insolvencias

Beneficio
atribuido
ordinario

significativamente en esta direccién y hemos sido reconocidos en el sector como pioneros
en el lanzamiento de diversas aplicaciones y servicios.

Esta estrategia se esta reflejando en una mayor satisfaccion del cliente y en un crecimiento
equilibrado de los volimenes de negocio.

Los créditos aumentan el 6%, con incremento generalizado de cuotas, principalmente en
pymes y empresas, y los recursos lo hacen el 7%.

Estas dindmicas han favorecido el buen comportamiento de los ingresos y la mejora de su
calidad, dado que los mds comerciales y recurrentes (+8%) aumentan su peso sobre el total:

« En un entorno de tipos en minimos en algunos paises donde estamos presentes, el mar-
gen de intereses crece el 9o gracias a la gestion comercial y de diferenciales.

- Las comisiones aumentan el 4%, absorbiendo el impacto negativo de requerimientos
regulatorios. Tenemos planes de mejora para los préximos ejercicios.

Por el contrario, los resultados por operaciones financieras caen un 16% afectados por la
volatilidad del mercado. Asimismo, el resto de ingresos estd afectado por mayores dotacio-
nes a los fondos de garantia de depdsitos y resolucidn, a los que hemos destinado cerca de
800 millones de euros en el ano en todo el Grupo.

Los planes de eficiencia y la disciplina en costes han permitido que la variacién de gastos
sea practicamente nula en términos reales y homogéneos. Hemos alcanzado los objeti-
vos del plan de eficiencia (2.000 millones de euros) un afo antes de lo proyectado, hacien-
do compatible la austeridad en los costes operativos con la inversién en requerimientos
regulatorios y en digitalizacién y multicanalidad.

Somos uno de los bancos mas eficientes del sistema financiero internacional, y para
continuar siéndolo anunciamos en el Investor Day que amplidbamos el Plan de Eficiencia en
1.000 millones de euros adicionales para alcanzar 3.000 millones de euros de ahorros para
2018. Esto nos permitird realizar inversiones y mejoras sin renunciar a mantener excelentes
ratios de eficiencia.

El incremento en ingresos y el control de costes se ha visto complementado con una caida
en nuestras dotaciones para insolvencias del 4%. Ello ha sido posible por la mejora de
la calidad crediticia en préacticamente todas las geografias, gracias a una adecuada politica
de gestion de riesgos. Con el lanzamiento del Programa de Gestién Avanzada de Riesgos
(ARM) y el fortalecimiento de la cultura de riesgos en todo el Grupo bajo una identidad
comln, risk pro, seguimos avanzando hacia una gestién de riesgos prudente y sostenible.

Estas medidas han propiciado, asimismo, un descenso en la ratio de mora, que se sittia
en 4,36% a cierre de afio, lo que supone una bajada de 83 puntos basicos. La cobertura se
sitla en el 73%, incrementdndose seis puntos porcentuales frente a 2014.

Con todo ello, el beneficio atribuido ordinario ha sido de 6.566 millones de euros, un
13% M4As que en 2014.

Adicionalmente, en el afio se han contabilizado resultados no recurrentes positivos y
negativos por un importe neto negativo de 600 millones de euros. Aun absorbiendo este
impacto, hemos aumentado el beneficio un 3%.

Los resultados del afio han contribuido significativamente a la generacién de capital, donde
tenemos una posicién confortable acorde con la estabilidad y recurrencia de nuestro modelo
de negocio. En términos de fully loaded, hemos superado el 10% al que nos comprometimos
a principio de afio, siendo la optimizacién del capital uno de nuestros objetivos estratégicos.

Y hemos compatibilizado un aumento del 3% en el valor tangible en libros por accién en el
afo, con un reparto de dividendos de mas de 2.200 millones de euros en efectivo compara-
do con 1.143 millones en 2014.
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En términos ordinarios, el RoTE se mantiene en el 11% y el RORWA se ha incrementado has-
ta el 1,30%.

En definitiva, en 2015 hemos avanzado hacia nuestros principales objetivos, demos-
trando nuestra fortaleza y los esfuerzos por ganarnos la confianza y fidelidad de nues-

tros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad. > 2 2 O O
[ ]

Dedicaré las préximas paginas a repasar la evolucién de las principales unidades en 2015y millones de euros
las prioridades de gestidn para 2016. de dividendo
en efectivo

4 Evolucién por areas de negocio en 2015’

En Espaiia, nos focalizamos en crear relaciones a largo plazo con nuestros clientes. Como
ejemplo, el lanzamiento de la estrategia 1|23 con la que hemos alcanzado las 860.000
cuentas. Nos propusimos ser el Banco de referencia de las empresas, para lo que lanzamos
la cuenta 1|2|3 para pymes, y otros programas con ofertas diferenciadas. Eso ha supuesto un
incremento de cuota en el segmento y que seamos lideres en banca mayorista. También he-
mos logrado una fuerte mejora en las encuestas de satisfaccion al cliente. Por tltimo, hemos
reforzado el modelo de gobierno corporativo alinedndolo con el resto de filiales del Grupo.

En lo que corresponde a los resultados, en un entorno de elevada competencia, el beneficio
atribuido crecié un 18% anual hasta los 977 millones de euros gracias a la mejora en dota-
ciones y al control de costes.

En Reino Unido, continda la buena dindmica tanto en particulares, con la estrategia 1|23,
como en empresas donde continuamos ganando cuota de mercado. Nos centramos en los
canales mdviles y en Internet, lanzando diferentes soluciones reconocidas por el mercado,
generando un aumento del 22% de los clientes digitales. Hemos continuado incrementando
el nimero de clientes vinculados. En el mundo empresas, seguimos ganando cuota con cre-
cimientos sostenidos en un mercado que en su conjunto no esta creciendo.

El beneficio atribuido ordinario en 2015 fue de 1.430 millones de libras (+14% interanual),
por la buena dindmica comercial, que se refleja en los ingresos, y la mejora en la calidad 860.000
crediticia, que lleva a una caida de dotaciones. cuentas 1/2[3

En Brasil, seguimos con el proceso de mejora del Banco y con la transformacién comercial,
basados en la multicanalidad y crecimiento de los clientes digitales, en la mejora y la sim-
plificacion de los procesos y en operaciones como la de Getnet y Bonsucesso, con las que
incrementamos nuestro negocio en comisiones. Todo ello se esta reflejando en un modelo
de negocio mds sostenible.

El beneficio atribuido ha sido de 1.631 millones de euros en el afo, con un aumento del 33%,
impulsado por ingresos comerciales, la mejora de eficiencia y unas dotaciones creciendo
por debajo del crédito.

Aunque no es posible aislarse completamente del entorno de recesién actual del pais, la
mejora en la franquicia que hemos venido haciendo en los tltimos afios, la mayor calidad
de nuestro balance y las mejoras en productividad y eficiencia, nos permiten afrontar con
garantias el entorno actual.

clientes digitales

En Estados Unidos, continuamos reforzando la estructura de gobierno. Hemos fortalecido
los modelos de gestion del riesgo y control en aras de cumplir con las expectativas del re-
gulador. Estamos creando la holding que integrard los negocios en el pafs, lo que ha tenido
un impacto en costes. Estamos invirtiendo en mejorar la franquicia bancaria, para asi incre- 0
mentar la relacién con nuestros clientes y aumentar la rentabilidad.

En Santander Consumer USA nuestra prioridad es la financiacién de automdéviles, mientras | 33 /

que discontinuamos el negocio de préstamos personales. beneficio
atribuido

Todas estas medidas estdn impactando temporalmente en los resultados y justifican en gran
medida la reduccién del beneficio en el afo, que se sittia en los 752 millones de ddlares.

1. Todas las variaciones que figuran en esta seccién estdn calculadas en moneda local.
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Mas alla del
momento ciclico
en que nos
encontremos,

las economias
emergentes son un
activo fundamental
en la estrategia de
Banco Santander

Santander Consumer Finance, se sittia como lider europeo en consumo, con un modelo
de negocio Unico y una calidad crediticia excelente en el sector. La diversificacién por
geografias y productos se ha fortalecido por las ultimas operaciones realizadas, como la
integracion de GE Nordics y el desarrollo del acuerdo con Banque PSA Finance, que esta
cumpliendo con los plazos previstos. Todo ello ha supuesto un beneficio atribuido de 2015
de 938 millones de euros, un 18% mas que en 2014.

En México, completamos el plan de expansién iniciado en 2012, y que ha tenido reflejo en
la aceleracién de la actividad comercial y en la ganancia de cuota. El beneficio antes de im-
puestos crece un 8% por la buena evolucién de los ingresos, principalmente del margen.

En Chile, el foco ha estado en crecer en empresas y en segmentos-objetivo de individuos
asi como en mejorar la calidad de atencién al cliente. El resultado obtenido en el afio ha
sido mejor de lo esperado a pesar de su caida del 13%, que se debe a una inflacién UF me-
nor que en 2014 y a una mayor carga fiscal.

En Argentina, el beneficio crece por encima del 20%, gracias a los progresos en la nueva
estrategia comercial y al plan de expansién, que tuvieron su traduccién en incrementos
elevados del margen de intereses y de las comisiones.

En Polonia, somos el mejor banco en rentabilidad y seguimos siendo lideres en tarjetas,
banca mévil e Internet. El beneficio ha caido un 15% afectado por la bajada de los tipos de
interés y la introduccién de tipos maximos en la actividad de crédito al consumo y tarjetas.

En Portugal, presentamos crecimiento en cuotas, fundamentalmente en empresas. Esta-
mos en el proceso de normalizacién del beneficio, que aumenta un 63%. Santander Totta se
ha adjudicado en diciembre la mayor parte de activos y pasivos de Banco Internacional do
Funchal (Banif), lo que nos sitia como segundo banco privado del pais.

4 Prioridades de los negocios en 2016

De cara a 2016, las perspectivas para la economia mundial apuntan a una ligera y desigual
revitalizacién. Esta mejora descansard en las economias avanzadas, que consolidarén la
moderada recuperacién apuntada en los ultimos ejercicios, mientras que las economias
emergentes apenas estabilizardn su crecimiento.

M3s alla del momento ciclico en que nos encontremos, las economias emergentes

son un activo fundamental en la estrategia de Banco Santander. En primer lugar, por

el mayor potencial de crecimiento que les otorga su dindmica demogréfica y la mayor
vitalidad de su productividad; en segundo lugar, por el enorme recorrido en los niveles
de bancarizacién que les da la mejora de sus niveles de desarrollo y el aumento sus-
tancial de sus clases medias; y en tercer lugar, por la diversificacion y estabilidad que
proporciona a nuestro balance y a nuestra cuenta de resultados contar con negocios en
economias con ciclos econémicos diferentes, como se ha mostrado una vez mas en las
condiciones extremas de los ultimos afios.

En este contexto, seguiremos centrados en mejorar la satisfaccién de los clientes en
todas las unidades del Grupo, en avanzar en el proceso de transformacion digital y en
aumentar la vinculacion de los clientes. Continuaremos enfocandonos de manera se-
lectiva en los negocios clave con el objetivo de ganar cuota en los mismos. Todo ello, es-
tableciendo prioridades en funcion de las caracteristicas y el momento de cada mercado:

« En Espafia queremos alcanzar los 2 millones de cuentas 1|2|3, seguir mejorando en satis-
faccion al cliente, reducir el coste del crédito y ganar cuota de mercado en pymes.

+ Reino Unido continuara con foco en la satisfaccion del cliente, en el proceso de digitalizacion
y en incrementar la oferta de servicios y crecer en pymes, de nuevo, més que el mercado.

« En Brasil, la mejora de nuestra franquicia en los ultimos afos, la mejora en la calidad
del balance y las mejoras en productividad y eficiencia nos deben permitir afrontar con
garantias el préximo ejercicio. Contamos con herramientas de gestion para aprovechar
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un entorno de tipos altos y pondremos el foco en el crecimiento selectivo del negocio, la
eficiencia operativa y el control del riesgo.

+ Santander Consumer Finance completara el acuerdo con Banque PSA Finance, reforzara
el negocio de consumo a través de acuerdos paneuropeos y aumentara la presencia en
canales digitales.

+ En Estados Unidos seguiremos fortaleciendo la franquicia con estrategias diferenciadas
para cada entidad a la vez que integramos las principales unidades en el pais en Santan-
der Holding USA.

« En el resto de unidades, las prioridades a destacar son las siguientes. En México, con-
fiamos en fortalecer nuestra posicién consolidando los segmentos clave. En Chile, nos
centraremos en mejorar la atencion al cliente y en la transformacion de nuestra banca
comercial, renovando nuestras sucursales. Tenemos una estrategia muy similar en Argen-
tina, donde ademas estamos expandiendo la red y avanzando en la digitalizacién. Por dl-
timo, en Portugal gestionaremos la integracion de Banif y en Polonia seguiremos siendo
el banco de referencia en innovacién y lideres en canales digitales, con un objetivo claro
de aumentar cuota de mercado en empresas.

4 Conclusiones

En 2015 hemos avanzado en los principales objetivos estratégicos y ofrecido una buena
evolucién de nuestras variables financieras.

En 2016 continuaremos progresando en la transformacién comercial del Grupo. Tenemos
objetivos claros para el afio, tal y como anunciamos en nuestro Investor Day, tanto para el
conjunto del Grupo como para los paises:

« Incrementar los clientes vinculados, tanto particulares como empresas, y los clientes digitales.
 Aumentar cuota de mercado en pymes y empresas.

* Mejorar el coste del crédito.

« Acelerar el crecimiento de las comisiones.

 Mantener estable la ratio de eficiencia de cierre de afo.

« Aumentar el dividendo y el beneficio por accién.

Estos objetivos se enmarcan dentro de nuestras prioridades financieras a medio plazo:
crecer en voliimenes, aumentar ingresos y mejorar la rentabilidad, con niveles de capi-
tal acordes a la necesidad del negocio y las exigencias regulatorias.

Todo ello serd imposible sin la ayuda, trabajo y motivacion del equipo humano, profesional

y experimentado que forma Grupo Santander. Queremos seguir reforzandolo por medio de
nuestro modelo de gestién del talento que nos permita identificar el potencial de los emplea-
dos y desarrollar un plan de carrera adaptado a cada uno de ellos. Adicionalmente, estamos
implantando nuevas formas de trabajar, con modelos més flexibles y adaptados a la vida ac-
tual que consoliden a nuestro Banco como una de las mejores empresas para trabajar.

Creo firmemente que, con el compromiso de nuestros empleados y la confianza de nues-
tros clientes y accionistas, podremos lograr nuestros objetivos y seguir contribuyendo al

progreso de las personas y de la empresas de una forma Sencilla, Personal y Justa.

] | ;
José Antonio Alvarez l* I' e ll \
Consejerodelegado  {L_/nlr o
M

En 2015 hemos
avanzado en los
principales objetivos
estratégicos y
ofrecido una buena
evolucién de
nuestras variables
financieras.

En 2016
continuaremos
progresando en

la transformacidn
comercial del Grupo
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Gobierno
corporativo

Santander ha reforzado su gobierno corporativo, con especial foco en el rol y
funcionamiento del consejo de administraciéon y en su liderazgo en las principales
politicas y estrategia del Grupo, asi como en el papel clave que desempefia en la
gestion de los riesgos, de acuerdo con los mas altos estandares internacionales

en esta materia.

Y

Q\
,,,,F\

Consejo
comprometido y
con una composicion
equilibrada

+De los 15 consejeros,
11 s0n externosy 4
ejecutivos.

+Consejo diverso (33%
de mujeres consejeras)
y con experiencia
internacional.

Igualdad de
derechos de
los accionistas

« Principio una accién, un

voto, un dividendo.

- Inexistencia de medidas

estatutarias de blindaje.

- Fomento de la

participacién informada
en las juntas.

Maxima
transparencia, en
particular, en materia
de retribuciones

- Es clave para generar

confianza y seguridad
en los accionistas e
inversores.

+Nueva politica de

retribucién de consejeros
ejecutivos y alta
direccidn, alineada con

la cultura de Sencillo,
Personal y Justo.

A lavanguardia
internacional en
mejores practicas de
gobierno. En 20715:

+ Gana importancia la

figura del lead director
y se potencia el papel
de las comisiones del
consejo.

* Refuerzo del gobierno

de la gestion de riesgos.

+ Marco de gobierno

interno de las relaciones
matriz-filiales.

Consejo de administracion

El consejo es el mdximo érgano de decisién del Gru-
po, salvo en las materias reservadas a la junta gene-
ral de accionistas. Santander cuenta con un consejo
altamente cualificado; la experiencia, conocimiento,
dedicacion de los consejeros y la diversidad en su
composicién, constituyen su principal activo.

En linea con la visién y misién del Banco y en el
marco de su funcién general de supervision, el
consejo de administracién lidera las decisiones que
se refieren a las principales politicas y estrategia del
Grupo, la cultura corporativa, la definicién de las
estructuras del Grupo y la promocién de las politi-
cas adecuadas en materia de responsabilidad social
corporativa. Ademas, y en especial, en el ejercicio
de su responsabilidad e involucracidn en la gestion
de todos los riesgos, debe aprobar y monitorizar el
marco y apetito de riesgos y vigilar que se respeta
el modelo de las tres lineas de defensa (negocio y
originacion de riesgo; control de riesgos y cumpli-
miento; y auditoria interna).

22 & Santander

Su funcionamiento y actuacién se regulan en la
normativa interna del Banco, que estd regida por los
principios de transparencia, responsabilidad, justi-
cia, eficacia y defensa de los intereses de los accio-
nistas. Ademds, el consejo vela por el cumplimiento
de las mejores précticas internacionales y sigue
avanzando para alcanzar los més altos estandares
en materia de gobierno corporativo, para lo cual ha
realizado diversas modificaciones en su reglamento
de funcionamiento durante 2015.

El consejo de administracién de Banco Santander
tiene una composicion equilibrada entre consejeros
ejecutivos y externos. Este afo se ha reforzado el
consejo con mds presencia de externos —en su ma-
yoria independientes—, que aseguran un adecuado
control del negocio y la toma de decisiones, promo-
viendo, ademds, un debate mds intenso y de mayor
calidad sobre todos los asuntos.

Un gobierno
corporativo
robusto es clave
para garantizar
un modelo

de negocio
sostenible a
largo plazo

B

Para mds informacién sobre
el gobierno corporativo, ver
paginas 74 a 111 del informe
anual de Banco Santander
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El consejo de Banco Santander

Bl Composicién del consejo

M Diversidad en el consejo

Bl Competencias relevantes de los miembros del consejo

Numero y % de consejeros % de mujeres consejeras %
Consejeros Consejeros
externos externos 33% 80% 80%

. 2(13%) independientes
Consejero 8 (53%) o
externo
dominical 60%
1(7%)

19%

M%

Consejeros
ejecutivos
4(27%)

20M

Todos sus miembros se caracterizan por su profe-
sionalidad, integridad e independencia de criterio
e, individual y colectivamente, retnen las condi-
ciones, experiencia y dedicacién necesarias para
alcanzar el objetivo de convertir a Santander en el
mejor banco comercial. El perfil de los consejeros
externos incorpora profesionales con una extensa
experiencia financiera, un conocimiento amplio de
los mercados donde tiene negocios el Grupo y de
distintos sectores y modelos de atencién al cliente
desde puestos ejecutivos de mdximo nivel.

Desde finales de 2014 Santander elevé a rango
estatutario la figura de consejero coordinador (lead
director), que se ha consolidado este afo tras el
nombramiento de Bruce Carnegie-Brown.

Politica retributiva

La politica de retribuciones de los consejeros y
de la alta direccién del Banco tiene en cuenta los
siguientes principios:

2013 2015

Contabilidad Banca
y finanzas

1. Las retribuciones han de ser congruentes con
una gestion rigurosa y prudente de los riesgos.

2. Anticipacién y adaptacion a los cambios regu-
latorios en materia de retribuciones. Los plazos de
diferimiento de la retribucion variable de los con-
sejeros ejecutivos asi como la de otros directivos
del colectivo identificado del Grupo son consisten-
tes con los que establece la CRD IV.

3. Involucracién del consejo, al ser este el que,

a propuesta de la comisién de retribuciones,
aprueba el informe anual sobre remuneraciones
de los consejeros y lo somete a la junta general de
accionistas con caracter consultivo y como punto
separado del orden del dia.

4. Transparencia en la informacion.

Cambios en la composicién del consejo

P> El consejo de administracién, en su reunién de 30
de junio de 2015, acordé nombrar a Ignacio Ben-
jumea, hasta entonces secretario general y del
consejo, consejero externo de Banco Santander.
Con esa misma fecha, Jaime Pérez Renovales fue

nombrado nuevo secretario general y del consejo,

y Juan Rodriguez Inciarte presentd su dimision
como consejero.

P> Por su parte, Sheila Bair presenté su renun-
cia al cargo de consejera, con efectos 1de

octubre, tras su nombramiento como rectora de
Washington College. Para cubrir su vacante, el
consejo de administracion, a propuesta de la co-
mision de nombramientos y tras haber obtenido
las autorizaciones regulatorias correspondien-
tes, acordd designar consejera independiente a
Belén Romana.

P> Los nombramientos de Ignacio Benjumea y Belén
Romana se someterdn a la préxima junta general de
accionistas para su ratificacion.

Riesgos

Latam Reino Unido/
EE.UU.

Experiencia
internacional

o e
oo
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sesiones celebradas
por el consejo durante
el ejercicio 2015.

Nuevo auditor

El consejo de administracion
celebrado el dia 6 de julio de
2015 selecciond a Pricewa-
terhouseCoopers Auditores,
S.L. (PwC) para ser el auditor
externo de Banco Santander

y de su Grupo consolidado
que verifique las cuentas
anuales correspondientes a los
ejercicios 2016, 2017 y 2018.
Esta decision se adopto en
linea con las recomendaciones
de gobierno corporativo en
materia de rotacién del auditor
externo, a propuesta de la
comisién de auditoria y como
resultado de un concurso de
seleccién desarrollado con
plena transparencia. El consejo
ha propuesto a la junta general
ordinaria esta designacion.
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Consejo de administracién .
de Banco Santander 10

1. 2.

D.2 Ana Patricia Botin-Sanz D. José Antonio Alvarez

de Sautuola y O’Shea Alvarez

Presidenta. Consejera ejecutiva  Consejero delegado y ejecutivo
ONA ONA

Edificio Pereda, Ciudad Grupo
Santander, Boadilla del Monte,
Madrid, Espafia. 22 de
diciembre de 2015.

9. 10.
D. Juan Miguel Villar Mir D.2 Belén Romana Garcia
Consejero externo Consejera externa
(independiente) (independiente)

[

24 & Santander

3.

Mr Bruce Carnegie-Brown
Vicepresidente. Consejero
externo (independiente) y
coordinador de los consejeros
externos (lead director)

([ oA

1.

D. Javier Botin-Sanz
de Sautuolay O’Shea
Consejero externo
(dominical)

4 |8 |13 15
14
12
4.
D. Rodrigo Echenique
Gordillo
Vicepresidente. Consejero
ejecutivo
ONA

12.
D.2 Esther Giménez-Salinas
i Colomer

Consejera externa
(independiente)
HA
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@ Comision ejecutiva

5.

D. Matias Rodriguez Inciarte
Vicepresidente. Consejero
ejecutivo

@A

13.

D.2 Sol Daurella
Comadran
Consejera externa
(independiente)

Comision de auditoria
Comisién de nombramientos
Comision de retribuciones

6.
D. Guillermo de la Dehesa
Romero

Vicepresidente. Consejero
externo

[ J ONA

14.
D. Angel Jado Becerro de
Bengoa
Consejero externo
(independiente)

[ ]

@ Comision de supervision de riesgos, -.-
regulacion y cumplimiento {b

B Comisién internacional i
Acceda a la fotografia

A Comisién de innovacion y tecnologia interactiva del consejo.

7 8.

D.? Isabel Tocino Biscarolasaga D. Ignacio Benjumea Cabeza
Consejera externa de Vaca

(independiente) Consejero externo

([ J [ ] [ OHA

15. 16.
D. Carlos Fernandez D. Jaime Pérez Renovales
Gonzilez Secretario general y del consejo

Consejero externo
(independiente)
[ ]
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Estructura y gobierno interno
de Banco Santander

Modelo de filiales

Grupo Santander estd estructurado a través de un
modelo de filiales cuya entidad matriz es Banco
Santander, S.A. La sede social estd en la ciudad de
Santander (Cantabria, Espafa) y el centro corpora-
tivo en Boadilla del Monte (Madrid, Espafia).

El modelo de filiales de Grupo Santander se carac-
teriza por:

* Los érganos de administracién de cada filial
tienen la responsabilidad de realizar una gestion
rigurosa y prudente de la Entidad, de asegurar su
solidez econémica y de velar por los intereses de
sus accionistas y otros stakeholders.

- Las filiales son gestionadas segun criterios lo-
cales y por equipos locales que aportan un gran
conocimiento y experiencia en la relacién con los
clientes en sus mercados, al tiempo que se benefi-
cian de las sinergias y ventajas de pertenecer a
Grupo Santander.

- Las filiales estdn sujetas a la regulacién y super-
visién de sus autoridades locales, sin perjuicio de
la supervision global que ejerce el Banco Central
Europeo sobre el Grupo.

* Los depésitos de los clientes estdn garantizados
por los fondos de garantia de los paises donde
esté ubicada la filial respectiva.

Las filiales se financian de manera auténoma en
términos de capital y liquidez. Las posiciones de
capital y liquidez del Grupo se coordinan en los
comités corporativos. Las exposiciones intragrupo
son limitadas, transparentes y a precios de merca-
do. Ademas, el Grupo cuenta con filiales cotizadas
en algunos paises, reteniendo siempre una partici-
pacién de control.

La autonomia de las filiales limita el contagio de
problemas entre las diferentes entidades del Gru-
po, lo que reduce el riesgo sistémico. Cada una de
ellas cuenta con su propio plan de resolucién.

26 & Santander

Centro corporativo

El modelo de filiales de Banco Santander se com-
plementa con un centro corporativo que cuenta
con unidades de soporte y control que realizan
funciones para el Grupo en materia de riesgos,
auditorfa, tecnologia, recursos humanos, legal,
comunicacién y marketing, entre otras. El centro
corporativo aporta valor al Grupo:

- Haciendo més sélido el gobierno del Grupo, a
través de marcos de control y de una supervisién
globales, y de la toma de decisiones estratégicas.

« Haciendo mds eficientes a las unidades del Grupo,
fomentando el intercambio de las mejores prac-
ticas en gestion de costes, economias de escala y
marca unica.

- Compartiendo las mejores précticas comerciales,
con foco en conectividad global, poniendo en mar-
cha iniciativas comerciales globales e impulsando
la digitalizacidn, el centro corporativo contribuye al
crecimiento de los ingresos del Grupo.

Cambios en los consejos
de las filiales en 2015

P> Desde finales de 2014 se han producido cambios
en los consejos de las distintas filiales del Grupo
con el nombramiento de nuevos presidentes no
ejecutivos y de nuevos country heads en Estados
Unidos, Reino Unido, Brasil, Espafia y México.
En particular, destaca la creacion del consejo de
Santander Espanfa, que no implica cambio socie-
tario, equiparando la estructura de gobierno de
esta unidad al modelo de filiales del resto de pai-
ses del Grupo. Ademas, Banco Santander reforzé
su presencia y supervision de los paises con el
nombramiento de nuevos consejeros del Grupo
en los consejos de sus filiales principales.

Grupo
Santander estd
estructurado

a través de

un modelo de
filiales cuya
entidad matriz
es Banco
Santander, S.A.
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Relaciones matriz-filiales

Matriz-Banco Santander

Consejo de administracién

Presidenta

Consejero delegado (CEO)

Funciones de control y soporte

« Cumplimiento

- Auditorfa

« Riesgos

- Financiera

- Intervencion general y control
de gestion

Durante 2015, el consejo de administracién acordé
una serie de cambios para simplificar la estructura
del centro corporativo con el objetivo de aumen-
tar la capacidad de respuesta al cliente interno

y reforzar el control del riesgo. De esta forma, el
nimero de divisiones del centro corporativo se ha
reducido de 15a 10.

Gobierno interno de Grupo Santander
Santander se ha dotado de un sistema de gobierno
interno que comprende, entre otros elementos,

un modelo de gobierno (Governance Model) que
establece los principios que rigen la relacién entre
el Grupo y sus filiales, y la interaccion que debe
existir entre ellos, en tres niveles:

= en los 6rganos de administracion de las filiales,
donde el Grupo facilita unas pautas de com-
posicién, constitucién y funcionamiento de los
consejos de las filiales,

= entre los chief executive officer (CEO) y country
heads de estas y el Grupo, asi como,

- entre las figuras que se han considerado relevan-
tes por ejercer, en el Grupo y las filiales, respec-
tivamente, funciones de control, asi como entre
determinadas funciones de soporte y de negocio
del centro corporativo y las filiales.

Asimismo, Santander cuenta con un marco de
gobierno interno y con unos marcos temdticos
(Corporate framework), elaborados como marcos
comunes de actuacién en relacién con aquellas

Filial B

1 Consejo de administracion
< a * CEO/Country Head

Funciones de control y soporte

« Cumplimiento

+ Auditorfa

- Riesgos

- Financiera

- Intervencion general y control
de gestion

materias que se han considerado relevantes, por su
incidencia en el perfil de riesgos del Grupo —entre
las que destacan riesgos, capital, liquidez, gobierno
corporativo, auditoria, contabilidad e informacion,
financiera, tecnologia, comercializacion de produc-
tos y servicios, prevencién de blanqueo de capita-
les o0 marca y comunicacién— y que recogen:

+ el modo de ejercer la supervision y control del
Grupo sobre las filiales y

- la participacién del Grupo en ciertas decisiones
relevantes de las filiales.

Ambos conjuntos de documentos, que conforman
el Governance framework, han sido aprobados por el
consejo de administracién de Banco Santander, S.A.
para su adhesién posterior por los 6érganos de go-
bierno de las filiales, teniendo en cuenta los requeri-
mientos locales que a estas les resultan aplicables.

Gobierno de la funcién de riesgos

Durante 2015, el consejo de administracién de
Banco Santander acordé cambios significativos en
la forma en la que se estructura el gobierno de la
funcién de riesgos, delimitando de una forma més
clara las responsabilidades de los distintos comités
y separando las unidades de toma de decisiones

y gestion de riesgos de las dedicadas a su control. EO
De esta manera, el gobierno de la funcién de ries-
gos en su mds alto nivel en el Grupo, se estructura
a través de una comision del consejo (comisién de
supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento)

y de dos comités, uno ejecutivo y otro de control. Banco Santander
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Mas informacion sobre

el gobierno corporativo de la
funcién de riesgos en las paginas
182 a 193 del informe anual de
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Modelo de negocio
y estrategia

30 Mision y modelo de negocio
32 Vision y creacion de valor
34 Empleados
38 Clientes
44 Accionistas
48 Sociedad
52 Gestion del riesgo

Queremos ganarnos la confianza y fidelidad de
nuestros empleados, clientes, accionistas y sociedad.

-'-
. @ Acceda a estas y otras

experiencias reales.
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Misién y modelo de negocio

Mision y modelo de negocio

Santander cuenta con un modelo de negocio centrado en el cliente que le permite
cumplir con su misién de contribuir al progreso de las personas y de las empresas.

Un banco grande pero sencillo

o Diversificacién geografica, centrada en Europa y América

Grupo Santander cuenta con una diversificacién
geogréfica equilibrada entre mercados maduros y
emergentes, con presencia relevante en Argentina,
Brasil, Chile, Espafia, Estados Unidos, México,
Polonia, Portugal, Reino Unido y en el negocio de
financiacién al consumo en Europa'.

e

(| = . B Contribucién
‘ al beneficio
Masa critica Europa América
en 10 mercados 56% 44%
principales ]

1. Santander Consumer Finance desarrolla su negocio fundamental-
mente en Alemania, Francia, Italia, paises nérdicos, Polonia y otros
paises del centro y este de Europa.

9 Foco en banca comercial

A su oferta de servicios local, Santander suma
areas de negocio globales que desarrollan
productos que se distribuyen en las redes
comerciales del Grupo y que atienden

a clientes de dmbito global.

@

Diversificacion
geografica

Foco en banca
comercial

El modelo comercial de Banco Santander estd disefiado para
satisfacer las necesidades de todo tipo de clientes: particu-
lares de distintos niveles de renta; empresas de cualquier
tamano y de diferentes sectores de actividad; corporacio-
nes privadas e instituciones publicas. Ganar su confianza

y fidelidad es el principal objetivo del Banco. Santander
tiene altas cuotas de mercado en banca comercial en sus
principales paises, en los que su mayor negocio es captar
depdsitos y conceder préstamos. El Banco centra su oferta
de banca mayorista en dar servicio a sus clientes principales
en los mercados locales.

<

NA
819
del beneficio

viene de la banca
comercial

30 & Santander

Modelo
de filiales

9 Modelo de filiales

Grupo Santander estd estructurado a través de un modelo de filiales
auténomas en capital y liquidez, que estan sujetas a la regulacién y
supervision de sus autoridades locales, ademas de la que ejerce el
Banco Central Europeo sobre el Grupo consolidado.

Estas filiales son gestionadas seglin criterios locales y por equipos
locales que aportan un gran conocimiento y experiencia en la rela-
cién con los clientes en sus mercados, al tiempo que se benefician
de las sinergias y ventajas de pertenecer a Grupo Santander. La
autonomia de las filiales limita el contagio de posibles problemas
entre las diferentes unidades del Grupo, lo que reduce el riesgo.
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Misién y modelo de negocio

Un centro corporativo que anade valor

9 Talento internacional, con una misma cultura y una marca global

Los empleados de Santander comparten una
cultura corporativa enfocada al cumplimiento
de la misién del Grupo y a alcanzar su vision.

& Santander

La marca Santander sintetiza la identidad del
Grupo y expresa una cultura corporativa y un
posicionamiento internacional tnico, consistente
y coherente con una forma de hacer banca que
contribuye al progreso de las personas y de las
empresas de una forma Sencilla, Personal y Justa.

* ¢
&

+ W
Talento

internacional,
culturay marca

9 Fortaleza de balance, prudencia
en riesgos y marcos de control globales

v

Fortalezade
balance, prudencia
en riesgos y marcos
de control
globales

Santander mantiene un perfil de riesgo
medio-bajo y una alta calidad de sus acti-
vos, con una gestion y cultura de riesgos
que trata de mejorar cada dfa. Cuenta con
un capital sélido y adecuado a su modelo
de negocio, estructura de balance, perfil
de riesgos y exigencias regulatorias.

cioén, politicas corporativas y sistemas de
control globales. Esto permite al Grupo
obtener mayores resultados y aportar
mds valor que el que se derivaria de la
suma de cada uno de los bancos locales.

El centro corporativo aporta valory
maximiza la competitividad de las filia- am

les, ayuddndolas a ser mas eficientes,
4 ; 6 /C)
)

apoydandolas en la generacion de ingre-
ratio de eficiencia

sos e implementando los estandares
mds exigentes en términos de gobierno
corporativo a través de marcos de actua-

Innovacion,
transformacion
digital y mejores
practicas

G Innovacion, transformacion digital y mejores practicas

La innovacion siempre ha sido una de las se- Santander estd llevando a cabo un intenso

fas de identidad de Grupo Santander. En nu-
merosas ocasiones el Banco ha revolucionado
el sector financiero con nuevos productos y
servicios. Su dimension le permite identificar
y trasladar con rapidez y eficacia sus mejores
précticas entre los distintos mercados en los
que estd presente, adaptandolas a las peculia-
ridades locales.

proceso de digitalizacién que afecta no solo
a los servicios que presta a sus clientes sino
también a todas sus operaciones, tanto in-
ternas como externas; a como usar los datos
para impulsar el crecimiento del negocio; a
la actualizacién y modernizacion de los siste-
mas; y a la simplificacion de procesos y de la
organizacion en general.
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Vision y creacion de valor

Nuestra vision es ser el mejor banco comercial, ganandonos la confianza
y fidelidad de nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

Nos hemos marcado unos objetivos ambiciosos...

Prioridades estratégicas Indicadores clave

Ser el mejor banco para Numero de mercados principales donde el
trabajar y contar conuna P> Banco se sittia en el top 3 de mejor banco para
cultura interna fuerte trabajar (segun los rankings locales relevantes)
Ganarnos la -~ Clientes particulares vinculados (millones)
confianza y fidelidad

de nuestros clientes p Clientes empresas vinculados (miles)

particulares 'y
empresas: mejorar

. » Crecimiento de los créditos a clientes (%)
nuestra franquicia

.p Ndmero de geografias en las que el Banco se sitda en el

. : top 3 de sus competidores en satisfaccién de clientes
Excelencia operativa

Py transformacion P Numero de clientes digitales (millones)
digital
» Crecimiento de las comisiones (%)
Fortaleza de capital P Ratio de capital CET1 fully loaded (%)
y gestion de riesgos L
00 0o p Coste del crédito (o)
SEERREE P Ratio de costes sobre ingresos (%)
) P Crecimiento del beneficio por accién (%)*
: Mejorar la
: > o
: rentabilidad ) )
: P ROTE (retorno sobre capital tangible, %)*
P Porcentaje de dividendo pagado en efectivo (%)
v

» Santander Universidades p Numero de becas (miles)

0%0
..... '.\ . |
SOCIEDAD poyar a las personas en
P las comunidades locales

donde opera el Banco

> Numero de beneficiarios de los programas
de inversién social del Banco (millones)
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1. Media 2015-2018.

2. Excepto en Estados Unidos, donde se situara cerca de los competidores.

3. Cantidad total 2016-2018.
4. Calculados sobre beneficio ordinario.

Sencillo | Personal | Justo

Sencillo, Personal y Justo (Simple, Personal and Fair) es |a esencia de la
cultura corporativa del Banco. Transmite cémo pensamos y actuamos
todos los profesionales de Santander y lo que nuestros clientes nos
demandan como banco. Define los comportamientos que guian nues-
tras actuaciones y decisiones y la forma en la que debemos relacionar-
nos con nuestros empleados, clientes, accionistas y con la sociedad.

Sencillo Ofrecemos un servicio acces_|b|e para 'nuestros
clientes, con productos sencillos y faciles

de entender. Utilizamos un lenguaje claroy
mejoramos nuestros procesos cada dfa.

Personal Tratamos a nuestros clientes de forma
individual y personalizada, ofreciéndoles

las alternativas que mejor se adaptan a sus
necesidades. Intentamos que cada uno de
nuestros empleados y clientes se sienta Unico
y valorado.

JUStO Tratamos a nuestros empleados y clientes
de forma justa y equitativa, siendo
transparentes y cumpliendo nuestras
promesas. Establecemos relaciones en las
que tanto el Banco como los empleados,
clientes y accionistas obtienen un beneficio.
Porque entendemos que lo que es bueno
para ellos, es bueno también para el Banco.

Segun la encuesta de compromiso llevada a cabo en 2015y con una tasa
de respuesta del 84%, tras solo ocho meses desde el lanzamiento de la
nueva cultura corporativa, el 75% de los profesionales de Santander per-
ciben al Banco como Sencillo, Personal y Justo.
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@ Empleados

Para ser el mejor banco comercial y de empresas para nuestros clientes
debemos empezar por nuestros empleados. Si ellos se sienten orgullosos
de pertenecer a Santander y mas comprometidos, seran capaces de
ganarse la confianza y fidelidad de nuestros clientes.

Santander aspira a situarse en el top 3 de mejor

banco para trabajar en la mayoria de las geografias
en las que estd presente y continta reforzando su
cultura corporativa.

Nuevas formas de trabajar

Durante 2015 se han definido nuevas formas de
trabajar en Santander, basadas en la nueva cultura
corporativa. Se han establecido unos comporta-
mientos y unos sistemas de trabajo mas flexibles,
que permitan un mejor equilibrio entre la vida
profesional y la personal.

- Comportamientos corporativos. En un pro-

ceso en el que han participado los propios
empleados en todos los paises, se han definido
ocho comportamientos corporativos que mar-
cardn la forma de trabajar para hacer de San-
tander un banco més Sencillo, Personal y Justo.
Estos comportamientos han sido adaptados a
la realidad local de cada pafs.

Comportamientos corporativos para un banco mas Sencillo, Personal y Justo

o

Soy respetuoso

“Muestro respeto y trato a los de-
mds como me gusta que me traten,
reconociendo y aprovechando sus
diferencias”.

Hablo claro

“Hablo claro, me adapto a mi interlo-
cutor y contexto, cuestionando
las cosas constructivamente”.

Promuevo la colaboracién
“Promuevo de forma activa la colabora-
cion para ofrecer la mejor solucién para
mis clientes y colegas”.

Apoyo a las personas

“Ayudo a las personas que me rodean
en su desarrollo, déndoles feedback
y reconociendo sus esfuerzos”.
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Escucho de verdad

“Escucho y me pongo en el lugar
del otro para entender mejor
sus necesidades”.

Cumplo las promesas

“Cumplo lo que prometo y soy
coherente en todo lo que hago”.

Trabajo con pasién

“Trabajo con pasién y energia y doy lo
mejor de mi para ganarme la confianza
y fidelidad de mis clientes y colegas”.

Impulso el cambio

“Impulso el cambio en todo lo que hago
aportando soluciones creativas e inno-
vadoras, aprendiendo de los errores”.
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Liderazgo y cultura
Gestion de personasy
equipos que permita

el equilibrio de la vida
profesional y personal y
mejore la eficiencia.

Politica corporativa de
flexibilidad

Un marco valido para
todos los paises, adap-
tado e implantado
localmente.

Objetivos

y planificacién

Un sistema de trabajo
planificado sobre obje-
tivos claros, donde los
horarios ya no marcan

Tecnologia y medios
Herramientas que
permitan trabajar en
remoto, en cualquier
momento y lugar.

Simplificacion de
Espacios de trabajo més procesos para hacer
abiertos y colaborativos.

del tiempo.

la manera de trabajar.

« Flexiworking. Es una nueva forma de trabajar en
el Banco cuyos objetivos son:

 Mejorar la organizacién y planificacién del
trabajo, siendo mas eficientes y colaborativos,
sacando mas partido a la tecnologia, eliminan-
do la burocracia y haciendo mejor uso de las
reuniones y del correo electrénico.

- Dar autonomia a los directivos para que facili-
ten a sus equipos medidas de flexibilidad que
les ayuden a conciliar mas y mejor.

- Responder al compromiso y dedicacién de
los empleados.

La primera iniciativa ha sido la politica de flexibi-
lidad. En el centro corporativo se formalizaron en
2015 un total de 939 planes de flexibilidad, que se
traducen en 34.446 medidas, de las que disfruta-
ron el 93% de los empleados.

Una de las claves del éxito de Flexiworking es la fi-
gura de los impulsores, profesionales selecciona-
dos en las distintas divisiones y paises que estdn
ayudando a impulsar e implantar la nueva cultura.

Nuevo modelo de relacién entre paises

y corporacion, para identificar y compartir
las mejores prdcticas sobre gestion de per-
sonas aprovechando la diversidad del Grupo.
Tiene tres dmbitos de actuacién: regulacion y
governance, para asegurar el cumplimiento de
los requerimientos regulatorios en materias
de compensacidn, sucesién, formacion, etc.;
politicas, para disefar lineas bdsicas de gestién
de personas en el Grupo, pero con autonomia
para adaptar y ejecutar segun cada situacién

particular; y apoyo adicional de la corporacion,
aportando valor afiadido, por ejemplo, asegu-
rando que se compartan las buenas practicas e
impulsando proyectos globales.

193.863

Empleados

Transformacion digital. En 2015 se pusieron en
marcha los Digital Days, celebrados tanto en el
centro corporativo como en casi todos los paises,
con el objetivo de convertir a los empleados en
prescriptores de la banca digital.

n e
hd A

55% 45%

También se han lanzado aplicaciones méviles para
empleados, como la app de Gastos y la de Inci-
dencias en el centro corporativo, que facilitan las
liquidaciones de gastos y el reporte de incidencias
de distinto dmbito, respectivamente; o la de E Co-
migo Santander, en Brasil, que también sirve para
reportar incidencias.

A
0

Antigtiedad media en afios

Politica de voluntariado corporativo. Aprobada
en diciembre por el consejo de administracién
con el fin de ordenar las iniciativas de voluntaria-
do existentes y ponerlas en valor. Contara con la
educacién como eje central y dos momentos cla-
ve: la Semana Somos Santander, que se celebra
en junio, y el Dia Internacional del Voluntariado,
en diciembre. A todo esto se sumardn las inicia-
tivas locales que se realizan en cada pais. San-
tander contaba con 55.254 voluntarios en todo el
mundo en 2015.

9 M
Titulados universitarios
55% 45%

Edad media

37 39

Semana Somos Santander. Bajo el lema Una
Semana Sencilla, Personal y Justa, la nueva cultura
corporativa fue el eje central de la Semana So-
mos Santander 2015. Se desarrollaron actividades
corporativas y locales para fomentar entre los
empleados el compromiso, la educacién, la escu-
chay el orgullo de pertenencia.
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el mejor banca comerclil
sy el 4

o | Personal

lusto

Town hall meeting de Ana Botin con empleados en la Ciudad Grupo Santander, junio 2015.

Gestion del talento

Durante 2015 se han incorporado las siguientes no-
vedades en la gestién de personas, para alinearla
con la transformacién que esta viviendo el Grupo:

- Politica y proceso de planificacién
de la sucesion: para establecer las directrices de
gestion y seguimiento de posibles reemplazos y
de la sucesion en puestos clave de la alta direc-
cién y de funciones de control.

Inclusién de métricas de satisfaccion de
clientes: para el célculo de la retribucién variable
de los empleados.

Politica de oferta abierta: desde abril, los em-
pleados del Grupo pueden elegir los cursos de
formacién que prefieren realizar en funcién de
sus intereses y de las necesidades de sus puestos
de trabajo.

ERM (Employee Relationship Management):
esta herramienta permite conocer mejor a los
profesionales del centro corporativo, segmentan-
dolos con un enfoque cliente seglin sus perfiles
para ajustar las acciones de formacién y desarro-
llo de RR.HH. a sus necesidades especificas.

Evaluacion del desempeiio: se ha realizado una
evaluacion 180° para los directivos y se han in-
cluido los nuevos comportamientos corporativos
en esta evaluacion.

También se han consolidado varios proyectos que
se pusieron en marcha durante 2014:
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- Comités de Valoracion del Talento (CVT): 6rga-
nos que se retinen periédicamente y cuentan con
el impulso y participacién de la alta direccién. En
ellos se analiza el desempefio de los profesiona-
les y su potencial. Durante 2015 se valoré a mas
de 1.350 directivos, de los cuales cerca del 35%
tiene un plan de desarrollo individual.

« Global Job Posting: plataforma que ofrece a to-
dos los profesionales la posibilidad de conocer y
optar a las vacantes existentes en el Grupo. En
2015, se materializaron 381 ofertas de incorpora-
cién a través de este medio.

Comunicacion transparente
Durante 2015 se ha profundizado en el proceso de
escucha y didlogo permanente con los empleados.

- Santander Ideas. La primera red social interna del
Grupo, permite a los profesionales de todos
los pafses compartir sus ideas sobre temas
estratégicos para el Banco, votarlas y comentarlas.

Sus 27.850 usuarios han aportado mas de
13.000 ideas desde el lanzamiento de la plata-
forma en 2014.

En 2015, Santander Ideas ha recibido 3.046 ideas y
se han celebrado siete retos en seis paises: Argen-
tina, Chile, Portugal, Polonia, centro corporativo
(Espana) y Alemania. En estos retos, los emplea-
dos han aportado sugerencias para conseguir un
banco més Sencillo, Personal y Justo para emplea-
dos, clientes, accionistas y la sociedad.

Encuesta anual
de compromiso

» Los resultados en 2015
muestran una mejora, sobre
todo en dos aspectos: el
equilibrio entre la vida
profesional y personal, que
pasa del 50 al 72%, gracias

a la puesta en marcha de
Flexiworking; y el papel de
los directivos como gestores
de personas, especialmente
en lo referente a respeto

y reconocimiento, que ha
mejorado hasta el 72%, frente
al 61% de 2014.

» Ademas, siguen existiendo
areas de mejora relativas al
apoyo organizativo, como

la agilidad en la toma de
decisiones, la simplificacion
de procesos y la mejora de la
organizacion de los puestos,
aunque en términos generales
sube del 63 al 66%.
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Entre las ideas implantadas este ano destacan,
ademds de Flexiworking, Best4us, que pone en
contacto a empleados de todo el Grupo para
compartir intereses comunes (aprender idio-
mas, intercambios culturales); Santander Bene-
fits, un espacio online que promociona ofertas
y servicios para los profesionales del Grupo
en Espanfa; e ideas relacionadas con la Oficina
del Futuro, un nuevo modelo de oficina que
permite procesos mas simples, una tecnologia
mas intuitiva y espacios diferenciados segtin
las necesidades del cliente.

« Se han celebrado diversos town hall meetings
y reuniones, tanto en el centro corporativo
como en los paises, liderados por la presiden-
ta, el consejero delegado y los responsables de
paises y divisiones, para reforzar la comunica-
cién de los avances en la ejecucién de la estra-
tegia e impulsar la cultura corporativa.

EXPERIENCIA SANTANDER

-
-

Reconocimientos
Entre los reconocimientos alcanzados por Banco
Santander durante 2015 cabe sefalar:

- El estudio anual Empleadores Ideales, realizado por
la consultora sueca Universum y que recoge la
opinién de mas de 16.000 estudiantes espafioles,
sitlia a Banco Santander entre las cuatro empresas
favoritas para trabajar para los estudiantes de
empresariales y escuelas de negocio que la consi-
deran, ademas, la entidad financiera preferida.

* En el ranking Latam 2015 de Universum,
Santander se sitla como el primer banco
y ocupa la octava posicién de las mejores
empresas para trabajar entre los estudiantes
de empresariales de América Latina.

- El estudio de la consultora Randstad, realizado
entre més de 8.000 potenciales candidatos de
entre 18 y 65 afos, reconoce a Santander como
una de las empresas preferidas para trabajar en
Espafa en la categoria de banca.

sanTanDer icleas:)

(1 X J
'-‘

27.850

usuarios de
la plataforma
Santander Ideas

3.046

ideas de empleados
recibidas en 2015

“Cuando nuestros clientes
estdn felices y satisfechos,
siento que he hecho un buen

trabajo”

Jigar Thakkar lleva trabajando nueve afos
en Banco Santander. Actualmente es
director de sucursal en St. Albans (Londres,
Reino Unido), donde también participa

en actividades de voluntariado en la

comunidad.

Gracias a Sencillo, Personal y Justo, siente
que el Banco ha cambiado la forma de tratar
a los clientes, simplificando los procesos y
fomentando un trato mas personal con cada

uno de ellos.

- _ab
. @ Acceda a estas y otras

experiencias reales.
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@ Clientes

En Santander queremos ayudar a nuestros clientes a progresar dia a dia:
con soluciones sencillas y personalizadas que incrementen su vinculacién
con el Banco; un trato justo y equitativo basado en la confianza; y un
servicio excelente a través de nuestras oficinas y canales digitales.

Durante 2015 Santander ha seguido avanzando
en la transformacién de su modelo comercial
con tres prioridades claras:

« Vinculacion de clientes, con programas
especificos en todos los paises que permitan
alcanzar el objetivo de 18,6 millones de clientes
vinculados en 2018.

- Transformacion digital, con una estrategia
integral que ayude a conseguir 30 millones
de clientes digitales en 2018.

- Excelencia operativa, con iniciativas que mejoren

la experiencia del cliente para que Santander se
sittie en 2018 en el top 3 de satisfaccién de
clientes en sus principales mercados.

Vinculacién de clientes

El desarrollo de ofertas de valor por tipos de
clientes y contar con una estrategia a largo plazo
es la base para aumentar la confianza y fidelidad
de los clientes en los principales paises del Grupo.
Entre las iniciativas impulsadas en 2015 destacan:

= Mundo1|2|3. En Espania, la Cuenta 1/2|3 para
particulares se lanzé en mayo y remunera los
saldos con intereses del 1%, 2% Yy 3% hasta 15.000
euros y bonifica recibos. Ademds, esta solucion se
ha adaptado y extendido al segmento pymes, bo-
nificando los pagos de néminas y seguridad social,
impuestos y suministros relacionados con la acti-
vidad empresarial, y dando acceso a financiacién
en condiciones preferentes.

En Portugal, Mundo 1|2|3 se lanzé en marzo

y ofrece a los clientes descuentos en las
compras con la tarjeta 1|23, cashback en los reci-
bos domiciliados o descuentos al repostar
gasolina, entre otras ventajas.
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En Reino Unido, la oferta de valor 1|2|3 se
consolida como la primera eleccién de los
clientes que deciden cambiar de banco.

Santander Select. La propuesta de valor
diferencial para los clientes de rentas altas ya estd
implantada en todos los paises y cuenta con mas
de dos millones de clientes. Se trata de un modelo
de atencidn especializado, con una oferta global

y exclusiva adaptada a las necesidades de estos
clientes, que durante este afio se ha mejorado y
ampliado. Como ejemplo de estas mejoras destaca
Select Expat en México, que aprovecha las ventajas
de la globalidad del Grupo para acompafiar a los
clientes en su internacionalizacidn; el lanzamiento
de la gama de fondos perfilados disponible en
varias geografias; o la consolidacién de la tarjeta
de Débito Global.

Santander Private Banking. Un modelo de
servicio integral y especializado para los clientes
de mayor patrimonio, que durante este afio ha
obtenido importantes reconocimientos, como los
otorgados por la revista Euromoney en Argentina,
Chile y Portugal; The Banker en Latinoamérica

y Portugal; y Global Finance, en Espaia, México

y Portugal. El negocio de Banca Privada ha
aumentado su volumen de patrimonio gestionado
en un 5% durante este afo.

Santander cuenta con programas especificos
para pymes que combinan una potente oferta
financiera con soluciones no financieras

que ayudan a impulsar la internacionalizacion,

la conectividad, la formacién, la atraccion de
talento, etc. Durante 2015 este programa se ha
extendido a Uruguay, Argentina, Brasil y Chile

y ya funciona en ocho paises del Grupo. Santander
Advance y Breakthrough son las principales sefias
de identidad de este programa.

Mundo 1|2|3 en cifras
X\ ] . .
=< Reino Unido
millones de clientes 1 2[3

1

millén de nuevos
clientes 1]2|3 en 2015

o)
Para el 96% de los clientes
con cuenta 1|2|3, Santander
es su banco principal

— Espana
860.000

cuentas

237.000

néminas captadas

Portugal
>110.000

clientes

clientes con solucion 1/2[3
completa que incluye cuenta,
tarjeta y seguro de proteccion
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Ml Clientes del Grupo

Millones
Espafia 12,7
Portugal 3,8
Reino Unido 26,0
Polonia 43
Alemania 6,1
Resto Europa 10,8
Total Europa 63,7
Brasil 32,4
México 12,4
Chile 3,6
Argentina 2,8
Resto Latinoamérica 0,8
Total Latinoamérica 52,0
Estados Unidos 5,1
Total clientes 120,8

Ademds, aprovechando las sinergias y
capacidades internacionales, Santander cuenta
con soluciones especificas para apoyar la
internacionalizacién de sus clientes. Entre las
principales iniciativas destacan:

- Santander Passport. Un modelo de atencién
especializado para compaiifas con actividad
multinacional a las que se ofrece una gestién
y atencién homogénea en todos los paises
del Grupo. Cuenta con mds de 6.000 clientes
registrados y estd implantado en ocho paises.
En 2016 esta prevista la incorporacién al modelo
del resto de paises donde el Banco tiene
presencia comercial.

- Santander Trade. Un portal dedicado al
comercio exterior que ofrece informacion,
herramientas y recursos para ayudar a las
empresas a hacer crecer su negocio en el
extranjero. Ya esta disponible en 14 paises,
tiene mas de dos millones de visitas desde su

Bl Santander tiene un gran potencial
de vinculacién de clientes

Millones de clientes

121 . .
Un cliente vinculado
100 es mas rentable
- o
en 2015 .
x4 particulares
x4 pymes
14 .
. X5 corporaciones
Total Clientes Clientes Clientes
clientes de banca activos  vinculados

comercial’

1. Excluidos clientes de financiacién de consumo.

creacién y mas de 35.000 usuarios exportadores
e importadores registrados.

Dentro de este portal, el Club Santander Trade
es una innovadora plataforma social que per-
mite a los clientes del Banco de distintos paises
ponerse en contacto para expandir su actividad
internacional. En la actualidad, cuenta con mas
de 11.000 miembros.

« International Desk. Con presencia en 14 paises y
mas de 8.000 clientes registrados, es un servicio
que proporciona apoyo a las empresas que
quieren entrar en mercados donde opera el Banco,
facilitando su implantacién en el nuevo pais.

En paralelo, se estd avanzado en la definicion de
corredores comerciales dentro del Grupo (por
ejemplo, Reino Unido con Espafna o México con
Espafia) y se estdn mejorando las herramientas,
productos y servicios de negocio internacional para
ofrecer las mejores soluciones a nuestros clientes.

Conocer las necesidades de los clientes

» Con el fin de profundizar en el conocimiento
de los clientes y tener una vision de 360
grados de sus comportamientos y preferencias
en la relacion con el Banco, durante este
ano se ha avanzado en el desarrollo de NEO
CRM. Esta herramienta utiliza la metodologia
business intelligence para recopilar mas de
500 momentos de relacién con el Banco y
aprender como se comporta el cliente. Sobre

la base de este conocimiento se pueden lanzar
acciones comerciales o recabar la opinion

de los clientes, mejorando la efectividad
comercial y su satisfaccion.

» NEO CRM tuvo su origen en Chile en 2012y
ya estd implantada en Espafa, Brasil, Estados
Unidos y Uruguay. En 2016, se implantara en
México, Argentina y Polonia.

& Santander
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M Perfil del cliente multicanal

Nuestros clientes usan cada vez mds el movil para relacionarse con el Banco.

Usuarios digitales:

16,6

millones de
usuarios digitales

17% mas que
el afio anterior

Numero accesos/
mes por cliente:

Internet
9 accesos/mes

6 9 o Movil

’ 50% ma~s 13 accesos/mes
millones de que el afo

usuarios movil anterior

Transformacion digital

La transformacién multicanal del modelo comercial
es una de las prioridades estratégicas para
Santander. Los canales digitales ofrecen nuevas
oportunidades para personalizar la relacién con

los clientes, facilitar una mayor disponibilidad y
cercania y contribuir a mejorar la satisfaccion y
vinculacién con el Banco.

Para impulsar esta transformacion, Santander
trabaja en cuatro ejes principales:

1. Incorporar los canales digitales en el dia a
dia de la actividad comercial, sin olvidar la
atencién personal.

2. Ofrecer la mejor experiencia a los
clientes, con nuevos modelos de relacién
multicanal diferentes para cada segmento.

3. Desarrollar nuevas funcionalidades,

con el objetivo de tener los mejores canales
digitales del mercado, especialmente en el
ambito de la banca mavil.

Iniciativas digitales

k-

4. Impulsar una cultura multicanal que
involucre y comprometa a todos los
equipos del Banco con la transformacion.

Para cada uno de estos ejes, los paises han
desarrollado proyectos especificos y todos
ellos cuentan con sus propios Planes de
Transformacion Multicanal.

Ademas, y con el objetivo de impulsar el cambio,
durante este afno se ha puesto en marcha el

M Program. Este programa tiene un enfoque
colaborativo global-local y se basa en las
mejores practicas implantadas en los paises para
incorporar la multicanalidad en el dia a dia de la
banca comercial.

Entre los principales avances realizados por
los paises durante este afio en el dmbito de
la transformacion digital destacan:

- Santander UK estd participando en el primer
grupo de emisores de Apple Pay en Reino Unido y
ha desarrollado nuevas aplicaciones para méviles

Cash Kitti Santander

Watch

Spendlytics

40 & Santander

Mobile
Deposit
Capture

Apple Pay App Espaia

Ventas:

15% en canales

digitales

Transacciones monetarias

(excepto cash + direct debit):

58% en canales

digitales

App Polonia

Otros
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1

La nueva oficina de Banco Santander

Entrada sin barreras a drea de autoservicio.

Zona multicanal. (a)

Cajero automdtico con horario extendido. (b)

Recepcioén personalizada.

Espera con comunicacion digital y gestion de turnos.

Atencién comercial en puestos dgiles no asignados al gestor. (c)

Cajas no visibles.
Salas de direccién y salas de reunién. (d)

Atencidn especializada en zonas exclusivas.

como Cash Kitti, que permite administrar pagos
en grupo, y Spendlytics, que permite a los clientes
un mejor control de los gastos de su tarjeta.

- En Espafia, Santander ha renovado su web co-
mercial y ha lanzado la nueva app para méviles,
dirigida a pymes y empresas, y Santander Watch,
que permite a los clientes consultar sus cuentas y
sus tarjetas desde los relojes inteligentes.

« Brasil ha puesto en marcha un potente plan de
clientes digitales: Vale la pena ser digital, para dar
a conocer a los clientes la oferta digital del Ban-
co. Ademas, ha lanzado una nueva version de su
app para moviles.

« En Argentina, Santander Rio ha sido elegido por
la revista Global Finance como el Mejor Banco Di-
gital del pafs, por decimosexto afio consecutivo.

« La aplicacién de banca mévil de Bank Zachodni WBK
ha sido considerada como la mejor de Polonia y la
segunda mejor de Europa, segtin el estudio realiza-
do por la consultora Forrester. Ademds, ha recibido
el premio de Global Finance como la mejor banca
movil y la mejor app de Europa Central y del Este.

- En Estados Unidos, Santander ha puesto en
marcha su banca por Internet para pymes y
empresas, asi como Mobile Deposit Capture, que
permite procesar facilmente y de forma segura
los cheques via movil.

- Santander México ha llevado a cabo un proyec-
to de simplificacién de credenciales, que permite
el acceso a los diferentes canales digitales a par-
tir de una unica contrasefia.

Como resultado de estas iniciativas, el nimero de
clientes digitales esta creciendo a buen ritmo: un
17% desde diciembre de 2014, alcanzando en la
actualidad los 16,6 millones.

El Banco cuenta con un area de Innovacion, cuyo
objetivo es investigar y anticiparse a las tendencias
del mercado, disefiando negocios y soluciones
para los clientes desde una perspectiva global, dis-
ruptiva y a largo plazo. El Grupo también impulsa
la innovacién a través de Santander Innoventu-
res, fondo corporativo de venture capital dotado
con 100 millones de délares que invierte en
participaciones minoritarias en el capital de start
ups del sector financiero, ayudandolas a crecery,

& Santander
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B Ejemplos de simplificacién de procesos - Customer Journeys

B Brasil

Proceso de apertura de cuenta corriente

ANTES...

Cuenta: D+8 HOY..
Tarjeta: D+16

Canales: D+22

Codigo de acceso: D+28

D+1*.

*D+1=24H.

=k Reino Unido

Proceso de apertura de cuenta corriente

ANTES... HOY...

el cliente sale de la
oficina con la cuenta
activada y operativa
desde el dia
que la contrata.

Se tardaba seis dias en
completar el proceso de
apertura de una cuenta

a la vez, aprendiendo sobre las nuevas tecnologias
que desarrollan para hacerlas Utiles para el Grupo

y sus clientes. Por su parte, las divisiones de Banca
Comercial y de Tecnologia y Operaciones ejecutan
el dia a dia de la transformacién digital, mejorando
la oferta del Banco y dando respuesta a las necesi-
dades del negocio.

Ademas, y con el objetivo de impulsar el proceso
de cambio y asegurar la coordinacién entre todas
las dreas del Banco involucradas, durante este

afo se ha creado el comité de coordinacién de la
transformacion digital, en el que participan las
areas de Estrategia e Innovacion, las divisiones de
Banca Comercial, Tecnologia y Operaciones y los
principales paises del Grupo. Este comité reporta a
los comités de direccién y de estrategia del Banco.

Adicionalmente, y en paralelo a los avances en

el mundo digital, se sigue trabajando en mejorar
la experiencia de los clientes en los canales
tradicionales. Las oficinas son el canal clave
para mantener y reforzar las relaciones a largo
plazo con los clientes. En este sentido, Espafia y
Brasil han inaugurado este afno su nuevo modelo
de Oficina Santander, que responde a la forma
actual de relacién con el cliente, con avances
tecnolégicos para simplificar los procesos y
hacerlos mas féciles e intuitivos, y espacios
diferenciados que permiten que las ventajas de
la tecnologia se combinen con la proximidad del
trato personal de los profesionales del Banco.

42 & Santander

Portugal

Proceso de apertura de cuenta corriente

ANTES..

Se pedfa al cliente que firmara
seis/ocho paginas en el contrato
de apertura de una cuenta
(proceso basado en papel)

BB \\éxico

Solicitud de crédito (pymes)

ANTES...
13 dias para completar el proceso

Por su parte, Argentina ha inaugurado su primera
Oficina Digital. Otros paises como México y Reino
Unido estrenaran pronto sus nuevos espacios.

Excelencia operativa
Santander ha avanzado durante este afio en las
siguientes areas clave:

« Transformar la experiencia del cliente para los
principales procesos o Customer Journeys, como
por ejemplo el onboarding de clientes (alta y acti-
vacion de cuentas, solicitud de préstamos, etc.).

 Mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente.

« Crear valor para el cliente reduciendo los costes.
El Grupo tiene como objetivo generar ahorros de
3.000 millones de euros hasta 2018 a través de una
mayor eficiencia en tecnologia y operaciones y en
los centros corporativos del Grupo, y de una mayor
digitalizacion del modelo de distribucién comercial.

Transformar la experiencia del cliente:
Customer Journeys

Una experiencia de servicio excelente es esencial
para conseguir clientes mas satisfechos y vinculados.

HOY...
solo dos firmas
(proceso digital en
tablet).

HOY...
proceso digital: 48h
desde la solicitud
hasta la recepcién
del efectivo.
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M Satisfaccion de clientes Con el fin de incorporar las sugerencias de los clien- Fn 201 5,
% clientes particulares activos satisfechos tes y mejorar su experiencia en los principales proce- ~ .
Banco 2015 2014 sos e interacciones con el Banco, Santander trabaja ESpa na, Reino
en la mejora continua de los Customer Journeys. r 2vi
Argentina 87,6% 86,8% ) Journey U ﬂIdO, I\/\exmo,
Brasil 71,6% 70,6% En 2015, todos los paises han avanzado en el Argentina y
Chile 92,6% 88,4% Programa de Transformacién de la Experiencia del P I
_ Cliente, proyecto que involucra a todas las dreas ortu 88 se
Espana 87.6% 85.0% del Banco e implica el redisefo y simplificacién i
México 94,0% 95,0% de todos los procesos. situaron entre
Polonia 96,4% 93,5% los top 3 en
Mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente . . s
Portugal 93,1% 94,1% ; L
ortuga ° ? Santander cuenta con diferentes iniciativas para Sat|5faCC|On
Reino Unido 95,7% 94,5% medir y monitorizar la satisfaccién del cliente. de clientes en
EE.UU. 81,8% 80,8% Cada afo se realizan mas de un millén de encues- d
Uruguey 543% 00 e clentes y en s momentonde su oo TTETeatos
TOTAL 86,6% 85,3% relacién con el Banco. en linea con el
Fuente: Benchmark Corporativo de Experiencia y Satisfaccion L . ObJet|VO deﬁ n IdO
de Clientes particulares activos. (Datos a cierre de 2015, Como resultado de estas iniciativas, en 2015 mejord
correspondiente a los resultados de las encuestas del la satisfaccion de los clientes en el conjunto de Gru- pa ra 201 8

segundo semestre).

po Santander.

EXPERIENCIA SANTANDER

“Mi banco me funciona”

Eugenio Navarrete es cliente de Banco
Santander en Chile desde 1999, hace

17 anos.

Hace algunos afos su familia pasé

por dificultades econémicas y de salud.

Eugenio cuenta cémo Santander estuvo a
su lado, apoyandole, como una persona, y
no como un ndmero.

Para Eugenio, Santander es su Banco
y “Mi banco me funciona”.

- )
- _ab
. @ Acceda a estas y otras

experiencias reales.
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Con empleados mds comprometidos y clientes mds satisfechos, Banco
Santander podra ofrecer a sus accionistas una rentabilidad atractiva y
sostenible para mantener su confianza a largo plazo.

Banco Santander se ha marcado las siguientes

prioridades estratégicas de actuacion para sus

accionistas:

+ Obtener una rentabilidad y un retorno atractivo
y sostenible.

* Alcanzar una elevada recurrencia en ingresos.

= Mantener la prudencia en la gestién de riesgos.

« Gestionar con disciplina su capital.

En este sentido, en 2015 Banco Santander ha avanza-

do de forma significativa en todos y cada uno de los
anteriores aspectos:

Mantuvo una buena rentabilidad:
« Aumento del beneficio atribuido ordinario del 13%.

- RoTE ordinario del 11,0% y mejora del valor contable
por accién del 3% en términos homogéneos.

Aumento laremuneracién en

efectivo y mantuvo el pago de los

cuatro dividendos habituales:

- La remuneracién en efectivo pasé del 20% al 38%
del beneficio, en linea con la intencién
de mantener un pay-out en efectivo de entre el
30% Yy el 40% del beneficio recurrente.

« La retribucién total al accionista con cargo a los
resultados del ejercicio 2015 ascenderd a 0,20
euros por accién. Tres de estos dividendos ya han
sido abonados, por un importe de 0,05 euros por
accién cada uno. El cuarto y ultimo esta previsto
para mayo de 2016.

Reforzé su capital:
- A través de la generacién orgdnica de capital y de
la colocacidn privada acelerada llevada a cabo en

enero. Adicionalmente, se realizaron tres scrips
dividends, dos con cargo a los resultados de 2014
y uno con cargo a los resultados de 2015.

» Santander se posiciona en una situacién conforta-
ble de capital, con una ratio de capital Basilea IlI
(CET1 fully loaded) del 10,05% a cierre de 2015, lo
que le permitird aprovechar las oportunidades de
crecimiento orgdnico en los principales mercados
en los que opera. La ratio de capital regulatorio de
Santander (12,55%) es 280 puntos bdsicos superior
a la requerida por el BCE para 2016 (9,75%).

Avanzé en la mejora de la gestion del riesgo:

- La tasa de morosidad se redujo en 83 puntos
bésicos hasta el 4,36%, mientras que el coste del
crédito se situd en el 1,25%.

* A través de la implantacién de Santander Advan-
ced Risk Management, el Banco quiere sentar las
bases para disponer del mejor modelo de gestién
integral de riesgos de la industria.

Estableci6 las bases de un nuevo

modelo comercial que permitira un

crecimiento organico de capital:

- Este modelo se basa en cuatro palancas prin-
cipales: aumento de los clientes vinculados;
incremento de los clientes digitales; mejora de
la satisfaccidn de clientes; y foco en negocios de
mayor crecimiento como pymes, financiacién al
consumo y banca privada.

Incrementoé el niimero de accionistas:

« El nimero total de accionistas de Banco Santander
se sittia en 3,6 millones repartidos entre mas de
100 paises a cierre de ano.

Banco Santander se ha fijado los siguientes objetivos para los préximos tres afios

» Obtener una ratio de eficiencia inferior al 45%, lo que conllevara realizar una gestién atin mas

eficiente de los activos.

» Mantener un coste del crédito medio del 1,2%.

» Aumentar su rentabilidad, situando el RoTE en un 13% aproximadamente.

» Continuar generando capital de forma organica, para situarlo por encima del 119 de CET1 fully

loaded, lo que incrementara el dividendo y el beneficio por accién.

44 & Santander

Santander tiene
como objetivo
que el dividendo
por accion crezca
anualmente

/
10,05%

CET1
fully loaded

11,0%

de rentabilidad
(RoTE ordinario)
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M Valor contable por accién'

€
Mh @
5,13
3 6 o2 3,89 4,01 412
)
millones .
de accionistas
20M 2012 2013 2014 2015
1. Calculado en términos homogéneos con ejercicios anteriores.
o M Dividendo en efectivo
m €/accion
38%
0,23
pago de dividendo 0.16
en efectivo _
0,1 0,08 0,09
20M 2012 2013 2014 2015
L M Evolucion comparada de cotizaciones
Accién Santander en 2015 Dic 14 VS. Dic 15
Evolucion de la accién 120
En un entorno de volatilidad marcado por las
dificultades derivadas de la situacion en Grecia, la 10 Vinicio (31/12/14) V¥ Maxima 7,169 €
desaceleracion de la economia china, la caida de 100 6,996 €
las expectativas en los mercados emergentes (en
particular en Brasil) y el descenso del precio del 90
petrdleo, el retorno total para el accionista en el
afno 2015 considerando la variacién de la cotizacidn 80
y la retribucién recibida (con reinversién del divi- 70
dendo), ha sido de un 31% negativo. En el mismo o
periodo, el principal indice mundial de bancos, 60 I\/\|n|macf1,445(€/A 1s)
MSCI World Banks ha registrado un retorno total erre 3;,;25;;%
también negativo del 9%. Dicl4 Mar1s Junts Sepls Dicl5
En términos de capitalizacién bursétil, Banco
Santander se posicionaba, a cierre de afio, como el —SAN  —MSCI World Banks

primer banco de la eurozona por valor en bolsa y
decimonoveno del mundo, con un valor de 65.792
millones de euros.

Base accionarial y capital
A cierre de 2015 Banco Santander contaba con 3,6
millones de accionistas en mds de 100 paises.

B Base accionarial y capital
31de diciembre de 2015

Dic. 2015 Dic.2014
Accionistas
(nimero) 3.573.277 3.240.395
Acciones en
circulacién
(nimero) 14.434.492.579 12.584.414.659
Contratacion
media diaria
(n° de acciones) 103.736.264 77340.428

M Distribucion del capital
social por tipo de accionista

M Distribucion geografica
del capital social

Datos a 31/12/15 Datos a 31/12/15
Inversores
institucionales Consejo América Resto del
56,3% 1,2% 17,1% mundo
0,5%

Accionistas
minoristas Europa
42,5% 82,4%
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La accidon Santander en el mundo

La accién SAN cotiza como accién ordinaria

en Espafa, a través del mercado continuo, en
Milén, Lisboa, Buenos Aires, México y Varsovia.
En Nueva York cotiza en forma de ADR, en S3o

Paulo de BDR y en Londres de CDI.

Paises donde cotiza la accién Santander y sus respectivos tickers

México: SAN* MM

USA: SAN US

* Argentina: STD AR

Calendario de hitos 2015

8 de enero:
ampliacién de capital de
7.500 millones de euros

Febrero:
retribucién del tercer
dividendo a cuenta 2014

28 de abril:
presentacion de
resultados 1T15

30 de julio:
presentacién de
resultados 2T1g

Agosto:
retribucion del primer
dividendo a cuenta 2015

Noviembre:
retribucién del segundo
dividendo a cuenta 2015

46 & Santander

3 de febrero:
presentacion de resultados
de 2014

27 de marzo:
junta general ordinaria de
accionistas

Mayo:
retribucién del dividendo
complementario 2014

23-24 septiembre:
Investor Day

29 de octubre:
presentacion de
resultados 3T1s5

UK: BNC LN

Portugal: SANT PL

Espafa: SAN SM

Brasil: BSAN33 BZ

INVESTOR
DAY 2015

LONDON, 23-24 SEPTEMBER

Celebrado en Londres,
Reino Unido.

Polonia: SAN PW

’
-

Italia: SANT IM

+350

analistas e inversores
presentes

59

miembros de la alta direccion
del Banco intervinieron en
presentaciones

Mas de 150

preguntas de inversores
y analistas respondidas
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Compromiso con los accionistas a través del area
de Relacidon con Accionistas e Inversores

El drea de Relacion con Accionistas e Inversores realizé durante 2015 iniciativas destinadas
a mejorar la transparencia con los accionistas y facilitar el ejercicio de sus derechos.

Cabe destacar:

° Comunicacion

- Comunicaciones a través de los ca-
nales seleccionados por el accionista
para informarle sobre hechos relevan-
tes, junta de accionistas, dividendo,
evolucién de la accién y del Grupo,
campanas de marketing, promociones
y eventos.

- Informe Trimestral Accionistas: ver-
sién impresa y online en siete paises.

« Envio de boletines financieros dia-
rios y semanales.

- Lanzamiento de canales para la comu-
nicacién con el accionista basados en
las nuevas tecnologias: nueva
web corporativa, nueva web
comercial y la app Santander
Accionistas e Inversores.

EXPERIENCIA SANTANDER

g Atencion

» 42.805 correos electrénicos atendidos.
» 241.553 consultas telefénicas recibidas.

* 22.336 gestiones personales.

9 Ventajas exclusivas

« Productos financieros para accionistas.

« Exencién de comisiones.

» Promociones en productos y servicios a
través de la web Yo Soy Accionista.

- Entrega de becas de ayuda al estudio a
universitarios con discapacidad.

- Participacién en proyectos solidarios en
el mundo.

@ Junta de accionistas

= Maximo histdrico de participacion en la
junta general de accionistas de marzo de
2015, tanto en términos de capital social
como de niimero de accionistas.

e Estudios de calidad

» Evaluacion permanente de los diferentes
servicios prestados. 9 de cada 10
accionistas recomendarian los servicios
de atencidn telefénica y electrénica.

“Soy un empresario que
invierte y gestiona pensando
en el largo plazo, por eso
confio en Santander”

Josep Rosas es empresario, duefio de Masia

Rosas en Barcelona, y accionista de Banco
Santander desde hace més de 12 afos.

Reconoce que invierte en Santander por sus
tres grandes fortalezas. Uno, por la atractiva
diversificacion geografica de sus activos. Dos,
por su permanente vuelco hacia el accionista y
por hacerle sentir verdadero duefio del Banco.
Y tres, por su capacidad demostrada a lo largo
de la historia a la hora de medir el riesgo, pero
sin dejar de tomar decisiones valientes.

Un banco que, para Josep, en los momentos
mas dificiles nunca ha fallado.

-.-
. @D Acceda a estas y otras

experiencias reales.
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Santander desempeiia su actividad contribuyendo al progreso econémico y
social de las comunidades en las que estd presente, de forma responsable y
sostenible, y con especial compromiso con la educacién superior.

Banco Santander cuenta con un modelo de nego-
cio y una cultura corporativa orientada a la crea-

cion de valor a largo plazo para todos sus grupos

de interés, empleados, clientes, accionistas y

la sociedad.

Para ello, el Banco asume de forma voluntaria deter-
minados compromisos éticos, sociales y ambienta-
les que van mas alla de las obligaciones legales con
todos ellos, y realiza una elevada inversién social,
sobre todo a través de Santander Universidades.

Gobierno de la sostenibilidad

Santander cuenta con una estructura definida de go-
bierno de la sostenibilidad, tanto a nivel corporativo
como en los diferentes paises, que facilita la impli-
cacion de todas las dreas de negocio y de apoyo del
Banco en los distintos paises. El consejo es el maxi-
mo responsable en esta materia, y quien aprueba la
estrategia y las politicas de sostenibilidad.

El comité de sostenibilidad, presidido por el con-
sejero delegado y compuesto por los directores

de las diferentes divisiones y/o areas, propone la
estrategia e iniciativas del Banco en sostenibilidad.

Asimismo, Santander cuenta con un grupo de
trabajo, presidido por el chief compliance officer,
que analiza y valora el riesgo social, ambiental y
reputacional de las operaciones de financiacién en
sectores sensibles.

Finalmente, la comisién de supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento es la responsable de re-

visar la politica de sostenibilidad, velando por que
esté orientada a la creacién de valor de la Entidad,
y de seguir la estrategia y précticas en esta mate-
ria, evaluando su grado de cumplimiento.

Ademas, en gran parte de los paises existen co-
mités locales de sostenibilidad, presididos por el
country head correspondiente. Este comité propo-
ney desarrolla, sobre unos marcos corporativos
comunes, la estrategia e iniciativas de sostenibili-
dad adaptadas a las necesidades y caracteristicas
de cada pais.

Politicas corporativas en sostenibilidad

En diciembre de 2015, el consejo de administracion
del Banco aprobd la actualizacién de la politica
social y ambiental. Esta politica, ahora denominada
politica general de sostenibilidad, define los prin-
cipios generales de actuacion de Banco Santander
en esta materia, siendo el marco de referencia en
responsabilidad social corporativa y en la gestion de
los riesgos sociales y ambientales.

También se han actualizado las politicas ya
existentes de cambio climatico y de derechos
humanosy se ha elaborado una nueva politica de
voluntariado corporativo.

Ademas, el Grupo tiene definidas politicas secto-
riales especificas que recogen los criterios para el
analisis del riesgo social y ambiental en sectores
sensibles (defensa, energia y soft commodities).

Iniciativas internacionales en sostenibilidad a las que Banco Santander estd adherido

» Pacto Mundial de Naciones Unidas
» Banking Environment Initiative (BEI)

» World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

» UNEP Finance Initiative

» Grupo Wolfsberg

» Principios del Ecuador

» Mesa Redonda sobre Soja Responsable

» Principios de Inversién Responsable (PRI)
» Grupo de Trabajo de Ganaderia Sostenible

» Carbon Disclosure Project
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M Beneficiarios programas accién social
Personas (miles)

Educacién
543

Emprendimiento y creacién de empleo
246

Bienestar social
429

Medio ambiente
3

Santander fomenta igualmente comportamientos
éticos, tanto entre sus empleados, de acuerdo con
el cédigo general de conducta del Grupo, como
respecto a sus proveedores, a quienes solicita que
cumplan con los diez Principios del Pacto Mundial.

Santander, un Banco comprometido con

la sociedad y el entorno que le rodea

Banco Santander también contribuye al progreso
econdémico y social de las comunidades a través
de numerosos programas de inversién social, en
ambitos como la educacién, el emprendimiento,
el bienestar social y la cultura, en muchos de los
cuales se fomenta la participacién de los profesio-
nales del Grupo, como forma de promover la soli-
daridad, la motivacién y el orgullo de pertenencia.

Educacion

Banco Santander apoya la educacién como motor
de desarrollo y crecimiento de las comunidades y
paises donde estd presente, con un foco especifico
en la educacién superior a través de Santander
Universidades, sefia de identidad de la inversién
social del Grupo.

Ademas, el Banco mantiene un firme compromiso
con la educacién financiera e infantil, consciente
de la necesidad de promover un mejor conoci-
miento sobre aspectos bésicos de las finanzas en
las distintas etapas de la vida de las personas.

Emprendimiento

La creacién de empresas sociales, la inclusion
social y el fomento de la capacidad emprendedora
son algunas de las lineas de actuacién que el Ban-
co desarrolla en este dmbito.

Catarip-gi

M

Clausura VIl Convocatoria de Proyectos Sociales del programa Euros de tu ndmina.

Banco Santander cuenta con importantes progra-
mas de microcréditos en Brasil, Chile y El Salvador
que facilitan el acceso al crédito de los colectivos
mds desfavorecidos, para mejorar su inclusién
social, su nivel de vida y su entorno.

Bienestar social

El Banco desarrolla numerosos programas

con el objetivo de erradicar la exclusion social de
colectivos vulnerables, fomentar la investigacién
en la mejora de la salud de las personas y procurar
facilidades para personas con discapacidad.

Medioambiente

El Grupo desarrolla su actividad preservando

el medio ambiente, promoviendo iniciativas y
proyectos que apuesten por su proteccién y
mitiguen el impacto ambiental. Las actuaciones
del Banco en materia de medio ambiente se
centran en la reduccion de los consumos y
emisiones derivados de su actividad, el desarrollo
de soluciones financieras en la lucha contra el
cambio climatico, con una posicién de liderazgo en
materia de financiacién de proyectos de energias
renovables, y la integracién de riesgos sociales

y ambientales en la concesién de créditos.

Artey cultura

Santander realiza una intensa actividad para la
proteccién, conservacion y difusion del arte y la
cultura principalmente a través de la Fundacion
Banco Santander en Espafa y Santander Cultural
en Brasil.

1. Personas a las que el Banco Santander, sus empleados y clientes benefician con los programas, servicios y productos con com-
ponente social y/o ambiental en los diez principales paises de operacién del Banco. No incluye aquellos beneficiarios derivados
del Programa Santander Universidades ni de los programas categorizados como Cultura.

1,2

millones de
beneficiarios en 2015

207

millones de euros
de inversion social
en la comunidad

7125

colaboraciones
con ONG

/.362

megavatios financiados
en proyectos de
energfas renovables
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Santander Universidades

La inversion en educacién superior es la sefia de identidad del
compromiso social del Banco, que se articula y gestiona a través

de Santander Universidades.

Santander colabora con més de 3.900 proyectos
destinados a la mejora de la educacién, la inter-
nacionalizacién de la universidad, la movilidad
académica, el acceso de los estudiantes al mercado
laboral, el estimulo de la cultura emprendedora, la
investigacion y la innovacién, asi como el avance en
materia de educacion financiera para la sociedad.

Entre las principales actuaciones realizadas en
2015 destacan:

- El mayor programa de becas impulsado por
una empresa privada. En 2015 se han concedido
35.349 becas en total. Entre ellas destacan:

« 15.553 becas de movilidad universitaria, con pro-
gramas como Becas Iberoamérica. J6venes Pro-
fesores e Investigadores, o los programas Top.

+10.865 Becas Santander de précticas en pymes,
para facilitar la insercién de los estudiantes en
el mercado laboral. Este programa se realiza en
Argentina, Espafia, Reino Unido, Puerto Ricoy,
por primera vez, en Brasil, Chile y Uruguay.

= 7.536 becas de estudio, con iniciativas como
las Becas Salario-itaca de la Universidad Auté-
noma de Barcelona o las Becas de formacion
y ayuda a emprendedores universitarios en
Babson College.

El emprendimiento es otra de las principales
lineas de accidén, con programas como YUZZ Jéve-
nes con ideas, dirigido por el Centro Internacional
Santander Emprendimiento (CISE), que en su
sexta edicion ha dado apoyo y formacion a mas
de 900 jévenes, que han presentado 710 proyec-
tos de negocio en 41 centros de alto rendimiento
distribuidos por toda Espafa. Destacan igual-
mente iniciativas promovidas por RedEmprendia,
como el proyecto SOLA (Spin-Off Lean Accelera-
tion), o los premios Santander Universidades al
Emprendimiento de Brasil, que en 2015 batieron
récord de inscripciones: casi 24.000 proyectos
de universitarios de todo el pafis. Estos premios
también se celebran en Argentina, Chile, Espafia,
Portugal y Reino Unido.
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- La investigacion y la innovacién suponen
una inversién anual de 24 millones de euros,
destinados al respaldo a grupos de investiga-
cién sobre cancer, células madre, biomateriales,
proteccién de especies amenazadas, innovacion
y transformaciodn digital o proteccién de
los Derechos Humanos, ademads de parques
cientificos y catedras de excelencia.

Parte de esta inversidn se destina a los Premios
Santander Universidades a la Innovacién que

se celebran en Brasil, México, Estados Unidos y
Puerto Rico; y al Premio a la Investigacion Cien-
tifica Universitaria que se celebra en Chile, en-
tre otros. También se respaldan iniciativas como
el Programa ComFuturo (CSIC), que favorece la
retencién de talento en Espafa, con ayudas a
jévenes cientificos altamente cualificados.

Universia también ayuda a la insercién laboral de
los jévenes con un millén de empleos en 2015, en
los que ha actuado como intermediaria a través de
su comunidad laboral, y en cuyos portales se han
registrado 17,3 millones de solicitudes de empleo.

Banco Santander se ha unido este afio a la Se-
cretarfa General Iberoamericana (SEGIB) para
impulsar la movilidad de estudiantes, profesores
e investigadores en los paises iberoamericanos a
través de la Alianza para la Movilidad Académica
Iberoamericana. El objetivo es fortalecer el tejido
académico y contribuir al crecimiento sostenible
y la reduccién de la desigualdad en la regién. Se
prevé que hasta el afio 2020 al menos 200.000
estudiantes, profesores e investigadores ibe-
roamericanos puedan ampliar sus estudios y
conocimientos en otros paises de la comunidad.
Santander se suma a este compromiso a través de
programas de movilidad internacional.

Este compromiso sigue las lineas de actuacién
marcadas por la Carta Universia Rio 2014, docu-
mento de conclusiones del Il Encuentro Interna-
cional de Rectores organizado por Universia en
Rio de Janeiro, en julio de 2014, con la asistencia
de 1.109 rectores de 32 paises.

uni>ersia

7
111

Il
1.401

universidades forman
parte de Universia

[ ]
AA

|

millén de empleos
intermediados
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URIVEASIDADES

Banco Santander es
la empresa que mas
invierte en educacién
en el mundo, segln el
informe de la Fundacion
Varkey en colaboracion
con la Unesco

160  35.349

millones de euros becas y ayudas
aportados a concedidas
universidades en 2015

I&\\

1.229

acuerdos con universidades
e instituciones académicas
de 21 pafises

Santander Universidades. Prioridades estratégicas 2016-2018

> Innovacién y emprendimiento: el fomento

> Internacionalizacién: becas de movilidad

de la cultura emprendedora y la innovacién
universitaria serd fundamental en la colaboracion
con las universidades.

» Digitalizacion universitaria: impulsar |a digitalizacién
y modernizacién de las universidades serd otra
prioridad de Santander en su apuesta por la educacién,
con proyectos de incorporacién de nuevas tecnologias
al proceso docente, campus virtuales y la creacién de
servicios universitarios académicos digitales.

internacional, programas de intercambio y el
impulso de proyectos transversales de cooperacién
entre universidades de varios paises.

Empleabilidad: iniciativas para ayudar a los
universitarios a acceder al mercado laboral, con
programas de becas para précticas profesionales
e iniciativas de formacion en competencias
profesionales, en colaboracién con las
universidades.

> Objetivo: 130.000 becas en 2016-2018.

EXPERIENCIA SANTANDER

“Santander me ha ofrecido
el regalo de conocer a otros
emprendedores como yo,
ilusionados por cambiar

el mundo”

Miguel Ruiz Capella fue uno de los 5.000
ganadores del programa Becas Santander de
practicas en pymes y participé en el concurso
Jumping Talent de Universia 2015.

En la actualidad, Miguel es COO & legal advisor en

Rivekids Technology, una empresa de ingenieria
que desarrolla sistemas de retencién infantil en
los automoviles.

Afirma que las oportunidades que Santander
brinda a estudiantes y recién graduados van
mucho mas alld de unas simples practicas. “Es

impresionante su firme conviccion en favorecer
que el talento prospere, sin condiciones. Siempre”.

...
' @ Acceda a estas y otras

experiencias reales.
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Gestion
del riesgo

Grupo Santander persigue construir el futuro a través de una
gestion anticipada de todos los riesgos, protegiendo el presente
a través de un entorno de control robusto.

Durante sus mds de 150 afios de trayectoria, Santan-
der ha desarrollado una combinacién de prudencia
en la gestién del riesgo junto con el uso de técnicas
avanzadas que han demostrado ser decisivas en la
obtencion recurrente de resultados econémicos.

La politica de riesgos de Grupo Santander estd
orientada a mantener un perfil medio-bajo y
predecible para el conjunto de sus riesgos, consti-
tuyendo su modelo de gestion del riesgo un factor
clave para la consecucién de los objetivos estraté-
gicos del Grupo.

Gobierno de riesgos

La responsabilidad en materia de control y
gestidn de riesgos y, en especial, en la fijacion
del apetito de riesgos para el Grupo, recae

en ultima instancia en el consejo de adminis-
tracion, del que emanan las facultades que se
delegan en comisiones y comités. El consejo se
apoya en la comisién de supervisién de riesgos,
regulacién y cumplimiento, como comité inde-

Pilares de la funcién de riesgos

Integracion de la cultura de riesgos
e involucracion de la alta direccion
en la gestion y toma de decisiones
sobre los riesgos

Formulacién y seguimiento
del apetito de riesgo del Grupo
y de las filiales

52 & Santander

Independencia de la
funcién de riesgos respecto
de las funciones de negocio

pendiente de control y supervision de riesgos.
Adicionalmente, la comisién ejecutiva del Gru-
po dedica atencién especial a la gestion de los
riesgos del Grupo.

Los siguientes 6rganos forman el nivel superior de
gobierno de riesgos.

Organos para el control independiente

- Comisién de supervisién de riesgos, regulacién
y cumplimiento que tiene como misién asistir al
consejo en materia de supervision y control de
riesgos, en la definicion de las politicas de riesgos
del Grupo, en las relaciones con las autoridades
supervisoras y en materia de regulacién, cumpli-
miento, sostenibilidad y gobierno corporativo.

- Comité de control de riesgos (CCR) se ocupa
del control efectivo de los riesgos, asegurando
que los mismos se gestionan de acuerdo al nivel
de apetito de riesgo aprobado por el consejo, con-
siderando en todo momento una visién integral de

Best in class en procesos
e infraestructuras

Gestion de todos los riesgos con
una visién anticipativa e integrada en
todos los niveles de la organizacién
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risk pro

All the Santander team engaged in risk

Cultura de riesgos risk pro

Resiliencia

Todos los empleados
deben ser prudentes,
evitar riesgos que

no conocen o que
sobrepasan el

apetito de riesgo
establecido, y ser
flexibles, adaptandose
a nuevos entornos y

Responsabilidad
Todas las unidades
y empleados deben
conocer los riesgos
en que incurreny
ser responsables de
su identificacion,
valoracion, gestion
y reporte.

escenarios imprevistos.

todos los riesgos incluidos en el marco general de
riesgos. Esto supone la identificacién y seguimien-
to de riesgos tanto actuales como emergentes, y
su impacto en el perfil de riesgos del Grupo.

Organos para la toma de decisiones

- Comité ejecutivo de riesgos (CER) érgano cole-
giado responsable de la gestion del riesgo, de
acuerdo a las facultades atribuidas por el consejo
de administracién y se ocupa, en su ambito de ac-
tuacion y decisién, de todos los riesgos.

Interviene en la toma de decisiones de asuncién
de riesgos al mds alto nivel, garantizando que las
mismas se encuentren dentro de los limites fija-
dos en el apetito de riesgos del Grupo, e informa
de su actividad al consejo o sus comisiones cuan-
do asi se requiera.

Lineas de defensa
Banco Santander sigue un modelo de gestién y con-
trol de riesgos basado en tres lineas de defensa.

Las funciones de negocio o actividades que
toman o generan exposicién a un riesgo constitu-
yen la primera linea de defensa frente al mismo.
La asuncién o generacion de riesgos en esta linea
debe ajustarse al apetito y los limites definidos.

Desafio Sencillez
Se promueve el debate
continuo dentro del
Banco sobre como
gestionar los riesgos
para poder anticipar
retos futuros.

claras, faciles
de entender por

La segunda linea de defensa estd constituida por
la funcién de control y supervision de los riesgos
y por la funcién de cumplimiento. Esta segunda
linea vela por el control efectivo de los riesgos y
asegura que los mismos se gestionan de acuerdo
con el nivel de apetito de riesgo definido.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa
y en su labor de ultima capa de control, evalda
periédicamente que las politicas, métodos y
procedimientos son adecuados y comprueba su
efectiva implantacion.

Cultura de riesgos

Contar con una sélida cultura de riesgos es una

de las claves que ha permitido a Grupo Santander
responder a las variaciones de los ciclos econémicos,
las nuevas exigencias de los clientes y el incremento
de la competencia, y posicionarse como una entidad
en la que confian empleados, clientes, accionistas y
la sociedad.

Esta cultura de riesgos, denominada risk pro, esta
alineada con los principios generales de Sencillo,
Personal y Justo, y es el conjunto de comporta-
mientos que cada uno de los empleados debe
desarrollar para gestionar de forma proactiva los
riesgos que surgen en la actividad diaria.

Procesos y decisiones

empleados y clientes.

Orientacién

al cliente

Una buena gestion
de los riesgos

contribuye al progreso

de las personas y
las empresas.

1,25%

coste del crédito

I

4,36%

tasa de morosidad

& Santander
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Perfil de riesgos de Grupo Santander

Los riesgos a los que hace frente Santander como consecuencia de su actividad son: crédito, mercado, liquidez,
estructural y de capital, operacional, de conducta, cumplimiento y legal, de modelo, reputacional y estratégico.

A continuacion, se presenta una breve descripcion y evolucién en 2015 de los principales.

Riesgo de
crédito

=

Ver pdginas 199-229
del informe anual de
Banco Santander

Riesgo de
liquidez y
financiacion

=

Ver paginas 250-260
del informe anual de
Banco Santander

Definicién

Este riesgo se origina por la posi-
bilidad de pérdidas derivadas del
incumplimiento total o parcial de
las obligaciones financieras con-
traidas con el Grupo por parte

de sus clientes o contrapartidas.

Otras 6pticas del riesgo de crédito:

« Riesgo de crédito por activida-
des en mercados financieros.

« Riesgo de concentracion.
« Riesgo pais.

« Riesgo soberano y frente al
resto de administraciones
publicas.

« Riesgo medioambiental.

El riesgo de liquidez es aquel

en el que incurre una entidad
por las pérdidas potenciales
que se pueden producir como
consecuencia de su incapacidad
para obtener financiacién en el
mercado y/o por el mayor coste
financiero de acceder a nuevas
vias de financiacion.

La gestion de este riesgo tiene
como objetivo la disponibilidad
de los recursos necesarios en
tiempo y coste adecuados para
atender a sus obligaciones y
desarrollar su operativa.

54 & Santander

Perfil del riesgo

* Mas del 80% del riesgo de crédito
de Grupo Santander proviene de la
banca comercial.

- Elevado grado de diversificacion geo-
gréfica de los riesgos.

« Concentraciones limitadas en clientes,
grupos empresariales, sectores, produc
tos y geograffas.

« La exposicion al riesgo soberano
se mantiene en niveles adecuados
desde el punto de vista regulatorio
y de gestion.

« Exposicion a riesgo cross border muy
limitada, en linea con modelo de filiales
auténomas en capital y liquidez.

« Alta calidad crediticia de los activos
del Grupo.

« La gestion de la liquidez y la financia-
cién es un elemento bdsico de la estra-
tegia de negocio.

» El modelo de financiacién y liquidez
estd descentralizado y basado en filiales
auténomas que son responsables de cu-
brir sus propias necesidades de liquidez.

« Las necesidades derivadas de la activi-
dad a medio y largo plazo deben estar
financiadas por instrumentos de medio
y largo plazo.

« Elevada participacion de los depdsitos
de clientes, derivada de un balance de
naturaleza comercial.

- Diversificacién de fuentes de financia-
cion mayorista por: instrumentos/inver-
sores, mercados/monedas y plazos.

« Limitada apelacion a la financiacién
mayorista de corto plazo.

« Disponibilidad de una reserva de liqui-
dez suficiente, que incluye la capacidad
de descuento en bancos centrales para
su utilizacién en situaciones adversas.

Evolucién en 2015

« El riesgo de crédito con clientes en
2015 ascendié a 850.909 millones
de euros, incrementandose un 6%
respecto al afo anterior.

» Se mantiene la tendencia hacia la re-
duccion del coste del crédito, que se
sitia en el 1,25%, y de las dotaciones
para insolvencias.

» La tasa de morosidad se redujo
hasta el 4,36% y la tasa de cobertura
aumento hasta el 73%.

« La exposicién neta a riesgo inmobi-
liario discontinuado en Espana se re-
dujo en 1.017 millones de euros hasta
los 6.303 millones de euros.

« En Brasil (8% de la cartera de cré-
dito del Grupo) la tasa de mora se
mantiene por debajo de la media de
bancos privados.

« Cumplimiento anticipado de ratios
regulatorias, situdndose el LCR del
Grupo en el 146% a cierre de afo.

« Ratio de créditos sobre depdsitos en
el Grupo en niveles muy conforta-
bles (116%).

« Elevada captacion mayorista de me-
dio y largo plazo (emisiones y tituli-
zaciones): 56.609 millones de euros
a través de 18 emisores relevantes en
15 paises y 14 divisas.

« Elevada reserva de liquidez, reforza-
da sobre 2014 en cantidad (257.740
millones de euros) y en calidad
(52% del total son high quality liquid
assets).
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Riesgo de
mercado

©

Ver paginas 230-249
del informe anual de
Banco Santander

Riesgo
operacional

©

Ver paginas 261-269
del informe anual de
Banco Santander

Definicién

El riesgo de mercado abarca
aquellas actividades financieras
donde se asume riesgo patri-
monial como consecuencia

de cambios en los factores de
mercado. Este riesgo proviene
de la variacion del tipo de in-
terés, tasa de inflacion, tipo de
cambio, renta variable, spread
de crédito, precio de materias
primas y volatilidad de cada uno
de los anteriores, asf como del
riesgo de liquidez de los distin-
tos productos y mercados en los
que opera el Grupo.

Riesgo de pérdida resultante de
deficiencias o fallos de los proce-
sos internos, recursos humanos
o sistemas, o bien derivado

de circunstancias externas. Se
trata, en general, y a diferencia
de otros tipos de riesgos, de un
riesgo no asociado a productos
0 negocio, que se encuentra en
los procesos y/o activos y es ge-
nerado internamente (personas,
sistemas, procesos) o como con-
secuencia de riesgos externos,
tales como catéstrofes naturales.

Perfil del riesgo

« Santander mantiene una moderada
exposicion al riesgo de mercado.

« Diversificacién tanto en términos de
factores de riesgo como de distribucion
geogréfica.

« Actividad de negociacion centrada en el
negocio de clientes.

« El VaR medio en actividad de negocia-
cién permanece en el rango bajo en
linea con los ejercicios anteriores.

« Limitada exposicion a activos estructu-
rados complejos.

« Santander expresamente asume que,
aunque puedan producirse ciertos
volumenes de pérdidas operacionales
esperadas, no son aceptables pérdidas
inesperadas severas como resultado de
fallos en los controles de las actividades.

« El objetivo del Grupo en materia de con-
trol y gestion del riesgo operacional se
focaliza en la identificacion, medicion/
evaluacién, monitorizacion, control, miti-
gacion y comunicacion de dicho riesgo.

- Modelo organizativo de control y ges-

Evolucién en 2015

« El VaR de la actividad de negociacion

en mercados ha fluctuado en 2015
entre 10y 31 millones de euros.

» Las fluctuaciones més significativas

han estado ligadas a los cambios en
la exposicion a tipo de cambio y tipo
de interés, asi como a la volatilidad
de mercado.

» Mejora del modelo de gestion y

control del riesgo operacional en su
evolucion a estdndares avanzados

(programa Advanced Operational Risk
Management).

« Lanzamiento proyecto de implan-

tacion de una nueva aplicacion
comun (Heracles) para las funciones
de riesgo operacional en general y
de los riesgos de cumplimiento y
de documentacién del modelo de
control interno.

tién en base a tres lineas de defensa y
en evolucion a estdndares de gestion
avanzada (programa AORM con im-
plantacién final en 2016).

« Impulso a la actividad de formacion
y cultura sobre riesgo operacional en
toda la organizacion.

« Impulso de iniciativas clave para
mitigar el riesgo: control de provee-
dores, seguridad de la informacion y

« Perfil de riesgo alineado con el modelo de
negocio y presencia geografica. Sin even-

Riesgo de
cumplimientoy
conducta

©

Ver paginas 270-276
del informe anual de
Banco Santander

El riesgo de cumplimiento com-
prende el control y la gestion
de los siguientes riesgos:

« Riesgo de cumplimiento nor-
mativo: entendido como aquel
debido al incumplimiento del
marco legal, las normas inter-
nas o los requerimientos de
reguladores y supervisores.

« Riesgo de productos y protec
cién al consumidor: entendido
como aquel ocasionado por
précticas inadecuadas en la
relacion del Banco con sus
clientes, el trato y los produc-
tos ofrecidos a los mismos y
su adecuacioén a cada cliente
concreto.

« Riesgo reputacional: enten-
dido como aquel derivado de
dafos en la percepcion del
Banco por parte de la opinion
publica, sus clientes, inver-
sores o cualquier otra parte
interesada.

tos relevantes particulares del Banco.

« La formulacion del apetito de riesgo del
Grupo, en materia de cumplimiento,
se caracteriza por la existencia de una
declaracién de no apetencia de riesgos,
en las materias relacionadas con el cum-
plimiento regulatorio, la prevencion del
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, el gobierno de los productos
y la proteccién al consumidor, y el riesgo
reputacional, con el claro objetivo de mi-
nimizar la incidencia de cualquier impac-
to econémico, regulatorio o reputacional
en el Grupo.

« Para ello, la funcion de Cumplimiento
promueve la adhesion del Grupo
Santander a las normas, a los requeri-
mientos de supervision, a los principios
y valores de buena conducta, actuando
como segunda linea de defensa, me-
diante el establecimiento de estandares,
debatiendo, aconsejando e informando,
en interés de los empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad en general.

cyber risk.

« En materia de cumplimiento regu-

latorio, 2015 se caracterizé por un
incremento de nuevas y complejas
regulaciones, con alto impacto: Volcker,
Market Abuse, MiFID II, EMIR, Corpora-
te Defence, etc.

« En materia de gobierno de productos

y proteccién al consumidor, 2015 se
caracterizé por el nuevo alcance de

la definicion de conducta, més alld de
la definicion tradicional y las nuevas
implicaciones de los stress tests en esta
materia, asi como la presién regulatoria
en materia de proteccion al consumidor.

« En materia de prevencion del blanqueo

de capitales y financiacion del terroris-
mo, 2015 destacd por un incremento de
la presion supervisora con regulaciones
globales, junto con el impacto del régi-
men de sanciones.

« En materia de riesgo reputacional, 2015

se caracterizé por el desarrollo de un
nuevo modelo, con el fin de definir el
alcance, la gestion y el control de este

riesgo, asi como por la actualizacién de

las politicas para alcanzar unos estdnda-
res mas altos, de acuerdo a las expecta-
tivas de los grupos de interés.
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Santander mantuvo un

alto nivel de ingresos
y unad fuerte generacién
de Cd pital,al tiempo que avanzé en

su transformacion comercial.
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Contexto economico,
bancario y regulatorio

Santander desarroll6 su actividad en 2015 en un entorno de crecimiento
desigual por paises y de mayor presién regulatoria.

Entorno econémico internacional

La economia mundial ralentizé su ritmo de creci-
miento en 2015 (3,1% VS 3,4% en 2014). La mejora
en el comportamiento de las economias avanzadas
no pudo contrarrestar la desaceleracién de las
emergentes. La caida de los precios de las materias
primas y el enfriamiento de la economia china han
tenido un mayor impacto relativo en las economias
emergentes, aunque el grado de ralentizacién ha
sido dispar en funcién de su contexto interno.

» EE.UU. se encuentra en una fase de crecimiento
econémico moderado pero sélido. En 2015 el
PIB aumenté un 2,5% y la tasa de paro siguié
reduciéndose hasta niveles que se consideran de
pleno empleo (5%). La inflacién bajé como conse-
cuencia de la caida del precio del petrdleo, si bien
la subyacente se mantuvo (1,3%) por debajo del
objetivo (2%). La Reserva Federal subi6 sus tipos de
interés en diciembre de 2015 al 0,25-0,5%.

Reino Unido mantuvo el sélido ritmo de creci-
miento (2,2%) de los Ultimos anos, que ha venido
acompanado de descensos en la tasa de paro
hasta niveles préximos a los previos a la crisis. La
inflacion se situd en torno al 0% sin que surgieran

H PIB

% var. anual

signos de tension salarial, por lo que el Banco de

Inglaterra mantuvo el tipo de descuento en el 0,5%.

El PIB de la eurozona acelerd su crecimiento. La
inflacién continud en tasas préximas al 0%, lo que
empu;jé al BCE a reducir nuevamente sus tipos de
referencia y poner en marcha nuevas medidas de
relajacién cuantitativa, con un programa ampliado
con compras de valores del sector publico.

- Espaiia creci6 en torno al 3,2% en 2015 con una
base bien diversificada que permitié reducir la
tasa de paro al entorno del 21% a final de afo.
Ademds, se avanzo en la correccién del desequi-
librio de las cuentas publicas al tiempo que se
mantuvo el superavit exterior. La inflacién regis-
tro tasas negativas durante buena parte del afo
por efecto de los precios energéticos, aunque el
indice subyacente se mantuvo en positivo.

- Alemania aceler6 su crecimiento segun avan-
zaba el afo, manteniendo la fortaleza de la
demanda interna y de su mercado laboral.

» Polonia mantuvo un fuerte crecimiento en 2015
(3,6 %) con la inflacién (-0,9%) muy por debajo del
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La economia
mundial en
conjunto se
ralentizo en
2015, CON una
mejora de las
economias
avanzadas y
desaceleracién
en emergentes
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W PIB 2015

% var.anual

»En EE.UU., consolidada la
expansion, la FED subié
sus tipos de interés

»Reino Unido mantiene una

expansion sostenida sin

REINO . .
UNIDO presiones sobre los precios
d
Py »En la eurozona, el ritmo
UNIDOS. de crecimiento se aceleré
a tasas auin modestas.
POLONIA E - .. .
. iy spafa crecio por encima
MEXICO .
de la media europea
<0%
PORTUGAL . .
O 0%-1% - »En Latinoamérica, el
1% - 2% ESPANA crec':lmlento ha ,SICIO
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@ 3%
. +3% CHILE ‘{8 ARGENTINA
‘;:il
Fuente: FMI.

objetivo del Banco Nacional de Polonia (2,5%), que
bajé los tipos de referencia hasta el 1,5% en marzo.

En Latinoamérica, el PIB regional se contrajo
en 2015 un 0,4% tras el crecimiento del 1,2%
de 2014, en un entorno internacional complejo
ante la perspectiva de subida de tipos de in-
terés en EE.UU,, la ralentizacién del comercio
internacional y el menor crecimiento de China.
La evolucion por paises fue muy diferenciada
con algunos en recesién y otros mostrando
una gradual recuperacion. La inflacién repun-
t6 ligeramente a consecuencia, principalmen-
te, de los efectos de la depreciacion de las
divisas latinoamericanas.

= Brasil entro en recesién, con contraccion del
consumo y la inversién privada y aumento de la
tasa de desempleo. El recorte de subsidios y el
aumento de tarifas de los servicios publicos im-
pactaron al alza sobre la inflacién, que repunté
hasta el 10,7%. El Banco Central reforzé su
compromiso con el control de la inflacién, su-
biendo la tasa Selic en 250 pb, hasta el 14,25%.

- En Chile, la economia se recuperé en 2015,
impulsada por la expansién de la inversién y el
consumo privado, lo que motivé que el Banco
Central empezara a normalizar su politica

monetaria subiendo el tipo oficial en 50 puntos
basicos, hasta el 3,5%.

+ México registré un claro perfil de mejoria en
la segunda mitad del afno, impulsado por la
recuperacion, tanto de la demanda interna
como de las exportaciones. Aunque la infla-
cién se mantuvo en tasas reducidas, el Banco
Central decidi6 subir el tipo oficial en res-
puesta a la subida de la FED, con el objetivo
de prevenir eventuales brotes de volatilidad
dada su fuerte vinculacién comercial y finan-
ciera con EE.UU.

Mercados financieros y tipos de cambio

El comportamiento de los mercados durante 2015
se puede dividir en dos partes. Durante la primera
mitad del ano se produjeron alzas generalizadas de
los indices bursétiles al tiempo que las primas de
riesgo de la deuda publica y privada se contrajeron
significativamente, especialmente en las econo-
mias desarrolladas. El acceso a los mercados de
capitales fue més fluido y las condiciones de oferta
de crédito bancario —en las economias avanza-
das— se relajaron.

Este comportamiento estuvo apoyado por las

politicas monetarias de los bancos centrales,
que proveyeron de abundante liquidez, lo que
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indice bolsa MSCI world banks
-0%

retorno total en 2015

facilito la busqueda de rentabilidad por parte de
los inversores. La expansién cuantitativa del BCE
contuvo cualquier efecto de contagio durante
los peores momentos de las renegociaciones del
rescate griego.

Durante el verano se produjo un episodio de
aumento de la volatilidad en los mercados ligada

a las preocupaciones sobre la ralentizacién del cre-
cimiento en Chinay en las economias emergentes.
A pesar de que el comienzo de la normalizacién
monetaria en EE.UU. se retrasé hasta diciembre, la
renta variable sufrid una correccién importante que
erosion6 una parte significativa de las ganancias
acumuladas en el afio. No obstante, las principales
bolsas recuperaron una tendencia ligeramente alcis-
ta en los ultimos meses del afio.

A lo largo de 2015 se han registrado importantes
variaciones en los tipos de cambio. El délar se aprecié
significativamente frente al euro y las principales
divisas latinoamericanas, tocando el maximo en 12
afos en términos efectivos. Las divisas de los emer-
gentes se han visto afectadas por la continua caida
en el precio de las materias primas, asi como por sali-
da de capitales hacia las economias avanzadas.

Entorno sectorial bancario

El entorno bancario de los paises en los que opera
Banco Santander ha continuado marcado por los
cambios regulatorios y por un entorno econémico
desafiante, que han supuesto un importante reto de
gestion para elevar la rentabilidad.

En los paises desarrollados, las entidades finan-
cieras han continuado fortaleciendo sus balances,
con un aumento generalizado de los niveles de
solvencia. No obstante, |a rentabilidad sobre capital
ha mejorado. En particular, la rentabilidad de las
entidades europeas, seglin la EBA, ha pasado de
ser 0% de media a finales de 2014 a situarse en el
7,3% a mediados de 2015, gracias a la mejoria del
margen de intereses y a la reduccién en la dotacién
de provisiones.

Aun asi, las entidades contintian afrontando
importantes retos para impulsar la rentabilidad.

60 & Santander
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Los tipos de interés se han mantenido en niveles
extraordinariamente bajos; los volimenes de ne-
gocio, a pesar de recuperarse gradualmente, han
continuado siendo reducidos; y se ha producido
un fuerte aumento de la presién competitiva en la
mayoria de mercados.

La competencia se ha elevado tanto entre las pro-
pias entidades como con los nuevos participan-
tes. Asf, la banca en la sombra ha seguido ganan-
do peso y continda el crecimiento de entidades
financieras no-bancarias que estdn centrando su
negocio en nichos del sector como los medios de
pago, el asesoramiento financiero o el crédito.

En este contexto, el proceso de reestructuracion del
sector no puede darse por cerrado. La gran mayoria
de entidades estd acometiendo cambios en la cul-
tura, de cara a recuperar la confianza de la sociedad
Yy, en general, todas requieren adaptarse a la revo-
lucion digital, que va a marcar el modo en el que las
entidades se relacionan con sus clientes, el nivel de
servicios prestado y la eficiencia de los procesos.

Ademads, las entidades internacionales se enfren-
tan a tendencias sociodemogrificas divergentes,
con un marcado proceso de envejecimiento en las
economias desarrolladas y un fuerte aumento de
las clases medias en las economias emergentes,
que van a requerir estrategias diferenciadas se-
gun los mercados.

Contexto supervisor y regulatorio

Durante 2015 la agenda regulatoria siguid siendo
intensa. Al tiempo que se avanzé en la revision del
marco prudencial y en el desarrollo de marcos de
gestion de crisis, aumentd la atencién a los temas
relacionados con la proteccién al consumidor e
inversor. Todo ello se quiere hacer compatible con el
impulso al crecimiento econémico.

En materia de capital, el Comité de Basilea esta
revisando sus propuestas iniciales para el célculo es-
tandar de consumo de capital derivado de los riesgos
de crédito, mercado y operacional. Estd previsto que
finalice en 2016. El objetivo es asegurar que mejora la
simplicidad, comparabilidad y sensibilidad al riesgo,

precio petréleo Brent USD 37

En los paises
desarrollados,

las entidades
financieras han
continuado
fortaleciendo sus
balances en 2015,
con un aumento
generalizado

de los niveles

de solvencia




INFORME ANUAL 2015
l 2. Resultados
Contexto econémico, bancario y regulatorio

Hitos en la construccién de la Unién Bancaria Europea

El BCE asume la
supervision Unica de
las entidades bancarias
en la eurozona

Entrada en vigor de la Directiva Europea
de Resolucion Bancaria (BRRD)

al tiempo que no supone un incremento de capital
para todos los operadores. En 2016, el Comité de
Basilea también presentara la propuesta final sobre
el tratamiento regulatorio del tipo de interés en el
banking book, y revisara el tratamiento de la deuda
soberana en el marco prudencial. Asimismo, tiene
previsto revisar el marco prudencial en su conjunto,
con el fin de evaluar el impacto del paquete de refor-
mas regulatorias.

En 2015, el Consejo de Estabilidad Financiera ha
dado por cerrado el marco necesario para acabar
con el Too Big To Fail en el sector bancario. La ltima
pieza del mismo, la fijacién de un estandar para la
exigencia de un minimo de absorcién de pérdidas
suficiente para recapitalizar una entidad en caso de
resolucion (Total Loss Absorbing Capacity, TLAC, por
sus siglas en inglés), y que serd exigido a las entida-
des G-SIBs (global systemically important banks), se
cerré en noviembre.

Europa contintia avanzando en la implementacién
del marco de gestién de crisis. Desde el 1 de enero
de 2016 el mecanismo tinico de resolucién (SRB,
Single Resolution Board), estara totalmente opera-
tivo. En 2016, el SRB fijara el requerimiento final

de absorcién de pérdidas fijado por la normativa
europea (Minimum Requeriment of Elegible Liabilities,
MREL, por sus siglas en inglés) a las entidades.

Para finalizar la constitucién de la Unién Bancaria,

la Comisién Europea publicé en noviembre su pro-
puesta de creacién de un fondo Unico de garantia de
depésitos, con un esquema gradual que finalizaria en
2024. Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea
(EBA) sigui6 publicando estandares y guias que ayu-
dan a garantizar una implementacién armonizada en
la Unién Europea de los requerimientos minimos de
capital y mejorar el level playing field.

El aflo 2015 marcé un punto de inflexién en la agenda
regulatoria europea. La Comisién Europea sefialé
que, tras avanzar en hacer al sistema financiero mas
robusto y sélido, su prioridad es ahora financiar el
crecimiento y apoyar la creacién de empleo de mane-
ra sélida y sostenible. En este contexto, la Comisién
ha disefado un plan de accién para la creacién de

El BCE establece los requisitos
minimos de capital para 2016 como
conclusion del SREP (Supervisory
Review Evaluation Process)

La Autoridad de resolucién
europea asume plenamente

sus funciones y entra en vigor

el bail-in como herramienta de
resoluciéon de entidades bancarias

La Comision Europea presenta
su propuesta de fondo Unico

de garantia de depdsitos

una unién de mercados de capitales, un andlisis de
evidencias para valorar el impacto de la regulacién y
una consulta sobre el impacto de la directiva de capi-
tal CRD IV en la financiacién de la economia.

En el ambito de los servicios financieros minoristas,
la Comisién Europea ha presentado a consulta el li-
bro verde que busca incrementar la transparencia en
precios y eliminar barreras a la competencia dentro
de Europa, y apuesta especialmente por la digitali-
zacién como medio para conseguirlo. Asimismo, la
Comisién lanzé su iniciativa de Agenda Digital para
afrontar el lanzamiento del mercado unico digital y
en 2016 estan previstas iniciativas regulatorias com-
plementarias, como la Directiva de Ciberseguridad y
la de Proteccion de Datos.

La supervision bancaria a través del
Mecanismo Unico de Supervisién (MUS)
Desde su puesta en marcha en noviembre de 2014,
el MUS ha permitido que el Banco Central Europeo
(BCE) asuma la supervision integral de las entida-
des bancarias en la eurozona. En 2015 el MUS ha
consolidado su funcionamiento y los 129 grupos ban-
carios mas significativos de la eurozona han quedado
bajo supervision directa del BCE.

Cada entidad cuenta con un equipo conjunto de
supervision formado por personal del BCE y de las
Autoridades Nacionales de los Estados Miembros,
donde esta tenga presencia relevante. El Equipo
Conjunto de Supervisién para Banco Santander ha
llevado a cabo de forma intensiva su labor superviso-

ra regular celebrando en 2015 mds de 100 encuentros

con el Banco.

A finales de 2015, el BCE ha remitido a cada entidad

su decision, estableciendo los requisitos prudenciales

minimos de capital para el afio siguiente. En 2016, a
nivel consolidado, Grupo Santander debe mantener
una ratio minima de capital del 9,75% CET1 phase-in
(siendo el 9,5% el requerimiento por Pilar 1, Pilar 2

y colchén de conservacion de capital y el 0,25% el
requerimiento por G-SIFI).

El Equipo Conjunto de

Supervision para Banco

Santander

(Joint Supervisory Team)

Compuesto por personal,

tanto del BCE como de

Banco de Espafia, Banco

de Portugal, Banca

de ltalia, Bundesbank,
BaFin y ACPR (Autorité
de contréle prudentiel
et de résolution de
Francia), entre otras

Autoridades Nacionales.
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Datos basicos Grupo Santander

M Balance (Millones de euros) 2015 2014 % 2015/2014 2013
Activo total 1.340.260 1.266.296 5,8 1134128
Créditos a clientes (neto) 790.848 734.71 7,6 684.690
Depdsitos de clientes 683.122 647.628 5,5 607.836
Recursos de clientes gestionados y comercializados 1.075.565 1.023.437 5,1 946.210
Recursos propios 88.040 80.806 9,0 70.327
Total fondos gestionados y comercializados 1.506.520 1.428.083 55 1.270.042

M Resultados ordinarios' (Millones de euros) 2015 2014 % 2015/2014 2013
Margen de intereses 32.189 29.548 8,9 28.419
Margen bruto 45.272 42.612 6,2 41.920
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 23.702 22.574 5,0 21.762
Resultado antes de impuestos 10.939 9.720 12,5 7.362
Beneficio atribuido al Grupo 6.566 5.816 12,9 4175

B BPA, rentabilidad y eficiencia ordinarios' (%) 2015 2014 % 2015/2014 2013
Beneficio atribuido por accion (euros)? 0,45 0,48 (7,0) 0,39
RoE? 7,2 70 5,8
RoTE? 11,0 11,0 9,6
RoA 0,6 0,6 0,4
RoRWA* 1,3 1,3 -
Eficiencia (con amortizaciones) 47,6 47,0 48,1

Bl Solvencia y morosidad (%) 2015 2014 % 2015/2014 2013
CET1 fully loaded** 10,05 9,65 -
CET1 phase-in** 12,55 12,23 -
Ratio de morosidad 4,36 5,19 5,61
Cobertura de morosidad 73,1 67,2 64,9

M La accién y capitalizacién 2015 2014 % 2015/2014 2013
Numero de acciones (millones) 14.434 12.584 14,7 11.333
Cotizacién (euro) 4,558 6,996 (34,8) 6,506
Capitalizacion bursétil (millones de euros) 65.792 88.041 (25,3) 73.735
Recursos propios por accién (euro) 6,12 6,42 6,21
Precio/recursos propios por accién (veces) 0,75 1,09 1,05
PER (precio/beneficio por accién) (veces) 10,23 14,59 16,89

M Otros datos 2015 2014 % 2015/2014 2013
Numero de accionistas 3.573.277 3.240.395 10,3 3.299.026
Ndmero de empleados 193.863 185.405 4,6 186.540
Numero de oficinas 13.030 12.951 0,6 13.781

M Informacién sobre beneficio total® (Millones de euros) 2015 2014 % 2015/2014 2013
Beneficio atribuido al Grupo 5.966 5.816 2,6 4175
Beneficio atribuido por accién (euro)? 0,40 0,48 (15,9) 0,39
RoE3 6,6 70 5,8
RoTE3 10,0 11,0 9,6
RoA 0,5 0,6 0,4
RoRWA* 1,2 1,3 -
PER (precio/beneficio por accién) (veces) 1,3 14,6 16,9

Variaciones sin tipo de cambio: M. intereses: +8,0%; M. bruto: +5,6%; B° antes de provisiones: +11,7%; B° atribuido: +9,4%.
1. No incluye neto de plusvalias y saneamientos no recurrentes (2015: -600 millones de euros).

2. BPA: Beneficio atribuido al Grupo incluyendo el coste de las emisiones AT1 contabilizado contra patrimonio neto/Ntmero de acciones medias del periodo deducida autocartera.

3. En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 2015.
4. Debido a la aplicacion de la nueva directiva CRDIV, no se incluye el dato de 2013 por no ser homogéneo.

5. Incluye neto de plusvalias y saneamientos.
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Resultados

Clientes: mas leales

B

Para mas informacion
sobre resultados,

ver paginas 116121
del informe anual

de Banco Santander

Las iniciativas de transformacion comercial
y multicanalidad permiten alcanzar un
notable crecimiento del nimero de clientes
vinculados y digitales. Entre estas iniciativas,
destacan: el lanzamiento de ofertas de valor
diferenciales para particulares y empresas
en varias geografias; mejora de webs
comerciales, aplicaciones y funcionalidades
para moviles; y simplificacion de procesos.

Ingresos: creciendo con calidad

M Clientes vinculados

Millones
13,8
12,6
+109%
(@)
2014 2015

Particulares: +10%
Empresas: +8%

M Clientes digitales

Millones
16,6
14,1
+17%
O
2014 2015

31% de clientes
digitales activos

La mejora en vinculacién y satisfaccion
de clientes se refleja en un notable
crecimiento de los ingresos comerciales,
tanto del margen de intereses (+9%)
como de las comisiones (+4%).

Al mismo tiempo los costes se mantienen
practicamente estables (+1% sin inflacién

ni efecto perimetro). Se cumple el plan

de ahorro de 2.000 millones de euros un

afo antes de lo previsto, lo que permite
absorber las inversiones en la transformacion
del Banco y costes regulatorios.

Las dotaciones por insolvencias mantienen su
tendencia descendente y caen un 4% en 2015.

Resultados: aumento del beneficio

Ingresos

comerciales +8%

Dotaciones  -494

costes +1% eficiencia

Ratio de

47,6%

Todo lo anterior permite obtener
un crecimiento del beneficio
atribuido ordinario del 13%.

Una vez descontados los resultados
no recurrentes el beneficio
contable crece un 3%.

M Beneficio atribuido ordinario

Millones de euros

6.566

s I

5.966'

+13%

2015/2014

2014 2015

1. Beneficio atribuido, incluye plusvalias y saneamientos no recurrentes, + 3%.
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Balance

Actividad comercial: creciendo con solidez

Santander sigue contribuyendo al progreso
de sus clientes, como muestra el crecimiento
de los créditos a particulares y empresas

de forma generalizada por paises.

La mayor actividad comercial se traslada
en un incremento de los recursos de
clientes, apoyados en el aumento de
cuentas corrientes y fondos de inversion.

=

Para mas informacion sobre
balance, ver paginas 122-128
del informe anual de Banco

Calidad crediticia: contintia la mejora

Mejora la calidad crediticia,

con descenso de la mora en

casi todas las geografias y
aumento de la cobertura. El
coste del crédito, calculado como
dotaciones para insolvencias

de los ultimos doce meses

sobre la inversidn crediticia
media, mejora en g de las 10
unidades principales del Grupo.

Capital: cumplido el objetivo del 10%

El crecimiento de los ingresos y de la
rentabilidad del Banco ha permitido
una fuerte generacién orgénica de
capital, situando el ratio CET1 fully
loaded en el 10,05%, cumpliendo el
objetivo anunciado a comienzos de afio
y siendo compatible con un aumento
de la rentabilidad para el accionista.
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Resultados por paises y negocios

Espana

Santander Espaiia desarrolla negocios de banca comercial y mayorista y cuenta con unas
cuotas de mercado del 13,2% en créditos y del 14,2% en ahorro bancario.

Nuevo modelo de oficina Santander en Madrid, Espana.

> En 2015, Santander Espafia registré importan-
tes avances en su nueva estrategia que, basa-
da en la cultura Sencillo, Personal y Justo, se
sustenta en cinco pilares:

- Construir relaciones de largo plazo con los
clientes. Para ello, se han lanzado las cuentas
1|2|3 particulares y 1|2|3 pymes. Esta estrategia
propone un nuevo concepto de relacién que
premia la vinculacién por transaccionalidad e
incrementa la relacién de los clientes con el
Banco. La cuenta 1/2|3 tenia a finales de afio
mas de 860.000 clientes, con la captacion
de 237.000 nuevas néminas. La cuenta 1|23
pymes, que ofrece bonificaciones por pagos
de néminas y seguridad social, impuestos
y suministros relacionados con la actividad
empresarial, ha sido contratada por mds de
50.000 pequefias y medianas empresas.

- Ser el banco de referencia de las empresas
en Espaiia. Se ha reforzado el equipo comer-
cial especializado en el segmento de pymes
y negocios. La nueva produccion crecié un
18%. Ademas, durante 2015 el Banco consoli-
dé su liderazgo en Global Corporate Banking.

- Alcanzar la excelencia en la calidad de
servicio. El plan de excelencia operativa
pretende incrementar la satisfaccion de

Empleados

24.216

Clientes (millones)

12,7

Créditos'?

155.204 (-3%)

Beneficio atribuido’

977 (+18%)

1. Millones de euros.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Principales

objetivos 2016

clientes mediante la transformacion digital,

la revision de procesos y la mejora de la PTG LT R

cuentas 1[2|3.

experiencia del cliente en todos los canales.

2015 ha sido, ademas, el afio del comienzo de
implantacién de un nuevo modelo de oficina
que, con un disefo innovador y funcional,

e Aumentar la cuota de
mercado de pymes del 20%
al 229%*.

integra la tecnologia digital en la sucursal.
» Coste del crédito por debajo
del 0,60%.

Desarrollar una gestion de riesgos avanza-
da a través de una gestion integral. La nueva
estrategia 1|2|3 facilita un mayor conocimien-
to del cliente para el anélisis de los riesgos y
la posibilidad de incrementar la vision cliente
desde el drea de riesgos. La tasa de morosi-
dad se redujo en 2015 hasta el 6,53%.

* Como banco principal.

Mantener una rentabilidad sostenible, ba-
sada en la estabilidad de resultados y en un
modelo de capital mas eficiente.

> Ademas, en 2015 se reforzé el gobierno

corporativo de esta unidad del Grupo con la
creacién del consejo de Santander Espaniia,
equiparando su estructura de gobierno al
modelo de filiales del resto de paises del Gru-
po. Este consejo supervisara las actuaciones
de Santander Espafia en politicas y estrate-
gias, asuncion de riesgos, recursos humanos
y nombramientos de la alta direccién.
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Polonia

Bank Zachodni WBK es uno de los mayores y mas modernos bancos polacos y lider del mercado en banca digital.

Oficina de Bank Zachodni WBK en Polonia.

Claves del ejercicio 2015

> Bank Zachodni WBK pretende mantener una
posicion destacada en banca de particulares y
convertirse en el mejor banco de negocios de
Polonia, a través de una oferta de productos
modernos para pequefias y medianas empre-
sas, ayudando a los clientes en la internaciona-
lizacién (en concreto en los sectores de alimen-
tacion, agricola y de automocién) y prestando
servicios integrales para los mayores proyectos
financieros en Polonia.

> BZ WBK es lider en Polonia en banca maévil,
banca por Internet y en tarjetas.

Portugal

- La aplicacién para méviles de BZ WBK
(666.000 usuarios) es una de las mejores
en Europa, habiendo cosechado distintos
premios tanto locales como internacionales
(como por ejemplo el 2015 World’s Best Digi-
tal Banks Awards por Global Finance y el pri-
mer puesto en el ranking Newsweek polaco).

- Dos millones de clientes usan la banca digital. En
2015, se hicieron 6,72 millones de transacciones.

- La venta de tarjetas alcanzoé los 1,2 millones de
zlotys polacos y a final de afio incluia 903.700
tarjetas de prepago, 736.800 tarjetas de crédito
y 3,22 millones de tarjetas de débito.

- También se lanzé un innovador sistema de pago
con tarjetas con tecnologia HCE. Este sistema
esta disponible a través de la aplicacion movil
del banco para teléfonos Android.

> El crédito en 2015 crecié un 1% impulsado
por segmentos estratégicos como hipotecas,
crédito directo, pymes y empresas.

> Bank Zachodni WBK fue nombrado por la revista
Euromoney como Best Bank in Poland en 2015.

Empleados

11.474

Clientes (millones)

)

Créditos'?

18.977 (+11%)

Beneficio atribuido’
300 (-15%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Santander Totta es el banco en Portugal que mas crece en crédito a empresas y el primero por beneficio

atribuido generado en el pais.

Oficina de Santander Totta en Portugal.

Claves del ejercicio 2015

> La estrategia del Banco durante el afio estuvo
enfocada en la gestion de las tasas de activo, el
incremento de las cuotas de mercado, particular-
mente en empresas, el control de la morosidad y
la mejora de la eficiencia. Desde su posicién de
fortaleza y rentabilidad, Santander Totta se ha
podido beneficiar de la mejora del ciclo econémi-
co y de este modo ha seguido contribuyendo al
progreso de las personas y de las empresas.

> A final de afo, el Banco anunci6 la adquisicion de
Banco Banif, lo que le permite sumar 2,5 puntos
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porcentuales a su cuota de mercado y convertir-
se en el segundo banco privado del pais.

> Durante 2015 Santander Totta incrementé
su cuota de mercado en el crédito a empre-
sas hasta el 9,7%, con un aumento anual de
un punto porcentual, y la cuota de nuevos
préstamos se situd en el 15,3%, frente al 11,7%
registrado en 2014. Un alza que contrasta con
la contraccidn que sufrié el sector en este seg-
mento de negocio.

> En banca de particulares destacé la estrategia
Mundo 1/2|3. Desde su lanzamiento en marzo,
el nimero de cuentas 123 asciende a 110.000.
En hipotecas, Santander Totta crecié muy por
encima de |la media del sector, ganando 3,2
puntos porcentuales de cuota de mercado en
la nueva produccién hasta el 17,9%. Por su par-
te, los depdsitos ascendieron hasta los 29.000
millones de euros (incluyendo Banif), con un
incremento del 21% interanual.

> En 2015, Santander Totta fue reconocido como
Mejor Banco en Portugal por Euromoney y Glo-
bal Finance y Banco del Afio por The Banker.

Empleados
6.568

Clientes (millones)

3,8

Créditos'?

28.221 (+26%)

Beneficio atribuido’
300 (+63%)

1. Millones de euros.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.
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Santander Consumer Finance

Con una fuerte posicion de liderazgo en el mercado de la financiacién al consumo en Europa,

SCF esta especializado en la financiacion para la compra de automéviles y en préstamos para

la compra de bienes duraderos, créditos personales y tarjetas de crédito.

Oficina de Santander Consumer Finance en Benelux.

> Ocupa posiciones top 3 en financiacion al

consumo en los principales mercados en los que
opera. Su diversificacion geografica esta bien
equilibrada entre paises del norte y sur de Europa.

> Opera a través de 130.000 puntos de

venta asociados (concesionarios de auto

y comercios), y cuenta con un importante
ntimero de acuerdos de financiacién con
fabricantes de coches y motos, y con grandes
grupos de distribucién minorista.

> En un entorno de incipiente recuperacién

del consumo y de las matriculaciones de
automoviles (+9% interanual en los paises en
los que se encuentra presente), SCF siguid
ganando cuota de mercado apoyado en

un modelo de negocio cuyas bases son: la
diversificacion geografica y por productos
con posiciones de liderazgo y masa critica

en mercados clave; una eficiencia superior a
la de sus competidores; y altas capacidades
analiticas y de gestion de riesgos y
recuperaciones que posibilitan mantener una
elevada calidad crediticia.

> La evolucion de los resultados (+18%) refleja

un crecimiento de los ingresos (+23%) superior
al de los costes (+21%) y unas dotaciones que
disminuyen un 1% con un coste de crédito

de 0,77%. SCF muestra una rentabilidad

consistente y alcanzé un beneficio récord de
938 millones de euros en 2015.

> La ratio de mora (3,42%) y la cobertura
(109%) mejoran claramente los estdndares del
negocio de consumo.

> Por unidades, destacan Alemania con un
beneficio de 393 millones de euros, Nérdicos
con 234 millones de euros y Espafia con 169
millones de euros.

Los acuerdos materializados en los tltimos afios
han reforzado la posicién de SCF en sus mercados:

> Durante 2015 se ha completado mds de un
60% del acuerdo con Banque PSA Finance, lo
que ha permitido consolidar el liderazgo en
financiacién auto.

> La integracion de GE Nordics ha aumentado
el peso del crédito directo en el mix de
productos, reforzando el crecimiento rentable
y diversificado en la regidn. Nérdicos,
que opera en economias con la mds alta
calificacién crediticia, se convierte en una de
las unidades clave de SCF.

> Aumento de la produccién interanual en
los principales paises: Alemania, Nérdicos
y Espana.

Empleados

14.533

Clientes (millones)

16,8

Créditos a clientes'?

73.709 (+21%)

Beneficio atribuido’

938 (+18,0%)

1. Millones de euros.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Principales
objetivos 2016

e Alcanzar los 17 millones de
clientes activos.

o Alcanzar los 87.000 millones
de euros de cartera de
crédito, desde los 77.000
millones actuales.

* Mantener una ratio de costes
sobre ingresos del 45% a pesar
de la integracion de PSA.

& Santander
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Reino Unido

Santander UK pretende fortalecer las relaciones con los clientes y seguir mejorando su propuesta de
servicio, ademas de lograr una rentabilidad creciente y consistente, consolidando la solidez de su balance.

Empleados

25.866

Clientes (millones)

26,0

Créditos'?

282.673 (+5%)

Beneficio atribuido’

1.971 (+14%)

Sede de Santander UK en Londres.

> Santander UK aspira a potenciar la vinculacién
de sus clientes y aumentar su cuota de mercado
por medio de la excelencia operativa y digital,
ademds de lograr una rentabilidad consistente
y creciente y un balance robusto. También, el
Banco continta reforzando su cultura de ser
Sencillo, Personal y Justo, manteniendo su apo-
yo a la sociedad en los paises en los que opera.

Claves del ejercicio 2015

> En 2015, la base de clientes 11213 aumenté en
un millén, hasta situarse en 4,6 millones. Los
saldos de las cuentas corrientes de particulares
aumentaron en una media de 1.000 millones de
libras mensuales durante el periodo, cerrando
el ejercicio en 53.200 millones de libras.

> Santander UK mantuvo su apoyo al mercado
de la vivienda. El crédito hipotecario bruto se
situé en 26.500 millones de libras, de los cua-
les 4.500 millones correspondieron a clientes
que adquirieron su primera vivienda. El crédi-
to hipotecario neto se situé en 2.700 millones
de libras en 2015.

> Santander UK continué apoyando a las em-

presas britanicas a través de una gama de
productos mas amplia y de una mayor pre-
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sencia. A pesar de la debilidad del mercado,
los préstamos a clientes se incrementaron
un 10%, hasta los 26.400 millones de libras.
El crédito nuevo se incrementé un 14% y las
aperturas de cuentas ascendieron un 4%.

> La satisfaccién del cliente mejoré notable-
mente en 2015 hasta llegar al 62,9%, segtin los
resultados de la Encuesta de Andlisis Finan-
ciero (FRS). Las tres principales entidades del
sector alcanzan una media del 62%.

> Santander UK aumenté su margen de inte-
reses un 5%, gracias a la mejora del margen
de pasivos y el incremento del crédito a
particulares y empresas. En lineas generales,
el margen de intereses sobre activos medios
rentables se mantuvo estable en un 1,83%
frente a 2014.

> Estos resultados se alcanzaron manteniendo una
sélida posicién de capital y un balance robusto,
asi como una mayor rentabilidad. Durante el
ejercicio, la rentabilidad sobre el capital tangible
(ROTE) creci6 hasta llegar al 11,8%.

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones

temporales de activos.

Principales

objetivos 2016

e Alcanzar 4,3 millones de
clientes digitales, desde los
3,7 millones actuales.

« Crecimiento de los créditos
aempresas 5 p.p. por encima
del mercado.

 Crecimiento anual
acumulativo de los ingresos
por comisiones de 5-10%.
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Brasil

Santander Brasil es el tercer mayor banco privado del pais por activos. En un entorno
econémico dificil siguié mejorando su negocio y sus resultados.

Oficina de Santander Select en S3o Paulo, Brasil.

Claves del ejercicio 2015

> Santander Brasil avanzé en sus principales
lineas estratégicas para simplificar, moderni-
zar y mejorar la experiencia de cliente, implan-
tando un modelo de negocio en el que todas
las decisiones y operaciones de la entidad
tienen como centro al cliente.

> En el drea de Particulares lanzé Pacote Boas Vin-
das, que permite a los nuevos clientes tener de
manera rapida y eficiente su nimero de cuenta
corriente, tarjetas de débito y crédito y pleno
acceso a los canales electrénicos en dos dias
desde el alta; y se renové la oferta de las Contas
Combinadas, que incluye dos tipos de opciones
de servicios: la Conta Bdsica, para quien realiza
menos operaciones con su cuenta y precisa
servicios a medida y la Conta Mais, para quien
utiliza su cuenta con mayor frecuencia.

> Por su parte, para los clientes pymes, el Ban-
co lanzé Santander Negocios y Empresas, una
plataforma centrada en la pequena y mediana
empresa con productos, servicios y atencion
adaptados al perfil de cada emprendedor. En
Global Corporate Banking, el Banco participé
en las principales operaciones empresariales
del afio.

> Santander Brasil tiene como objetivo ampliar
su base de clientes, a los que busca fidelizar
através de mejores niveles de servicio. Con
este propdsito, el Banco ha llevado a cabo
inversiones destacadas como la adquisicion
de Sdiper, una plataforma digital que ofrece
cuenta bancaria electrénica, tarjeta de prepago
y acceso a servicios financieros simplificados.
También acordé una joint-venture con el Banco
Bonsucesso para la creacion del Banco Bonsu-
cesso Consignado. Ademas, se ha implantado
Certo, un nuevo modelo comercial y de CRM.

> Dentro del proceso de transformacion digital
que vive el Grupo, Santander Brasil impulsé el
uso de canales digitales entre sus clientes con
la campaiia Vale a pena ser digital. El nimero de
clientes digitales subié un 15% en 2015.

> Todas estas inversiones tuvieron un efecto
directo en la satisfaccion de los clientes y en
un descenso de las reclamaciones (-39%).

> Durante 2015, el Banco aumenté el niimero
de clientes vinculados hasta 3,2 millones y el
crédito concedido (9%), racionalizé costes y
disminuyd las provisiones de crédito y la mo-
rosidad en criterio local.

Empleados

49.520

Clientes (millones)

32,4

Créditos'?

60.238 (+9%)

Beneficio atribuido’

1.631 (+33%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Principales

objetivos 2016

o Alcanzar los 3,6 millones de
clientes vinculados, desde los
3,2 millones actuales.

* Mantener el control de la
morosidad con una tasa de
mora por debajo del promedio
del sector.

« Beneficios superiores a los de
2015 en moneda local.
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Meéxico
Santander se ha consolidado como el tercer banco del pais por volumen de negocio
con una cuota de mercado del 14% y una cartera sanay diversificada.

Empleados

17.847

Clientes (millones)

12,4

Créditos'?

Oficina de Santander Select en México.

Claves del ejercicio 2015

> Santander México quiere llegar a ser el lider
del mercado mexicano en rentabilidad y cre-
cimiento. Para ello esta captando nuevos clien-
tes con gran potencial de negocio, vinculando
mas a los clientes actuales y reduciendo las ta-
sas de abandono. Ademds, estd incrementando
la cuota de mercado en pymes de mayor tama-
fio y mid-market y aumentando su participacién
en proyectos de infraestructuras. Asimismo, si-
gue consolidando su liderazgo en hipotecas de
ingresos medios/altos y estd acometiendo una
profunda transformacién de su modelo opera-
tivo en tecnologia e infraestructuras, talento,
calidad y procesos, y marketing y marca.

> El Banco concluyé en 2015 su programa mas
ambicioso de expansion en México de los
ultimos afos, por el que ha aumentado la red
de sucursales del pais en 200 oficinas en los
ultimos tres afos, al tiempo que sigue avan-
zando en multicanalidad con iniciativas de
banca mévil y con una red de 5.989 cajeros
automaticos a cierre de afo.

> El esfuerzo por apoyar el progreso de los

clientes hizo que Santander México se reafir-
mase en 2015 como el banco lider en crédito a
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pymes con un crecimiento interanual del 22%
en la cartera; en empresas, el crédito crecio
un 25% comparado con 2014, también supe-
rando al mercado; en hipotecas, registré un
crecimiento del 13%, que supera al mercado;
el crédito al consumo crecié un 31% respecto
al afo pasado, lo que superd en mas del
doble al mercado; y en seguros se alcanzé un
crecimiento del 4% interanual.

> En los sectores de energia e infraestructura,
Santander ha confirmado su liderazgo al finan-
ciar mas de 14 proyectos por més de 88.000
millones de ddlares en 2015. Ademds, logré un
acuerdo para ser el proveedor de servicios ban-
carios para mas de 11.000 gasolineras del pais.

> Este fuerte crecimiento del crédito estuvo acom-
pafiado de un estricto proceso de seguimiento y
evaluacion de la calidad de la cartera, con una re-
duccion de la tasa de morosidad hasta el 3,38%.

> En 2015, Santander México fue reconocido
como Mejor Banco en Infraestructura de Méxi-
co por LatinFinance, como Mejor Banca Privada
de México por Global Finance, y como banco
mas responsable socialmente en México por
International Finance Magazine.

30.158 (+19%)

Beneficio atribuido’

629 (+3%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Principales

objetivos 2016

e Superar el millén de
clientes digitales desde los
876.000 actuales.

e Superar 3,3 millones de
néminas captadas.

e Alcanzar los 75.000 millones de
pesos de préstamos a pymes.
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Chile

Santander es el principal banco del pais en términos de activos y clientes.

Oficina de Banco Santander en Chile.

Claves del ejercicio 2015

> Durante 2015, el Banco mantuvo un elevado

dinamismo a pesar de la desaceleracion

de la economia local. En particulares, avanzé
en la consolidacién del modelo Select para
rentas altas y en el desarrollo del nuevo
modelo de oficinas en la red tradicional. En
pymes, se lanz6 Advance que se apoya en

un sistema de CRM propio (NEO Advance).

El Banco continu6 desplegando sus nuevos

centros de empresas, generando mas cercania

con los clientes, lo que le ha permitido ganar
cuota en préstamos y depésitos.

Argentina

> Santander Chile tiene cuotas de mercado
del 19,1% en créditos y del 18,3% en depo-
sitos. Los créditos crecieron un 14% inter-
anual y los depésitos aumentaron un 13%
en el afo.

> Santander Chile fue premiado como el Mejor
Banco del Aio en Chile por la revista The
Banker y como la Mejor Banca Privada de Chi-
le por Euromoney.

> Los cuatro pilares estratégicos de Santander
Chile son:

- mejorar la calidad de atencion y la experien-
cia de los clientes;

- la transformacion del negocio de banca co-
mercial, especialmente el negocio de particu-
lares de rentas medias/altas, altas y pymes;

- potenciar el negocio de empresas grandes
y medianas;

- impulsar una nueva cultura centrada en el
cliente y una forma Simple, Personal and Fair
de hacer las cosas.

Santander Rio es el primer banco privado del pais por volumen de activos y pasivos.

Empleados

12.454

Clientes (millones)

b

Créditos'?

32.338 (11%)

Beneficio atribuido’

455 (-13%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Nuevo modelo de oficina de Santander Rio en Argentina.

Claves del ejercicio 2015

> Santander Rio tiene una cuota de mercado del
10,0% en créditos y del 10,3% en depdsitos. En
2015, el Banco mostré un fuerte dinamismo
comercial con un incremento del crédito del 52%
y de los depésitos del 58%. Los ingresos aumen-
taron un 27% en pesos y los costes, un 43%.

> El Banco dispone de una red multicanal enfo-
cada en la calidad de servicio y la satisfaccién
del cliente. En 2015 se incrementd la red de
oficinas un 10% con la inauguracién de 21

nuevos espacios, 82 corners y 125 boxes Select
para clientes de renta alta. Ademads, se pu-
sieron en marcha cuatro business centers para
la atencién del segmento Pymes y Empresas.
Por otro lado, se continué con el proyecto

de transformacion de la red de sucursales
que busca implantar un nuevo modelo de
atencién basado en la automatizacién de pro-
cesos y el uso de nueva tecnologia.

> La estrategia comercial se centr¢ en la capta-
cién y vinculacion de clientes, sobre todo de
rentas altas y pymes. A medio y largo plazo,
Santander Rio se enfocard en aumentar la
capilaridad de su red de distribucion, mejorar
su eficiencia y calidad de atencién, y fomen-
tar la inclusion financiera y la bancarizacion.

> Santander Rio fue reconocido como el Me-
jor Banco de Argentina por las revistas
Euromoney y The Banker. Ademds, fue pre-
miado como Mejor Banco Digital y Mejor
Banco Mobile de Latinoamérica por la
revista Global Finance.

Empleados

7.952

Clientes (millones)

)

Créditos'?

6.028 (+52%)

Beneficio atribuido’

378 (+22%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.
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Estados Unidos

El Banco desarrolla negocios de banca minorista en el noreste de EE.UU. como Santander Bank y de
financiacién al consumo en todo el pais por medio de Santander Consumer USA.

Claves del ejercicio 2015

> Santander Bank aumenté sus clientes vin-
culados hasta los 266.000, mientras que los
clientes que usan los canales online y mévil
aumentaron un 12% hasta 617.000. El Banco
lanzo Simply Right, una cuenta corriente facil
de usar que exime de comisiones a los clientes
que efecttian al menos una operacién finan-
ciera al mes. Ademads, simplificé sus cuentas
corrientes con la reduccién de su linea de
productos de 13 a 5y lanzé una nueva web mds
moderna y actualizada.

> El beneficio neto de Santander Consumer
USA (SC’s) se incrementd un 17%, hasta los
900 millones de délares, impulsado por la
disciplina en materia de originaciones y los
ingresos adicionales por comisiones derivados
de sus servicios de administracion a otras
plataformas. Con el fin de mejorar el servicio
al cliente y la supervisién de la gestién de
proveedores, asi como reducir el riesgo en su
negocio, en 2015 Santander Consumer se cen-
tré en aumentar sus capacidades de servicios
de administracién, a medida que inicia un pro-
ceso de apertura de nuevas instalaciones en
Mesa (Arizona) y San Juan (Puerto Rico).

> Santander US lanz6 un programa de trans-

formacién para fortalecer sus capacidades en
gestion de riesgos, finanzas y tecnologia, con
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vistas a gestionar mejor su negocio y poder
cumplir con las expectativas del regulador.
Este programa incluye fuertes inversiones y
fortalecimiento de la franquicia. En 2016, las
principales unidades de Santander en EE.UU.
se integrardn en la sociedad matriz del Grupo
en el pais, Santander Holdings USA, que ac-
tualmente incluye Santander Bank y Santan-
der Consumer USA.

> Santander Bank hizo aportaciones a 286 orga-
nizaciones sin dnimo de lucro. Los empleados
de Santander Bank donaron 13.696 horas de
servicio voluntario a las comunidades en las
que viven y trabajan.

> En los préximos afos, Santander US se cen-
trard en captar clientes particulares a través
del desarrollo de una propuesta de valor
sencilla e innovadora y mejorando sus capaci-
dades digitales y la satisfaccién de los clientes.
En banca de empresas hard hincapié en sus
capacidades de producto, ventas y riesgos.
En Santander Consumer USA, por su parte,
potenciara su capacidad de servicing, aprove-
chara plenamente el potencial del acuerdo con
Chrysler y se centrara en sus negocios mds
estratégicos.

Empleados

18.123

Clientes (millones)

5,1

Créditos'?

84.190 (+7%)

Beneficio atribuido’

678 (-34%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda local.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

Principales
objetivos 2016

e Alcanzar los 725.000 clientes
digitales, desde los 617.000
actuales.

e Alcanzar los 20.700 millones
de doélares de crédito a
empresas.
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Global Corporate Banking

SGCB es la division de negocio global centrada principalmente en clientes corporativos e instituciones que, por su
tamanio o sofisticacion, requieren un servicio a medida o productos mayoristas de valor afiadido.

Sala de correduria, Torre Santander, Sdo Paulo, Brasil.

> El modelo de negocio de SGCB se basa en
tres pilares: el enfoque en el cliente, fuertes
capacidades globales de producto e inter-
conexioén con las unidades locales. Todo ello
unido a una gestion permanente y 6ptima del
riesgo, el capital y la liquidez.

Claves del ejercicio 2015

> La optimizacién de capital ha sido prioritaria
para SGCB. Para avanzar en este objetivo,
SGCB ha creado una nueva area, Asset Rota-
tion and Capital Optimization (ARCO), que
incorpora todas las capacidades de estructura-
cién y ventas para mejorar la iniciativa Origina-
te to Distribute.

> SGCB ha alcanzado una posicién de liderazgo
en América Latina en Debt Capital Markets,
Cash Management y divisas emergentes lati-
noamericanas segun los principales rankings
y premios del mercado. Asimismo, es lider
global en Acquisition & Project Finance, Export
@ Agency Finance y Trade Finance.

> Para responder adecuadamente a la trans-
formacion de la financiacién del comercio
internacional, SGCB se ha centrado en la
innovacién, la digitalizacién y el mayor desa-
rrollo de algunos de sus productos.

> SGCB profundizé su colaboracién con la divi-
sién de Banca Comercial con el desarrollo de

Créditos'?

90.167 (+4%)

Beneficio atribuido’?

1.625 (+2%)

1. Millones de euros, variacion
en moneda constante.

2. Variacion sin adquisiciones
temporales de activos.

3. El resultado de esta unidad
global estd incluido en los datos
de beneficio de los paises.

un amplio catdlogo de productos y servicios
para los clientes de este segmento.

Objetivos para 2018
SGCB se centrara en los siguientes ejes de sus
propuestas de valor:

> Seguir siendo experto en América Latina.

> Mantener sus capacidades Unicas y diferencia-
les de originacién, estructuracion y distribu-
cién de créditos, y su liderazgo en Acquisition
Finance, Structured Credit y Project Finance.

> Impulsar la comercializacién de la amplia
oferta de soluciones para clientes de banca
comercial, de acuerdo con sus necesidades
y/o tolerancia al riesgo.

> Ser banco de referencia de los clientes para el
acceso a los mercados de capitales en euros
y libras.

> Seguir siendo el Banco lider de comercio
internacional.

> Adicionalmente, SGCB pondrd en marcha
iniciativas para reducir el consumo de capital
y continuard con el cambio gradual hacia un
negocio mas basado en comisiones mediante
la mejora de la oferta en asesoramiento y la
iniciativa Originate to distribute.
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Los cambios realizados en el consejo y en el equipo de gestion
del Banco han tenido como objetivo contar con las personas mejor

preparadas y mas cualificadas y dotar al Grupo
de las mejores practicas de gobierno corporativo
a nivel internacional

2

Ana Botin, presidenta de Banco Santander
Junta general de accionistas
27 de marzo de 2015
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Consejo comprometido y con una

composicion equilibrada.

> De los 15 consejeros, 11 son externos
Yy 4 ejecutivos.

Igualdad de derechos de los accionistas.
> Principio una accién, un voto,
un dividendo.

> Inexistencia de medidas estatutarias
de blindaje.

> Fomento de la participacion informada
en las juntas.

Maxima transparencia, en particular,
en materia de retribuciones.

Un modelo de gobierno corporativo

reconocido por indices de inversion

socialmente responsables.

> Santander permanece en los indices
FTSE4Good y DJSI desde 2003 y 2000,
respectivamente.
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Resumen ejecutivo

Banco Santander cumple con las
recomendaciones y mas altos estandares de buen

Ana Botin, presidenta de Banco Santander

Junta general de accionistas

gobierno que le son aplicables en su condicion de 27 de marzo de 2015
sociedad cotizada y entidad de crédito
Cambios en la composiciéon del consejo Actividades del consejo

Los siguientes cambios han dado lugar a un consejo mas cualifica- >
do, internacional, independiente y diverso:

P En su sesion de 25 de noviembre de 2014, el consejo de ad-
ministracion, a propuesta de la comisiéon de nombramientos,
aprobd los siguientes nombramientos:

* Mr. Bruce Carnegie-Brown, como vicepresidente, consejero
independiente y consejero coordinador (lead director). >

D2 Sol Daurella Comadran y D. Carlos Fernandez Gonzélez,
como consejeros independientes.

Estos consejeros cubrieron las vacantes producidas por el
fallecimiento de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de
los Rios, asi como por las renuncias de D. Fernando de Asua
Alvarez y D. Abel Matutes Juan. Los nombramientos surtieron >
efectos, una vez verificada su idoneidad por el Banco Central
Europeo, el 12 de febrero de 2015, en los casos de Mr. Bruce
Carnegie-Brown y D. Carlos Fernandez Gonzélez, y el 18 de

dicho mes, en el de D.2 Sol Daurella Comadran.

P El 25de noviembre de 2014, a propuesta de la comision
de nombramientos, el consejo de administracién designé
miembro del consejo y consejero delegado a D. José Antonio
Alvarez Alvarez, en sustitucién de D. Javier Marin Romano.
Estos nombramientos, una vez verificada su idoneidad por el
Banco Central Europeo y cumplidos los requisitos legales co-
rrespondientes, surtieron efecto el 13 y el 14 de enero de 2015,
respectivamente.

P Yaen 2015, el consejo de administracién, en su sesién de 16 de
enero, acordd, a propuesta de la comisiéon de nombramientos,
nombrar a D. Rodrigo Echenique Gordillo, vicepresidente del
consejo, consejero ejecutivo del Banco.

> El consejo, en su sesion de 30 de junio de 2015, a propuesta
de la comisién de nombramientos, acordé nombrar por coop-
tacion, tras la renuncia de D. Juan Rodriguez Inciarte como
miembro del consejo, a D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
como consejero externo, que surtié efecto el 21 de septiembre,
una vez que el Banco Central Europeo verificé su idoneidad
para desempenar el cargo.

P D.Jaime Pérez Renovales fue nombrado secretario general y
del consejo y responsable de la division de Secretaria General
y Recursos Humanos con efecto el 1 de septiembre.

» Finalmente, tras la renuncia de Ms. Sheila C. Bair al cargo de
consejera de la sociedad, el consejo celebrado el 22 de diciem-
bre, a propuesta de la comisién de nombramientos, acordé
nombrar por cooptacién a D.2 Belén Romana Garcia como con-
sejera independiente, habiendo sido verificada previamente su
idoneidad para el cargo por el Banco Central Europeo.
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Durante el afio 2015, el consejo se ha reunido 21 veces. En cada
reunién ordinaria del consejo, ademas del informe que realiza
la presidenta, el consejero delegado ha presentado informes
de gestion del Grupo, y el vicepresidente, D. Matias Rodriguez
Inciarte, ha informado sobre los riesgos del Grupo. En 2015,
como en aios anteriores, el consejo ha celebrado una sesién
monografica sobre la estrategia global del Grupo.

Los auditores externos y responsables de la auditorfa interna
del Grupo han participado, respectivamente, en 12 y 11 de las
13 reuniones celebradas por la comisién de auditoria durante el
afo 2015, y han reportado al consejo en dos ocasiones.

Ampliacién de capital

En 2015, el Banco ha llevado a cabo cuatro ampliaciones de ca-
pital que se hicieron efectivas los dias 9 de enero, 29 de enero,
29 de abril y 4 de noviembre:

« En la primera, materializada a través de una colocacién pri-
vada acelerada, se emitieron 1.213.592.234 nuevas acciones,
representativas del 9,64% del capital social de la Entidad a
cierre de 2014.

« En las tres ultimas, realizadas en el marco del programa
Santander Dividendo Eleccidn, se emitieron 262.578.993,
256.046.919 y 117.859.774 nuevas acciones, representativas
del 2,09%, 2,03% y 0,94%, respectivamente, del capital
social de la Entidad a cierre de 2014.

Todo ello ha supuesto en total un aumento del capital social
equivalente al 14,7% del existente a cierre de 2014.
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Resumen ejecutivo

Nueva politica de dividendos

» Durante el ejercicio 2015 se reorienté la politica de dividendos
del Banco, con efectos desde el primer dividendo satisfecho
con cargo a dicho ejercicio y con el objeto de volver a pagar
en efectivo la mayor parte de la retribucién, anunciando que
la correspondiente al ejercicio 2015 fuese de 0,20 euros —tres
dividendos en efectivo y un scrip dividend (Santander Dividendo
Eleccion), por importe aproximado de cinco céntimos por
accién cada uno de ellos—.

Asimismo, se comunicé la intencién de que, en sucesivos ejer-
cicios, la remuneracion en efectivo (cash pay-out) representase
entre el 30% y el 40% de su beneficio recurrente, en lugar del
20% de entonces y, que la evolucién de la remuneracién al
accionista fuese acorde al crecimiento de sus resultados.

Atenciones estatutarias

> Elimporte total devengado por el consejo en atenciones esta-
tutarias ha ascendido en 2015 a 5,2 millones de euros, que es
un 13,6% inferior al importe maximo acordado por la junta.

Retribuciones de los consejeros ejecutivos

P Lajunta general de accionistas de 27 de marzo de 2015 aprobé
igualmente la ratio mdxima de los componentes variables de
la remuneracién en relacién con los componentes fijos para el
ejercicio 2015 para un maximo de 1.300 miembros del colectivo
identificado, entre los que se incluyen los consejeros ejecutivos.

Esa ratio en ninguin caso excedera del 200%. Asimismo, la
referida junta general de accionistas de 27 de marzo de 2015
aprobé modificar, entre otros, los articulos 58 (retribucion de
los consejeros) y 59 bis (transparencia del régimen retributivo
de los consejeros) de los Estatutos, introduciendo un nuevo
texto del articulo 59 (aprobacién de la politica de remunera-
ciones de los consejeros) y renumerando el antiguo articulo
59 como articulo 59 bis.

La junta general de accionistas de 27 de marzo de 2015 apro-
bé, con caracter vinculante, |a politica de remuneraciones de
los consejeros de Banco Santander, S.A. para los ejercicios
2015y 2016 y con caracter consultivo el Informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

Las modificaciones indicadas de los Estatutos, junto con
otras aprobadas por la junta general de 27 de marzo de 2015,
quedaron inscritas en el Registro Mercantil de Cantabria el
dia 1de julio de 2015.

Nombramiento de nuevos country heads en
EE.UU., Espafa, México y Brasil

P En marzo de 2015 Mr. Scott Powell fue nombrado nuevo coun-

try head y consejero delegado de Santander Holdings USA
(SHUSA), responsable de todos los negocios de Santander en
los Estados Unidos. En su trayectoria en los tltimos afios,
Mr. Powell ha pasado por puestos de responsabilidad en J.P.
Morgan Chase y Citigroup Inc., y hasta dicha fecha era presi-
dente ejecutivo de la compania aseguradora National Flood
Services, contando con una amplia experiencia en banca
comercial, financiacién al consumo y riesgos.

El 30 de junio de 2015 el consejo de administracién de Banco
Santander acordé el nombramiento como nuevo country head
de Santander Espafa de D. Rami Aboukhair Hurtado, director
general del Banco y con amplia experiencia en banca comer-
cial en Espafa y Reino Unido.

El 24 de agosto de 2015 D. Marcos Martinez Gavica y

D. Héctor Blas Grisi Checa fueron nombrados presidente no
ejecutivo y consejero delegado de Grupo Financiero Santan-
der México. Ambos nombramientos fueron efectivos el 1 de
enero de 2016 y el 1 de diciembre de 2015, respectivamente.
El Sr. Grisi se incorporé al banco como country head en Méxi-
co tras una larga trayectoria en el sistema financiero de dicho
pafs.

Finalmente, en septiembre de 2015 D. Sérgio Rial fue nom-
brado country head del Grupo en Brasil, nombramiento que
se hizo efectivo a partir del 1 de enero de 2016. El Sr. Rial se
incorporé al Grupo en marzo de 2015 como presidente del
consejo de administracién de Santander Brasil y desde enton-
ces también ha colaborado con D. Jestis Maria Zabalza Lotina
en funciones ejecutivas del citado banco. Cuenta con una
gran experiencia internacional y ha desarrollado una exitosa
carrera tanto en banca como en otros negocios, ademas de
haber formado parte del consejo de importantes companias
tanto brasilefias como de otros paises.

Informacién financiera que el Banco hace
publica periédicamente

> El consejo ha aprobado o formulado la informacién financiera

trimestral, semestral, las cuentas anuales y el Informe de
gestion de 2015, ademas de otros documentos como el Infor-
me anual, la memoria de sostenibilidad, la informacién con
relevancia prudencial (Pilar I11), el Informe anual de gobierno
corporativo, los informes de las comisiones del consejo y el
Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.
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1. Introduccion

En esta nueva etapa, hemos reforzado nuestro gobierno corporativo,
con especial intensidad en el rol y funcionamiento del consejo de
administracién y su papel en la gestion de los riesgos, de acuerdo
con los mas altos estdndares internacionales en esta materia. Para
Santander, una gobernanza robusta constituye el elemento clave
para garantizar un modelo de negocio sostenible a largo plazo.

Tenemos un consejo de administracién altamente cualificado; la
experiencia, conocimiento y dedicacién de los consejeros y la di-
versidad en su composicién constituyen los elementos esenciales
para alcanzar el objetivo de convertir a Santander en el mejor banco
comercial del mundo.

En linea con la visién y misién del Banco y en el marco de su funcién
general de supervisién, el consejo de administracion adopta las
decisiones que se refieren a las principales politicas y estrategias del
Grupo, la cultura corporativa, la definicién de la estructura societaria
y la promocién de las politicas adecuadas en materia de responsa-
bilidad social corporativa. Ademds, en especial, en el ejercicio de su
responsabilidad en la gestién de todos los riesgos, debe aprobary
monitorizar el marco y apetito de riesgo y su alineamiento con los
planes de negocio, asegurar el correcto reporte por parte de todas
las unidades y vigilar el funcionamiento de las tres lineas de defensa,
garantizando la independencia de los responsables de riesgos, cum-
plimiento y auditorfa interna y su acceso directo al consejo.

En el dltimo afio y medio se ha incrementado la presencia de conse-
jeros externos —en su mayoria independientes—, que aseguran una
adecuada supervision de la gestion ejecutiva del negocio y la toma
de decisiones, promoviendo, ademas, un debate mds intenso y de
mayor calidad sobre todos los asuntos.

» Santander sigue avanzando en la alineacién
de su sistema de gobernanza con los mas altos
estandares a nivel internacional, tanto en la
corporacién como en las filiales, a través de la
implantacion del nuevo modelo de gobierno
interno aprobado por el Grupo.
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2. Estructura de la propiedad

4 Numero de acciones y participaciones
relevantes

Numero de acciones

En 2015, el Banco ha llevado a cabo cuatro ampliaciones de capital
que se hicieron efectivas los dias g de enero, 29 de enero, 29 de abril
y 4 de noviembre. En ellas se emitieron 1.213.592.234, 262.578.993,
256.046.919 y 117.859.774 nuevas acciones, representativas del
9,64%, 2,09%, 2,03% Y 0,94%, respectivamente, del capital social de
la Entidad a cierre de 2014.

La primera se materializ6 a través de una colocacién privada acelera-
day las tres ultimas en el marco del programa Santander Dividendo
Eleccion. Todo ello ha supuesto en total un aumento del capital social
equivalente al 14,70% del existente a cierre de 2014.

N° acciones % sobre c.s.”
9 de enero 1.213.592.234 9,64
29 de enero 262.578.993 2,09
29 de abril 256.046.919 2,03
4 de noviembre 117.859.774 0,94
Total 1.850.077.920 14,70

* Capital social a cierre del ejercicio 2014.

A 31de diciembre de 2015, el capital social del Banco estaba representa-
do por 14.434.492.579 acciones. A dicha fecha, la capitalizacion segun
cotizacién de cierre en el Sistema de Interconexién Bursétil (mercado
continuo) de las bolsas espafiolas era de 65.792,4 millones de euros.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y
econémicos.

Participaciones relevantes

Ningun accionista tenfa, a 31 de diciembre de 2015, participaciones
significativas (las superiores al 3% del capital social' o que permitan
una influencia notable en el Banco).

La participacién de State Street Bank and Trust Company, del 12,62%;
The Bank of New York Mellon Corporation, del 6,05%; Chase Nomi-
nees Limited, del 4,84%; EC Nominees Limited, del 3,99%; Société
Générale S.A., del 3,81%; Clearstream Banking S.A., del 3,50%; y Gua-
ranty Nominees Limited, del 3,23%, tnicas superiores al 3%, lo eran
por cuenta de sus clientes, sin que al Banco le conste que ninguno de
ellos tenga individualmente una participacién igual o superior al 3%.

Teniendo en cuenta el nimero actual de miembros del consejo de
administracién (15), el porcentaje de capital necesario para tener
derecho a designar un consejero seria —segun lo previsto en el arti-
culo 243 de la Ley de Sociedades de Capital para la representacion
proporcional— del 6,67%.

4 Pactos parasociales y otros pactos relevantes

En el apartado A.6 del informe anual de gobierno corporativo, que
forma parte del informe de gestion, se describe el pacto parasocial
suscrito en febrero de 2006 por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios, D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D. Emi-
lio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D. Francisco Javier Botin-Sanz
de Sautuola y O’Shea, Simancas, S.A., Puente San Miguel, S.A.,
Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L. Uniperso-
nal, con la finalidad de sindicar las acciones del Banco de las que los
firmantes son titulares o sobre las que tienen otorgado el derecho de
voto. Dicho pacto fue asimismo comunicado a la CNMV como hecho
relevante y consta descrito en los registros publicos de esta.

Banco Santander comunicé mediante hecho relevante a la CNMV
los dias 3 de agosto y 19 de noviembre de 2012 que le habian sido
notificadas formalmente modificaciones de este pacto parasocial en
cuanto a las personas suscriptoras del mismo.

Igualmente, el Banco comunicé mediante hecho relevante a la CNMV
el dia 17 de octubre de 2013 una actualizacién de los titulares y de la
distribucién de las acciones incluidas en la sindicacién como conse-
cuencia de una reorganizacion empresarial efectuada por uno de los
miembros del pacto.

Banco Santander comunicé mediante hecho relevante a la CNMV

el dia 3 de octubre de 2014 una nueva actualizacién de los titulares

y de la distribucién de las acciones incluidas en la sindicacién, asf
como el cambio en la presidencia del sindicato, que recae en D. Fran-
cisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, actual presidente del
patronato de la Fundacién Botin, completdndose dicha informacién
mediante hecho relevante de 6 de febrero de 2015.

Ya en 2015, los dias 6 de febrero y 29 de mayo Banco Santander
comunicé mediante sendos hechos relevantes a la CNMV actualiza-
ciones de los titulares y de la distribucién de las acciones incluidas
en la sindicacion, todo ello en el marco del proceso hereditario
consecuencia del fallecimiento de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios.

Finalmente, el 29 de julio de 2015 Banco Santander comunicé me-
diante hecho relevante a la CNMV una actualizacién de los titulares
y de la distribucién de las acciones incluidas en la sindicacién como
consecuencia de la extincién del usufructo de las acciones de uno de
los titulares del pacto junto con los derechos de voto derivados de
las mismas, consolidandose el pleno dominio de las referidas accio-
nes en la Fundacion Botin.

1. Umbral recogido en el RD 1362/2007, de 19 de octubre, para definir el concepto de participacién significativa.
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Acciones comprendidas en la sindicacion

A 31de diciembre de 2015, la sindicacién comprendia un total de
72.933.193 acciones del Banco (0,505% de su capital social) segtin el
siguiente desglose:

Ntimero de
Suscriptores del pacto parasocial acciones
D.2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola O'Shea' 8.294.091
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola O'Shea? 16.873.709
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola O'Shea? 16.290.053
D.2 Paloma Botin-Sanz de Sautuola O'Shea* 7.835.293
D.2 Carmen Botin-Sanz de Sautuola O'Shea 8.636.449
PUENTEPUMAR, S.L. -
LATIMER INVERSIONES, S.L. -
CRONJE, S.L., Unipersonal® 9.428.319
NUEVA AZIL,S.L.6 5.575.279
TOTAL 72.933.193

1. Indirectamente 8.074.263 acciones a través de Bafimar, S.L.
2. Indirectamente 7.800.332 acciones a través de Puente San Miguel, S.L.U.

3. Indirectamente 4.652.747 acciones a través de Inversiones Zulu, S.L. y 6.794.391
acciones a través de Agropecuaria El Castano, S.L.U.

4. Indirectamente 6.628.291 acciones a través de Bright Sky 2012, S.L.
5. Controlada por D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola O’Shea.
6. Controlada por D.2 Carolina Botin-Sanz de Sautuola O’Shea.

En todos los demds aspectos permanece inalterado el mencionado
pacto de sindicacién.

Los hechos relevantes mencionados pueden consultarse en la pagina
web corporativa del Grupo (www.santander.com).

4 Autocartera

Politica de autocartera

Las operaciones de compra y venta de acciones propias por la so-
ciedad o por sociedades dominadas por ella se deben ajustar a lo
previsto en la normativa vigente y en los acuerdos de la junta general
de accionistas al respecto.

El Banco, mediante acuerdo del consejo de administracion de 23 de
octubre de 2014, aprobd la actual politica de autocartera? teniendo
en cuenta los criterios recomendados por la CNMV.

La operativa sobre acciones propias persigue:

a) Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez o sumi-
nistro de valores, seglin proceda, dando a dicho mercado profundi-
dad y minimizando eventuales desequilibrios temporales entre la
oferta y la demanda.

b) Aprovechar, en beneficio del conjunto de los accionistas, las
situaciones de debilidad en el precio de las acciones en relacién
con las perspectivas de evolucién a medio plazo, con sujecién a las
siguientes pautas generales:

No responderd a un propdésito de intervencion en la libre forma-
cién de precios.

No podrd realizarse si la unidad encargada de ejecutarla dispone
de informacién privilegiada o relevante.

Permitird, en su caso, la ejecucién de programas de recompray la
adquisicion de acciones para cubrir obligaciones del Banco o
el Grupo.

Las operaciones de autocartera se realizan por el departamento de
inversiones y participaciones, aislado como drea separada del resto
de actividades del Banco y protegido por las correspondientes barre-
ras, de forma que no dispone de ninguna informacién privilegiada o
relevante. El responsable de la gestién de la autocartera es el direc-
tor de dicho departamento.

Datos fundamentales

A 31de diciembre de 2015, las acciones en autocartera ascendian a
40.291.209, representativas del 0,279% del capital social a dicha fe-
cha (a cierre de 2014, 1.465.371 acciones, el 0,012% del capital social
del Banco a dicha fecha).

El siguiente cuadro recoge la media mensual de los porcentajes de
autocartera durante los afos 2015y 2014.

B Media mensual de autocartera’
% sobre el capital social del Banco?

2015 2014
Enero 0,200 0,154
Febrero 0,218 0,232
Marzo 0,233 0,241
Abril 0,246 0,136
Mayo 0,181 0,260
Junio 0,169 0,297
Julio 0,132 0,284
Agosto 0,187 0,414
Septiembre 0,244 0,337
Octubre 0,336 0,156
Noviembre 0,336 0,258
Diciembre 0,335 0,141

1. En el apartado A.8 del informe anual de gobierno corporativo, que es una parte
del informe de gestion, y en el apartado de capital y acciones propias de este
ultimo informe se incluye mas informacion sobre esta materia.

2. Media mensual de la posicién diaria de autocartera.

Las operaciones con acciones propias realizadas por las sociedades
consolidadas en interés del Grupo durante el ejercicio 2015 han
supuesto la adquisicién de 537.314.450 acciones, equivalentes a un
importe nominal de 268,7 millones de euros (importe efectivo de
3.224,9 millones de euros), y la venta de 498.448.612 acciones, por
importe nominal de 249,2 millones de euros (importe efectivo de
3.048,3 millones de euros).

2. La politica de autocartera se publica en la pdgina web corporativa del Grupo (www.santander.com).
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En el ejercicio 2015, el precio medio de compra de acciones del Banco
fue de 6,00 euros por accién y el precio medio de venta de acciones
del Banco de 6,12 euros por accién.

El efecto patrimonial neto de impuestos generado por transacciones
realizadas en dicho ejercicio con acciones emitidas por el Banco ha
sido de 16.442.887 euros de beneficio (neto de impuestos), que se
ha registrado en el patrimonio neto del Grupo en Fondos propios-Re-
servas.

Habilitacion

La habilitacién vigente para la realizacion de operaciones de autocar-
tera resulta del acuerdo Quinto de los adoptados por la junta general
celebrada el 28 de marzo de 2014, cuyo apartado Il) dice lo siguiente:

“Conceder autorizacion expresa para que el Banco y las sociedades filia-
les que integran el Grupo puedan adquirir acciones representativas del
capital social del Banco mediante cualquier titulo oneroso admitido en
Derecho, dentro de los limites y con los requisitos legales, hasta alcanzar
un mdximo —sumadas a las que ya se posean— del niimero de acciones
equivalente al 10% del capital social existente en cada momento o al por-
centaje mdximo superior que establezca la Ley durante la vigencia de la
presente autorizacion, totalmente desembolsadas, a un precio por accién
minimo del nominal y mdximo de hasta un 3% superior al de la vltima
cotizacién por operaciones en que el Banco no actte por cuenta propia
en el Mercado Continuo de las Bolsas espariolas (incluido el mercado de
bloques) previa a la adquisicién de que se trate. Esta autorizacion solo po-
drd ejercitarse dentro del plazo de cinco arios contados desde la fecha de
celebracicn de la junta. La autorizacion incluye la adquisicién de acciones
que, en su caso, hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores
y administradores de la sociedad, o como consecuencia del ejercicio de
derechos de opcion de que aquellos sean titulares”.

4 Acuerdos vigentes referidos a la
posible emisién de nuevas acciones o de
obligaciones convertibles en acciones

El capital autorizado por la junta general ordinaria de accionistas
celebrada el 27 de marzo de 2015, bajo el punto octavo del orden

del dia, fue de 3.515.146.471,50 euros. El plazo del que disponen los
administradores del Banco para ejecutar y efectuar ampliaciones

de capital hasta este limite finaliza el 27 de marzo de 2018. La junta
faculté al consejo (o, por delegacién, a la comisién ejecutiva) para ex-
cluir total o parcialmente el derecho de suscripcién preferente en los
términos del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital, si bien
esta facultad esta limitada a ampliaciones de capital que se realicen
al amparo de dicha autorizacién hasta 1.406.058.588,50 euros.

A la fecha del presente documento no se ha hecho uso de esta
autorizacion.

Ademas, la citada junta general ordinaria celebrada el 27 de marzo
de 2015 aprobd los siguientes acuerdos que guardan relacién con el
contenido de este apartado:

1. Dos aumentos de capital social con cargo a reservas por los impor-
tes maximos de, respectivamente, 2.300 millones y 750 millones de
euros de valor de mercado, dentro del esquema de retribucidn a los
accionistas (Santander Dividendo Eleccién) segtin el cual el Banco
les ha ofrecido, en las fechas en que habitualmente se abonan el
dividendo complementario de 2014 y el segundo dividendo a cuenta
de 2015, la posibilidad de recibir acciones liberadas por un importe
equivalente a los mismos.

Los dos aumentos de capital citados se han ejecutado los dias 29 de
abril y 4 de noviembre de 2015, emitiéndose un nimero de acciones
de 0,5 euros de valor nominal unitario equivalente a 128.023.459,50
euros y 58.929.887 euros, respectivamente, que corresponden a un
total del 2,590% del capital social del Banco a cierre de 2015.

2. Delegacién en el consejo de administracién, con arreglo al régimen
general sobre emisién de obligaciones y al amparo de lo dispuesto en
el articulo 319 del Reglamento del Registro Mercantil, de la facultad
de emitir, en una o varias veces, obligaciones, bonos, participaciones
preferentes y demas valores de renta fija o instrumentos de deuda de
analoga naturaleza en cualquiera de las formas admitidas en derecho
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco (acuerdo Décimo
A). Esta delegacién también comprende warrants u otros valores
andlogos que puedan dar derecho directa o indirectamente a la
suscripcién o la adquisicion de acciones del Banco, de nueva emision
o ya en circulacién, liquidables mediante entrega fisica o mediante
diferencias. El importe maximo agregado de la emisién o emisiones
de valores que se realicen al amparo de esta delegacién es de 10.000
millones de euros o su equivalente en otra divisa y el plazo del que
disponen los administradores del Banco para ejecutar este acuerdo
finaliza el dia 27 de marzo de 2020.

A la fecha del presente documento no se ha hecho uso de esta
autorizacion.

3. Delegacion en el consejo de administracion, al amparo de lo pre-
visto en el articulo 297.1.a) de |a Ley de Sociedades de Capital, de

las mas amplias facultades para que, en el plazo de un afio contado
desde la fecha de celebracién de dicha junta, pueda sefalar la fecha
y fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la propia junta, de
un aumento de capital acordado por esta por un importe de 500
millones de euros. Si dentro del referido plazo senalado el consejo no
ejercita las facultades que se le delegan, estas quedan sin efecto.

A la fecha del presente documento tampoco se ha hecho uso de
esta autorizacién.
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3. El consejo de Banco Santander’

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O’Shea

D. José Antonio Alvarez
Alvarez

Mr. Bruce
Carnegie-Brown

D. Rodrigo Echenique
Gordillo

PRESIDENTA
Consejera ejecutiva

CONSEJERO DELEGADO
Consejero ejecutivo

Nacida en 1960 en Santander.

Se incorporé al consejo
en 1989.

Licenciada en Ciencias
Econdmicas.

Se incorpora al Banco después
de un periodo en JP Morgan
(1980-1988). En 1992 es
nombrada directora general de
Banco Santander, S.A., habiendo
sido posteriormente presidenta
ejecutiva de Banesto entre 2002
y 2010 y consejera delegada de
Santander UK entre 2010 y 2014.

Otros cargos relevantes: es
consejera no ejecutiva de The
Coca-Cola Company. Asimismo,
es miembro del consejo de
Deusto Business School y de la
Junta de Servicios Financieros,
Comercio e Inversion (FSTIB),
creada por el Ministerio de
Economia Britdnico para
promover la industria de los
servicios financieros del Reino
Unido. Es ademds Dama
Comandante de la Orden del
Imperio Britdnico, Business
Ambassador del Gobierno del
Reino Unido y miembro de la
Comision Trilateral y del consejo
asesor de Said Business School
(Universidad de Oxford).

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva (presidenta),
internacional (presidenta)

e innovacion y tecnologia
(presidenta).

Nacido en 1960 en Ledn.

Se incorpora al consejo
en 20715.

Licenciado en Ciencias
Econdémicas y Empresariales.
MBA por la Universidad de
Chicago.

Se incorporo al Banco en
2002y en 2004 fue nombrado
director general responsable

de la division financiera y de
relaciones con inversores (Group
chief financial officer).

Otros cargos relevantes: es
consejero de Banco Santander
(Brasil), S.Ay de SAM
Investment Holdings Limited.
Ademds, ha sido consejero de
Santander Consumer Finance,
S.A.y de Santander Holdings
USA, Inc. y miembro de los
consejos supervisores de
Santander Consumer AG, de
Santander Consumer Holding
GMBH y de Bank of Zachodni
WBK, S.A. Asimismo, ha sido
consejero de Bolsas y Mercados
Espanoles (BME).

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, internacional e
innovacién y tecnologia.

VICEPRESIDENTE

Consejero externo (independiente)
Yy coordinador de los consejeros
externos (lead director)

Nacido en 1959 en Freetown
(Sierra Leona).

Se incorpora al consejo
en 20715.

M.A. degree en Lengua
Inglesay Literatura por la
Universidad de Oxford.

Otros cargos relevantes:

fue presidente no ejecutivo de
Aon UK Ltd, fundador y socio
director de la divisién cotizada
de capital privado de 3i Group
Plc., presidente y consejero
delegado de Marsh Europe y

ha ocupado varios cargos en

JP Morgan Chase y Bank of
America. También fue consejero
coordinador independiente

de Close Brothers Group plc
(2008-2014) y Catlin Group Ltd
(2010-2014). En la actualidad,
es presidente no ejecutivo de
Moneysupermarket.com Group
Plc y consejero no ejecutivo de
Santander UK Plc.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, nombramientos
(presidente), retribuciones
(presidente), supervisién

de riesgos, regulacién y
cumplimiento (presidente) e
innovacion y tecnologia.

VICEPRESIDENTE
Consejero ejecutivo

Nacido en 1946 en Madrid.

Se incorporé al consejo
en 1988.

Licenciado en Derecho y
Abogado del Estado.

Otros cargos relevantes:
fue consejero delegado de
Banco Santander, S.A. entre
1988 y 1994. Ha desempefiado
el cargo de vocal del consejo
de administracion de diversas
sociedades industriales y
financieras como Ebro Azlcares
y Alcoholes, S.A. e Industrias
Agricolas, S.A. Ha sido
presidente del Advisory Board
de Accenture, S.A. Asimismo,
ha ocupado los cargos de
Presidente no ejecutivo de NH
Hotels Group, S.A., Vocento,
S.A.y de Vallehermoso, S.A.
En la actualidad, es también
consejero no ejecutivo de
Inditex, S.A. y presidente del
consejo de administracién de
Metrovacesa, S.A.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, internacional e
innovacién y tecnologia.

3. Salvo que se indique otra cosa, la actividad principal de los miembros del consejo es la que realizan en el Grupo como consejeros del Banco, ya sean ejecutivos o externos.
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D. Matias Rodriguez Inciarte

D. Guillermo de la Dehesa
Romero

D. Ignacio Benjumea Cabeza
de Vaca

D. Javier Botin-Sanz de
Sautuolay O’Shea

VICEPRESIDENTE
Consejero ejecutivo

VICEPRESIDENTE
Consejero externo

Nacido en 1948 en Oviedo.

Se incorporé al consejo
en 1988.

Licenciado en Ciencias
Econémicas y Técnico
Comercial y Economista
del Estado. Realizé estudios
empresariales en el
Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

Otros cargos relevantes: ha
sido Ministro de la Presidencia
entre 1981y 1982, ademds de
secretario general técnico

del Ministerio de Economia,
secretario general del
Ministerio de Relaciones con
las Comunidades Europeas y
secretario de estado adjunto

al Presidente. En la actualidad,
es presidente de Unién de
Crédito Inmobiliario, S.A., de la
Fundacion Princesa de Asturias
y del consejo social de la

Universidad Carlos Il de Madrid.

Ademas, es consejero externo
de Sanitas, S.A. de Seguros, de
Financiera Ponferrada, S.A.,
SICAV y de Financiera El Corte
Inglés E.F.C.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva e innovacién

y tecnologfa.

Nacido en 1941 en Madrid.

Se incorporé al consejo
en 2002.

Técnico Comercial y
Economista del Estado y jefe
de oficina del Banco de Esparia
(en excedencia).

Es asesor internacional de
Goldman Sachs International.

Otros cargos relevantes:

fue secretario de estado de
Economia, secretario general de
Comercio, consejero delegado
de Banco Pastor, S.A.y,en la
actualidad, es vicepresidente

no ejecutivo de Amadeus

IT Holding, S.A., presidente
honorario del Centre for
Economic Policy Research
(CEPR) de Londres, miembro del
Group of Thirty, de Washington,
presidente del consejo rector de
IE Business School y presidente
no ejecutivo de Aviva Grupo
Corporativo, S.L. y de Aviva Vida
y Pensiones, S.A. de Seguros y
Reaseguros.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, nombramientos,
retribuciones, supervision

de riesgos, regulacion y
cumplimiento, internacional e
innovacion y tecnologia.

Consejero externo

Consejero externo (dominical)

Nacido en 1952 en Madrid.

Se incorpora al consejo
en 2015.

Licenciado en Derecho por la
Universidad de Deusto, ICADE
E-3 y Abogado del Estado.

Es vicepresidente de la
Fundacién de Estudios
Financieros y miembro del
patronato y de la comision
ejecutiva de la Fundacién Banco
Santander.

Otros cargos relevantes:

ha sido director general y
secretario general y del consejo
de Banco Santander, S.A.y
consejero, director general

y secretario general y del
consejo de Banco Santander
de Negocios y de Santander
Investment. Asimismo, fue
secretario general técnico

del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, secretario
general del Banco de Crédito
Industrial y consejero de
Dragados, S.A., Bolsas y
Mercados Espafoles (BME) y
la Sociedad Rectora de la Bolsa
de Madrid.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, nombramientos,
retribuciones, supervision

de riesgos, regulacion y
cumplimiento, internacional e
innovacion y tecnologia.

Nacido en 1973 en Santander.

Se incorporé al consejo
en 2004.

Licenciado en Derecho.

Es presidente y consejero
delegado de |B Capital Markets,
Sociedad de Valores, S.A.U.

Otros cargos relevantes:
ademds de su actividad
profesional en el sector
financiero, colabora con
diversas instituciones sin
animo de lucro. Desde 2014 es
presidente de la Fundacién Botin
y es asimismo patrono de la
Fundacion Princesa de Girona y
del Instituto de Investigaciones
Prehistéricas de Cantabria.
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D.2 Sol Daurella Comadran

D. Carlos Fernandez Gonzilez

D.? Esther Giménez-Salinas
i Colomer

D. Angel Jado Becerro
de Bengoa

Consejera externa (independiente)

Consejero externo (independiente)

Consejera externa (independiente)

Consejero externo (independiente)

Nacida en 1966 en Barcelona.

Se incorpora al consejo
en 2075.

Licenciada en Ciencias
Empresariales y MBA en
Administraciéon de Empresas.

Es presidenta ejecutiva de Olive
Partners, S.A.y ocupa diversos
cargos en sociedades del Grupo
Cobega.

Otros cargos relevantes:

ha sido miembro de la Junta
Directiva del Circulo de
Economia y consejera externa
independiente de Banco
Sabadell, S.A., Ebro Foods, S.A.
y Acciona, S.A. Es, ademds,
consul general honorario de
Islandia en Catalufa.

Comisiones del consejo de las
que es miembro
Nombramientos y retribuciones.

Nacido en 1966 en México D. F.,
Meéxico.

Se incorpora al consejo
en 20715.

Ingeniero Industrial. Ha
realizado programas de alta
direccién en el Instituto
Panamericano de Alta Direccion
de Empresa.

Es presidente del consejo de
administracién de Finaccess,
S.A.P.L

Otros cargos relevantes:
en la actualidad, es miembro
del consejo asesor de Grupo
Modelo.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Auditoria, nombramientos

y supervisién de riesgos,
regulaciéon y cumplimiento.

Nacida en 1949 en Barcelona.

Se incorporé al consejo
en 2012.

Doctora en Derecho.

Es Catedrdtica emérita de

la Universidad Ramon Llull,
consejera de Unibasq y Aqu
(agencias de calidad del sistema
universitario vasco y catalan) y
Gawa Capital Partners, S.L.y
miembro del consejo asesor de
Endesa-Catalunya.

Otros cargos relevantes:
anteriormente ha sido rectora de
la Universidad Ramon Llull, vocal
del Consejo General del Poder
Judicial, miembro del comité
permanente de la Conferencia
de Rectores de Universidades
Espafolas (CRUE) y directora
general del centro de estudios
juridicos del departamento de
justicia de la Generalitat de
Catalunya.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Internacional e innovacion y
tecnologia.

Nacido en 1945 en Santander.

Se incorporé al consejo
en 2010.

Licenciado en Derechoy
Diplomado en Administracién y
Direccién de Empresas.

Otros cargos relevantes: fue
consejero de Banco Santander
entre 1972 y 1999 y consejero
de Banco Banif, S.A. entre
2001y 2013. Actualmente,
ocupa ademds diversos cargos
en sociedades de inversion
mobiliaria.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Auditoria, nombramientos,
retribuciones y supervision

de riesgos, regulacion y
cumplimiento.

» Se ha efectuado una importante renovacién del consejo, con incorporacién de nuevos consejeros independientes y externos
que refuerza la diversidad del mismo, tras un riguroso proceso de seleccién basado en la valoracién de las capacidades de sus
miembros actuales (matriz de competencias) y la identificacién de los perfiles mas idéneos para la consolidacion de los objetivos
estratégicos del Grupo, con la asistencia de una firma externa que ha seleccionado una pluralidad de candidatos. Este proceso,
liderado por la comisién de nombramientos, se complementa con un procedimiento mas detallado de sucesion de los cargos en el
consejo, reflejado en los correspondientes planes de sucesién.
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D.? Belén Romana Garcia

D.? Isabel Tocino Biscarolasaga

D. Juan Miguel Villar Mir

D. Jaime Pérez Renovales

Consejera externa (independiente)

Consejera externa (independiente)

Consejero externo (independiente)

Secretario general y del consejo

Nacida en 1965 en Madrid.

Se incorpora al consejo
en 20715.

Licenciada en Ciencias
Econémicas y Empresariales
por la Universidad Auténoma de
Madrid y Economista del Estado.

Es consejera no ejecutiva de
Aviva plc, London.

Otros cargos relevantes:

ha sido directora general

de Politica Econémica y
directora general del Tesoro

del Ministerio de Economia

del Gobierno de Espana, asf
como consejera del Banco

de Espafia y de la Comision
Nacional del Mercado de
Valores. También ha ocupado el
cargo de consejera del Instituto
de Crédito Oficial y de otras
entidades en representacion del
Ministerio de Economia espafiol.
Ha sido presidenta ejecutiva

de la Sociedad de Gestion

de Activos Procedentes de la
Reestructuracién Bancaria, S.A.
(SAREB).

Comisiones del consejo de las
que es miembro
Auditoria.

Nacida en 1949 en Santander.

Se incorporé al consejo
en 2007.

Doctora en Derecho. Ha
realizado programas de alta
direccion en el IESE y Harvard
Business School.

Es profesora titular de la
Universidad Complutense
de Madrid.

Otros cargos relevantes:

ha sido ministra de Medio
Ambiente, presidenta de la
Comisién de Asuntos Europeos
y de la de Asuntos Exteriores
del Congreso de los Diputados
y presidenta para Espafia y
Portugal y vicepresidenta para
Europa de Siebel Systems.
Actualmente es miembro
electivo del Consejo de Estado,
miembro de la Real Academia
de Doctores y consejera no
ejecutiva de ENCE Energiay
Celulosa, S.A., Naturhouse
Health, S.A.y Enagds, S.A.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Ejecutiva, auditoria,
retribuciones, y supervision
de riesgos, regulacién y
cumplimiento.

Nacido en 1931 en Madrid.

Se incorporé al consejo
en 2013.

Doctor Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, licenciado
en Derecho y diplomado en
Organizacion Industrial.

Es presidente del Grupo

OHL y del Grupo Villar Mir,

y representante de estas
entidades como vicepresidente
y consejero en Abertis
Infraestructuras, S.A.y en
Inmobiliaria Colonial, S.A.,
respectivamente.

Otros cargos relevantes: ha
sido ministro de Hacienda y
vicepresidente del gobierno para
Asuntos Econémicos entre 1975
y 1976, presidente de Electra de
Viesgo, Altos Hornos de Vizcaya,
Hidro Nitro Espafiola, Empresa
Nacional de Celulosa, Empresa
Nacional Carbonifera del Sur,
Cementos del Cinca, Cementos
Portland Aragdn, Puerto
Sotogrande, Fundacién COTEC
y del Colegio Nacional de
Ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos. En la actualidad

es, ademas, catedrdtico por
oposicién en Organizacion de
Empresas en la Universidad
Politécnica de Madrid,
académico de nimero de la Real
Academia de Ingenieria y de

la Real Academia de Ciencias
Morales y Politicas, miembro

de honor de la Real Academia
de Doctores y Supernumerario
de la Real Academia de Ciencias
Econdémicas y Financieras.

Comisiones del consejo de las
que es miembro

Auditoria (presidente) y
supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento.

Nacido en 1968 en Valladolid.
Se incorporé al Grupo en 2003.

Licenciado en Derechoy en
Ciencias Empresariales por

la Universidad Pontificia de
Comillas (ICADE E-3) y Abogado
del Estado.

Otros cargos relevantes: ha
sido subdirector de los servicios
juridicos de la CNMV, director
del gabinete del vicepresidente
segundo del Gobierno para
Asuntos Econémicos y ministro
de Economia, secretario general
y del consejo de Banco Espaiiol
de Crédito, S.A., vicesecretario
general y del consejoy
responsable de la asesoria
juridica de Grupo Santander,
subsecretario de la Presidencia
del Gobierno y presidente de la
comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas.

Ha sido consejero, entre otras,
de Patrimonio Nacional, de
la Sociedad Estatal de las
Participaciones Industriales,
Holding Olimpico, S.A.,
Autoestradas de Galicia, S.A.
y Sociedad Estatal para la
Introduccion del Euro, S.A.
Es miembro del patronato y
de la comision ejecutiva de la
Fundacién Banco Santander.

Secretario de las comisiones
del consejo

Ejecutiva, auditorfa,
nombramientos, retribuciones,
supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento,
internacional e innovacién y
tecnologia.
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4 Reeleccién de consejeros en la
junta general ordinaria de 2016

De acuerdo con el articulo 55 de los Estatutos sociales#y el articulo 22
del Reglamento del Consejo?, el plazo de duracién del cargo de adminis-
trador es de tres afios, produciéndose ademds, anualmente, la renova-
cién del consejo por terceras partes.

A lajunta general ordinaria de accionistas de 2016, que se prevé celebrar
el dia 17 018 de marzo, en primera o segunda convocatoria, respectiva-
mente, y siguiendo el turno determinado por la antigtiedad en el cargo
para la renovacién anual y por terceras partes del consejo, se propondra
la reeleccién de D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, Mr. Bruce
Carnegie-Brown, D. Angel Jado Becerro de Bengoa, D.2 Sol Daurella
Comadrdn y D2 Isabel Tocino Biscarolasaga, el primero como consejero
dominical y el resto como consejeros independientes.

Asimismo, se someterd a la junta general la ratificacion de los nombra-
mientos de D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, como consejero exter-
no, no dominical ni independiente y de D.2 Belén Romana Garcia como
consejera independiente.

4. Los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de Banco Santander se publican en

B Composicion y estructura del consejo de administracion'

Los perfiles profesionales y descripcién de su actividad figuran
en las paginas anteriores, en la pagina web corporativa del Grupo
(www.santander.com) y en la propuesta de acuerdos de la junta
general de accionistas de 2016.

Cada una de las reelecciones y ratificaciones se someterd al voto
separado de la junta (articulo 21.2 del Reglamento de la Junta), prac-
tica implantada desde 2005, con arreglo a la cual todos los actuales
consejeros han sido nombrados.

4 Funcion

El consejo de administracién asume como nucleo de su misién la
funcién de supervision del Grupo, delegando la gestién ordinaria del
mismo en los correspondientes érganos ejecutivos y en los distintos
equipos de direccion.

El Reglamento del Consejo (articulo 3) reserva a este, con cardcter
indelegable, la aprobacién de las politicas y estrategias generales y, en
particular, los planes estratégicos o de negocio, los objetivos de gestion
y el presupuesto anual, la estrategia fiscal y de capital y liquidez, las

la pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com).

Consejo de administracion Comisiones
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Presidenta D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea | [P [P} [P}
Consejero delegado D. José Antonio Alvarez Alvarez ] | [ | [ |
Vicepresidentes Mr Bruce Carnegie-Brown 1] | P P [P} |
D. Rodrigo Echenique Gordillo | | | |
D. Matfas Rodriguez Inciarte | | |
D. Guillermo de la Dehesa Romero | | | | | |
Vocales D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca® | | | | | |
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea D]
D.? Sol Daurella Comadran n | |
D. Carlos Ferndndez Gonzélez n | | |
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer 1] | |
D. Angel Jado Becerro de Bengoa n [ | [ | [ | ]
D.2 Belén Romana Garcia® n |
D. Isabel Tocino Biscarolasaga 1] | | | |
D. Juan Miguel Villar Mir n [P |
Total
Secretario general D. Jaime Pérez Renovales ] ] ] ] ] ] ]

y del consejo

1. Datos a 31de diciembre de 2015.

2. No obstante, y conforme a lo establecido en el articulo 55 de los Estatutos, los cargos se renovardn anualmente por terceras partes, siguiéndose para ello el turno determi-
nado por la antigtiedad de aquellos, segtin la fecha y orden del respectivo nombramiento.

3. Acciones sindicadas. Véase pégina 80.
4. Con efectos desde el 13 de enero de 20715.
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politicas de inversiones y de financiacién, de dividendos y de autocar-
tera, de control y gestion de riesgos (incluidos los fiscales), de gobierno
corporativo y gobierno interno del Banco y su Grupo, de responsabilidad
social corporativa, de cumplimiento normativo, las politicas retributivas
del personal del Banco y su Grupo y de informacién y comunicacién con
los accionistas, los mercados y la opinién publica.

Asimismo, el consejo se reserva, con el mismo cardcter indelegable,
entre otras materias, la adquisicién y disposicién de activos sustanciales
(salvo cuando la competencia corresponda a la junta de accionistas) y las
grandes operaciones societarias; la determinacién de la retribucién de
cada consejero, asi como la aprobacién de los contratos que regulen la
prestacion por los administradores de funciones distintas a las de simple
consejero, incluidas las ejecutivas, y las retribuciones que les correspon-
dan por el desempefio de las mismas; la seleccién, el nombramiento por
cooptacion y la evaluacién continua de los consejeros; la seleccién, nom-
bramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de la alta
direccion (directores generales y asimilados) y el control de la actividad
de gestion y evaluacién continua de los mismos, asi como la definicién
de las condiciones bésicas de sus contratos; la autorizacién para la crea-
cién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales; la aprobacién de inversiones u operaciones de caracter
estratégico o especial riesgo fiscal; y la aprobacién de determinadas ope-

raciones vinculadas. En el caso de determinadas materias indelegables,
la comisién ejecutiva podrd adoptar las correspondientes decisiones,
por delegacién del consejo y cuando razones de urgencia lo justifiquen,
dando cuenta de ello posteriormente al consejo, en la primera sesién
que celebre, para su ratificacion.

Tanto los Estatutos (articulo 40) como el citado Reglamento (articulo 5)
establecen la obligacion del consejo de velar para que el Banco cumpla
fielmente la legalidad vigente, respete los usos y buenas practicas de los
sectores o paises donde ejerza su actividad y observe los principios adi-
cionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.
Asimismo, el consejo de administracion y sus 6rganos delegados ejercita-
ran sus facultades y, en general, desempefiaran sus cargos guiados por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y
sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacién
del valor de la empresa.

Ademds, el consejo del Banco tiene una muy intensa participacién en la
funcién de riesgos del Grupo. De sus 15 miembros, 11 estan integrados en
alguna de las dos comisiones del consejo con competencias en materia de
riesgos: ejecutiva y de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento.
Asimismo, tres consejeros ejecutivos son miembros del comité ejecutivo
de riesgos, que es el rgano no estatutario responsable de la gestién glo-
bal del riesgo en el Grupo.

Participacion en el capital social

(%]
©
3 - ~C
|5 3 N S =
§ wn L o g o © =) 15} 8
a © Et =€ a SwoE
o 5 5.2 52 5 o552
o TS
S o « R R [9) v E
© s] 2 % T © T © © TgL®
is] o <) —_ < © o © o © ©c S EQ
o 5 S £ < CE CE S S58¢E
a £ b P 8 Le Le £ LEm2
219.828 17.502.582 17.722.410° 0,123%  04.02.1989 28.03.2014 Primer semestre de 2017 17.02.2014
438.930 1.287 - 440.217 0,003%  25.11.2014% 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
10.099 - 10.099 0,000%  25.11.2014° 27.03.2015 Primer semestre de 2018 11.02.2016
665.153 14.023 679.176  0,005% 07.10.1988 28.03.2014 Primer semestre de 2017 13.02.2014
1.327.697 306.729 205.751 1.840.177 0,013% 07.10.1988 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
143 - 143 0,000% 24.06.2002 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
2.926.372 - 2.926.372 0,020% 30.06.2015’ 30.06.2015 Primer semestre de 2019 11.02.2016
4.793.481 11.496.572  116.250.650  132.540.703 0,918% 25.07.2004 22.03.2013 Primer semestre de 2016 11.02.2016
949 412.521 413.470 0,003%  25.11.2014% 27.03.2015 Primer semestre de 2018 11.02.2016
15.839.714 - 15.839.714 0,110%  25.11.2014° 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
5.344 - 5.344 0,000% 30.03.2012 28.03.2014 Primer semestre de 2017 17.02.2014
2.200.000 5.100.000 7.300.000 0,051  11.06.2010 22.03.2013 Primer semestre de 2016 11.02.2016
149 - 149 0,000%  22.12.2015 22.12.2015 Primer semestre de 2019 11.02.2016
207.5M - 207.511 0,001%% 26.03.2007 22.03.2013 Primer semestre de 2016 11.02.2016
1186 - 1186 0,000% 07.05.2013 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
28.636.556 34.833.714 116.456.401 179.926.671 1,247%

5. Con efectos desde el 12 de febrero de 2075.

6. Sunombramiento se sometera a la ratificacion de la junta general que se prevé

celebrar el dia 17 0 18 de marzo de 2016, en primera o segunda convocatoria.
7. Con efectos desde el 21 de septiembre de 20715.
8. Con efectos desde el 18 de febrero de 20715.

I3 Presidente de la comision

[ Dominical

I Independiente

Externo no dominical ni independiente
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Gobierno corporativo de la funcién de riesgos

« En linea con el objetivo de fortalecer el gobierno cor-
porativo del Grupo, en el 2015 se ha actualizado y refor-
zado el gobierno de la funcién de riesgos incorporando
las mejores précticas internacionales, estableciendo
comités para la toma de decisiones de gestién de los
riesgos, con participacion de las funciones de negocio,
y comités independientes responsables del control de
los riesgos.

La comisién de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento del Banco fue creada en junio de 2014
con facultades generales de apoyo y asesoramiento al
consejo de administracion en la funcién de supervisién
y control de riesgos, en la definicién de las politicas de
riesgos del Grupo, en las relaciones con las autoridades
supervisoras, en materia de regulacién y cumplimiento,
responsabilidad social corporativa y gobierno corpo-
rativo. Durante 2015 ha celebrado 13 reuniones, en
sesiones de, aproximadamente, cuatro horas cada una.

En cuanto a la funcién de riesgos, D. José Maria Nus Ba-
dia es el Group chief risk officer, reportando a D. Matias
Rodriguez Inciarte, vicepresidente ejecutivo del Banco
y presidente del comité ejecutivo de riesgos.

La comisién delegada de riesgos se reunié en 2015 en 81
ocasiones, en sesiones con una duracién aproximada de
tres horas cada una. Dicha comision fue suprimida por
acuerdo del consejo de fecha 1 de diciembre de 2015.

Por su parte, la comisién ejecutiva se reunié 59 veces
en 2015 y dedicé una parte muy importante de su tiem-
po a tratar sobre riesgos.

El consejo de administracién ha aprobado un nuevo
modelo de gobierno de riesgos en su reunién de 29 de
septiembre de 2015. Dicho modelo entré en vigor el 1
de noviembre y se basa en los siguientes principios:

- Separar las funciones de decision de las de control.

- Fortalecer la responsabilidad de la primera linea de
defensa en la toma de decisiones.

- Asegurar que todas las decisiones de riesgos cuentan
con un proceso formal de aprobacion.

« Asegurar una vision agregada de todos los tipos de
riesgos, incluidos aquellos que quedan fuera del peri-
metro de control de la funcién de riesgos.

- Fortalecer el papel de los comités de control de ries-
gos, atribuyéndoles facultades adicionales.

« Simplificar la estructura de comités.

En este contexto, se crearon dos comités internos de
riesgos de cardcter no estatutario, el comité ejecutivo
de riesgos, como drgano responsable de la gestion
global del riesgo, que ha sustituido a la comisién dele-
gada de riesgos del consejo, y el comité de control de
riesgos, como 6rgano responsable de la supervisién

y control global del riesgo. Este modelo organizativo
es conforme con las mejores précticas en materia de
gobierno de riesgos.

88 & Santander

Banco Santander sigue un modelo de gestion y control
de riesgos basado en tres lineas de defensa:
la primera, situada en las funciones de negocio y soporte;
la segunda, ejercida por las funciones de Riesgos y Cumplimiento;
y la tercera, representada por Auditoria Interna.

M Evolucion del indice medio de asistencia
a las reuniones de las comisones del consejo

%

B Comisi6n ejecutiva Comisién de auditoria

Comision delegada de riesgos* Bl Comisién de supervisién de riesgos,

regulacién y cumplimiento

98,0 95,8 98,1 95,0

90,2 90,9
85,6 £ -
| | ' | |

2013 2014 2015

95,4
89,2 g75 88,890,2

20M 2012

* Suprimida por acuerdo del consejo de fecha 1 de diciembre de 2015 como consecuencia del
nuevo modelo de gobierno de riesgos. Por su parte, la comision ejecutiva dedicé una parte
muy importante de su tiempo a tratar sobre riesgos.

B Nidmero de reuniones de las comisiones ejecutiva,
delegada de riesgos, de auditoria y de supervision
de riesgos, regulaciéon y cumplimiento

98,096,4

Comisiones 20M 2012 2013 2014 2015
Ejecutiva 59 59 58 65 59
Delegada de riesgos 99 98 97 96 81
Auditoria 12 1 12 13 13
Supervision de riesgos,

regulacion y cumplimiento = = - 5 13
Total de reuniones 170 168 167 179 166

M Participacion cruzada en las comisiones ejecutiva, de auditoria
y de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento

1de los consejeros
participa en las

3 comisiones .
5 de los consejeros

participanen1de
las 3 comisiones

6 de los consejeros
participan en 2 de
las 3 comisiones
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Compromiso del consejo?

Numero de acciones del consejo®

179.926.6/1

el 1,247% del capital social

5. Datos a 31de diciembre de 2015.

Valor en bolsa

320

millones de euros

Cotizacion de la accién

4,558

euros

6. Desde el cierre del ejercicio 2015 varios miembros del consejo han realizado importantes inversiones en acciones de Banco Santander, incrementado su participacién indivi-

dual en el capital del Banco.

4 Tamano y composiciéon del consejo

Desde finales de 2010, el tamafio del consejo se ha reducido en un
25%, pasando de 20 a 15 miembros.

El consejo de administracién tiene una composicién equilibrada
entre consejeros ejecutivos y externos, la mayoria independientes.
Todos sus miembros se caracterizan por su capacidad profesional,
integridad e independencia de criterio.

Conforme al articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, la comisién de
nombramientos en su reunién de 11 de febrero de 2016 ha procedido
a verificar el cardcter de cada consejero. Su propuesta ha sido elevada
al consejo, que la ha aprobado en su sesion de 12 de febrero de 2016.

El consejo tiene actualmente 15 miembros, de los que cuatro son
ejecutivos y 11 externos. De estos Ultimos, ocho son independientes,
uno es dominical y otros dos no son, a juicio del consejo, ni domini-
cales ni independientes.

M Evolucién del tamafio del consejo

20
18
I I 16 16 14 15

2010 20M 2012 2013 2014 2015

Bl Composicién actual del consejo

Consejeros externos

dominicales

1,7%
Consejeros externos
no dominicales
ni independientes

2;13% Consejeros
externos
independientes
8;53%

Consejeros
ejecutivos

4;27%

Consejeros ejecutivos

De acuerdo con el Reglamento del Consejo (articulo 6.2.a)), son
ejecutivos los siguientes consejeros: D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O’Shea, D. José Antonio Alvarez Alvarez, D. Rodrigo Echenique
Gordillo y D. Matias Rodriguez Inciarte.

Consejeros externos dominicales

Segun el articulo 6.2 b) del Reglamento del Consejo, son dominicales
los consejeros externos o no ejecutivos que posean o representen
una participacién accionarial igual o superior a la que se considere
legalmente como significativa o hubieran sido designados por su
condicién de accionistas, aunque su participacién accionarial no
alcance dicha cuantia, asi como quienes representen a accionistas de
los anteriormente sefialados.

Desde el afio 2002, la comisién de nombramientos y el consejo de
administracién han seguido como criterio que es condicién necesaria
pero no suficiente para designar a un consejero como externo do-
minical que este tenga o represente como minimo un 1% del capital
del Banco. Este porcentaje ha sido fijado por la Entidad dentro de sus
facultades de autorregulacion y es inferior al que legalmente se con-
sidera como significativo, aunque el Banco entiende que es suficien-
temente importante como para considerar que los consejeros que
ostenten o representen una participacién igual o superior pueden ser
calificados por el consejo como dominicales.

El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y
previo informe de la comision de nombramientos, considera que D. Ja-
vier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea es consejero externo dominical
al representar a los siguientes accionistas: Fundacién Botin, Bafimar,
S.L., Cronje, S.L., Puente de San Miguel, S.L.U., Inversiones Zuld, S.L.,
Latimer Inversiones, S.L., Nueva Azil, S.L., Agropecuaria El Castafo
S.L.U., Bright Sky 2012, S.L., D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea,
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D.2 Carmen Botin-Sanz

de Sautuola y O’Shea, D.2 Paloma Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea,

D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rios, D. Francisco Javier Botin-Sanz de
Sautuola Rios, D.2 Marta Botin-Sanz de Sautuola Rios y la suya propia.

El porcentaje de derechos de voto que corresponde a los accionistas an-
teriores asciende a cierre de 2015 a un 1,041% del capital social del Banco.
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Consejeros externos independientes

El Reglamento del Consejo (articulo 6.2.c)) incorpora la definicién
legal de consejero independiente que establece el articulo 529 duo-
decies 4 de la Ley de Sociedades de Capital.

Apreciando las circunstancias que concurren en cada caso y previo
informe de la comisién de nombramientos, el consejo considera
que son externos independientes los siguientes ocho consejeros:
Mr. Bruce Carnegie-Brown (consejero coordinador), D.2 Sol Daurella
Comadran, D. Carlos Fernandez Gonzalez, D.2 Esther Giménez-Sali-
nas i Colomer, D. Angel Jado Becerro de Bengoa, D.2 Belén Romana
Garcia, D.? Isabel Tocino Biscarolasaga y D. Juan Miguel Villar Mir.

Dado el nimero actual de consejeros (15), el porcentaje de externos
independientes en el consejo es de un 53%.

Dicho porcentaje supera significativamente el umbral minimo de un
tercio establecido por el articulo 6.1 del Reglamento del Consejo y
refleja el objetivo del consejo de que en su composicién predominen
los consejeros externos y, entre ellos, los que tengan la condicién de
independientes, cumpliendo con las mejores précticas en materia de
gobierno corporativo.

Otros consejeros externos

D. Guillermo de la Dehesa Romero y D. Ignacio Benjumea Cabeza
de Vaca son consejeros externos no dominicales ni independientes.
Ninguno puede ser clasificado como consejero dominical al no po-
seer o representar una participacién accionarial igual o superior a la
que se considera legalmente como significativa, ni haber sido desig-
nados por su condicién de accionistas. Asimismo, tampoco pueden
ser considerados como independientes al haber permanecido en el
cargo de consejero mas de 12 afios, en el caso del Sr. de la Dehesa, y
al no haber transcurrido tres afios desde el cese como alto directivo
del Grupo, en el caso del Sr. Benjumea.

Por ello, a juicio del consejo de administracién, previo informe de la
comisién de nombramientos, ambos son clasificados como conseje-
ros externos no dominicales ni independientes con arreglo al articulo
529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital y al articulo 6.2 del
Reglamento del Consejo de Administracion.

Afios en el cargo de los consej

4 Diversidad en el consejo

Corresponde a la comisién de nombramientos, segtin establece el
articulo 17.4.a) del Reglamento del Consejo, proponer y revisar la po-
litica de seleccidn y el plan de sucesién de consejeros y los procedi-
mientos internos para seleccionar a quienes hayan de ser propuestos
para el cargo de consejero.

Por lo que se refiere a la diversidad de género, tanto la comisién de
nombramientos como el consejo de administracién son conscientes
de la importancia de fomentar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y de la conveniencia de incorporar al consejo mu-
jeres que retinan los requisitos de capacidad, idoneidad y dedicacién
efectiva al cargo de consejero.

La comision de nombramientos aprobé elevar el objetivo
de mujeres presentes en el consejo, fijandolo en un minimo
del 302 desde el 252 previamente vigente, en linea con
las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

En la actualidad, hay cinco mujeres en el consejo de administracién
de las que una de ellas es su presidenta ejecutiva, D.2 Ana Botin-Sanz
de Sautuola y O’Shea, y el resto consejeras externas independientes:
D.2 Sol Daurella Comadran, D.2 Esther Giménez-Salinas, D.2 Belén
Romana Garcia y D.2 Isabel Tocino Biscarolasaga.

El porcentaje de mujeres en el consejo de Banco Santander (33,3%)
supera el objetivo establecido por la comisién de nombramientos y es
claramente superior al de la media de las grandes empresas europeas
cotizadas en bolsa. Segtin un estudio realizado por la Comisién Euro-
pea con datos de abril de 2015, el porcentaje de consejeras en las gran-
des empresas cotizadas era de media del 21,2% para el conjunto de los
28 paises de la Unién Europea y del 16,8% para Espaia.

A fecha del presente documento, 1,1
la antigtiedad media en el cargo 10,2 9,5
de consejero de los consejeros 73
externos independientes es de
tres anos.
3,0
20M 2012 2013 2014 2015
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Roles y responsabilidades

Presidenta ejecutiva

P La presidenta del consejo es la superior jerdrquica del
Banco, responsable de la direccién del consejo y de su
eficaz funcionamiento (articulos 48.1y 8.1 de los Estatutos
y del Reglamento del Consejo, respectivamente). En aten-
cion a su particular condicidn, a la presidenta ejecutiva le
corresponderan, entre otras, las siguientes funciones:

« Velar por que se cumplan los Estatutos sociales
y se ejecuten fielmente los acuerdos de la junta
general y del consejo de administracion.

- Ejercer la alta inspeccién del Banco y de todos sus servicios.

- Despachar con el consejero delegado y con la direccién
general para informarse de la marcha de los negocios.

P El consejo de administracion tiene delegadas en la presi-
denta todas sus facultades, salvo las indelegables en virtud
de la ley, los Estatutos o el Reglamento del Consejo.

P Las funciones corporativas de caracter estratégico dependen
de la presidenta ejecutiva.

M Evolucion del porcentaje de mujeres en el consejo

Consejero delegado

> El consejero delegado tiene encomendada la gestion
ordinaria del negocio, con las maximas funciones
ejecutivas (articulos 49.1y 10.1 de los Estatutos y del
Reglamento del Consejo, respectivamente).

> El consejo de administracion tiene delegadas en el consejero
delegado todas sus facultades, salvo las indelegables en
virtud de la ley, los Estatutos o el Reglamento del Consejo.

> Las divisiones corporativas de negocio y de soporte de la
gestion ordinaria dependen del consejero delegado.

P Asimismo le reportan los country heads que representan al
Grupo en los paises en los que opera.

4 Presidenta ejecutiva y consejero delegado

33%
29%
19% 19%
1% I
20Mm 2012 2013 2014 2015

En la tabla que se incluye a continuacién puede observarse el nimero
y porcentaje de mujeres en el consejo y en cada una de las comisio-
nes del mismo.

Nimerode Numerode % de
vocales consejeras consejeras
Consejo 15 5 33,3%
Comisién ejecutiva 8 2 25,0%
Comisién de auditoria 5 2 40,0%
Comisién de nombramientos 6 1 16,7%
Comisién de retribuciones 6 2 33,3%
Comisién de supervision
de riesgos, regulacion
y cumplimiento 7 1 14,3%
Comisién internacional 6 2 33,3%
Comisién de innovacién
y tecnologia 8 2 25,0%

Existe una clara separacion de funciones entre las de la presidenta ejecu-
tiva, el consejero delegado, el consejo y sus comisiones, y unos contra-
pesos adecuados que garantizan el debido equilibrio en la estructura de
gobierno corporativo del Banco, como son:

- El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervisién y control
de las actuaciones tanto de la presidenta como del consejero delegado.

« El vicepresidente coordinador de los consejeros externos (lead director),
que tiene la consideracion de independiente, preside las comisiones de
nombramientos, de retribuciones y de supervisién de riesgos, regulacién
y cumplimiento.

» La comision de auditoria esta presidida por un consejero independiente.
« De las facultades delegadas en la presidenta y el consejero dele-
gado quedan excluidas las que se reserva de forma exclusiva el

propio consejo.

- La presidenta no puede ejercer simultdneamente el cargo de con-
sejera delegada de la Entidad.

- Las funciones corporativas de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria

Interna dependen de una comisién o miembro del consejo de ad-
ministracién, y tienen acceso directo a este.
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4 Planes de sucesion de la presidenta
y del consejero delegado

La planificacion de la sucesién de los principales administradores

es un elemento clave del buen gobierno del Banco que asegura que
el relevo en el seno del consejo se produce siempre de forma orde-
nada. El proceso estd regulado en el articulo 24 del Reglamento del
Consejo, que también prevé el régimen del plan de sucesién de los
restantes consejeros y de los altos directivos del Grupo. El consejo
de administracién ha elaborado una matriz de las competencias que
tienen que estar presentes en él, junto con un plan de sucesién en
consideracién a dichas competencias y a las que en caso de producir-
se distintas vacantes, hubiera que reforzar. Asimismo, en su reunién
de 6 de julio de 2015 aprobd la politica de planificacion de la sucesion
de los altos directivos del Grupo.

4 Reglas de sustitucion interina de la presidenta

El articulo 44.2 de los Estatutos y el articulo g bis del Reglamento
del Consejo contemplan reglas de sustitucién interina para el ejer-
cicio circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad
o indisposicion) de las funciones de la presidenta del consejo de
administracién en defecto de los vicepresidentes, previendo que en
esos casos serd sustituida por el vicepresidente o vicepresidentes, si-
guiendo un criterio de antigtiedad en el consejo. No obstante, de ser
el consejero coordinador uno de los vicepresidentes, serd el primero
en el orden de sustitucion. En defecto de vicepresidentes, sustituiran
a la presidenta los restantes consejeros por el orden de numeracién
establecido por el consejo, debiendo ser primero en dicho orden el
consejero coordinador si no tuviese el cargo de vicepresidente.

Comparativa del nimero de reuniones celebradas*

4 Consejero coordinador (lead director)

Por acuerdo de la junta de 28 de marzo de 2014 se elevé a rango
estatutario la figura de consejero coordinador, que ya contemplaba
el Reglamento del Consejo, definiendo sus atribuciones en el articulo
49 bis. De conformidad con lo establecido en este ultimo y en el
articulo 12 bis del Reglamento del Consejo, el consejero coordinador
estara especialmente facultado para: (i) solicitar la convocatoria

del consejo de administracién o la inclusién de nuevos puntos en el
orden del dia de un consejo ya convocado; (ii) coordinar y reunir a los
consejeros no ejecutivos y hacerse eco de sus preocupaciones;

(i) dirigir la evaluacion periddica del presidente del consejo de
administracién y coordinar su plan de sucesion; (iv) mantener
contactos con inversores y accionistas para conocer sus puntos de
vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones,
en particular, en relacién con el gobierno corporativo del Banco; y

(v) sustituir al presidente en caso de ausencia en los términos previs-
tos en el Reglamento del Consejo.

El consejo de administracion, en su reunién de 25 de noviembre de
2014, nombré a Mr. Bruce Carnegie-Brown, vicepresidente y conseje-
ro coordinador (lead director) en sustitucion de D. Fernando de Asla
Alvarez. Su nombramiento como consejero fue ratificado por acuerdo
de la junta general de accionistas celebrada el 27 de marzo de 2015.

La designacién del consejero coordinador se realizé por tiempo
indefinido y con la abstencién de los consejeros ejecutivos, seglin
establecen los Estatutos sociales.

La firma Spencer Stuart, en un estudio reali- EE{\ﬁeUd.i; As:g‘iz Euelc\):gi;
zado sobre |a dedicacién de los consejeros, Santander Canada Unido otros paises
concluye que el tiempo medio estimado que Consejo 21 12,9 9,8 14,9
cada consejero del Banco destiné a las tareas Comisien ejecutiva 59 ] i 20,0
del consejo y sus comisiones fue de 379,9 T
horas, frente a una media de 95,1 horas de los S:r::;s;ggsgslegada 81 i B 45,0
consejeros de los principales bancos de Reino Comisién de auditoria 3 2.4 8.4 3.8
Unido (Lloyds, Barclays, Standard Chartered y

Comisién de
HSBC), de 13,5 horas de los de los de EE.UU. O ) 70 4,0 59
L EELC L Dl T e, Comisién de retribuciones 10 83 8,6 78
JP Morgan Chase, Citigroup, Morgan Stanley, — -
Wells Fargo y Royal Bank of Canada) y de 132,2 g:ﬂggg:fes;uﬁ:géﬂon
horas de un conjunto de bancos internacio- y cumplimiento 13 9,9 6,9 76

nales (Société Générale, BNP Paribas, BBVA,
Credit Suisse, Deutsche Bank, UBS, UniCredit,

Intesa SanPaolo y Nordea).
de octubre.
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* Los datos del resto de entidades se refieren a diciembre 2014, ltimo periodo del que hay informa-
cién comparativa.

** Suprimida mediante acuerdo del consejo de 1de diciembre de 2015, celebré su tltima reunién el 29
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4 Secretario del consejo

4 Funcionamiento del consejo

Los Estatutos (articulo 45.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 1)
incorporan entre las funciones del secretario las de cuidar de la legalidad
formal y material de las actuaciones del consejo, velar para que este ten-
ga presentes las recomendaciones de buen gobierno aplicables al Bancoy
garantizar que los procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y
regularmente revisados.

A la junta general ordinaria convocada para el préximo 17y 18 de
marzo en primera y segunda convocatoria, respectivamente, se ha
propuesto la modificacién del articulo 45.2 de los Estatutos sociales
con la finalidad de adaptar su contenido a la recomendacién 35 del
nuevo cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas aproba-
do por el acuerdo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores de
18 de febrero de 2015, que sustituye a la recomendacién 17 del cédigo
unificado de buen gobierno de las sociedades cotizadas aprobado
por acuerdo de la Comisién nacional del mercado de Valores de 22
de mayo de 2006, haciendo referencia a que el secretario del consejo
velard de forma especial para que, en sus actuaciones y decisiones

el consejo de administracién, tenga presentes las recomendaciones
sobre buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad, en linea con
lo que ya contempla el articulo 11 del Reglamento del Consejo.

El secretario del consejo es el secretario general del Banco y desempefia
igualmente la secretarfa de todas las comisiones del consejo.

D. Jaime Pérez Renovales fue nombrado secretario general y del consejo
y responsable de la division de Secretaria General y Recursos Humanos
con efectos 1de septiembre de 2015, habiéndose verificado previamente
su idoneidad para el cargo por resolucién del Banco de Espafia de 30 de
julio de 2015.

El Reglamento del Consejo (articulo 17.4.€) prevé que, en el caso de nom-
bramiento o cese del secretario del consejo, la comisién de nombramien-
tos ha de informar las propuestas correspondientes con caracter previo a
su sometimiento al consejo.

Durante el ejercicio 2015, el consejo de administracién se ha reunido
21veces.

El consejo celebra sus reuniones de acuerdo con un calendario anual y
existe una agenda de asuntos anual, sin perjuicio de las materias que

se vayan incorporando por las necesidades del negocio. Asimismo, los
consejeros pueden proponer la inclusién de asuntos en el orden del dia.
El Reglamento del Consejo fija en nueve el nimero minimo de sus reunio-
nes anuales ordinarias.

El consejo se reunira siempre que el presidente asi lo decida, a iniciativa
propia o a peticién de, al menos, tres consejeros (articulo 46.1 de Estatu-
tos). Ademas, el consejero coordinador o lead director estd especialmente
facultado para solicitar la convocatoria del consejo de administracién o
la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia de un consejo ya con-
vocado (articulos 49 bis.1 (i) de los Estatutos y 12 bis del Reglamento del
Consejo).

Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente a la reunion,
podran delegar en cualquier otro consejero para que les represente en
aquella a todos los efectos, por escrito y con carécter especial para cada
sesion. La representacién se conferird con instrucciones y los consejeros
externos solo pueden ser representados por otro consejero externo.

El consejo puede celebrarse en varias salas simultdneamente, siempre y
cuando se asegure por medios audiovisuales o telefénicos la interactividad e
intercomunicacién entre ellas en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.

Para que el consejo quede vélidamente constituido es necesaria la asis-
tencia, presentes o representados, de mds de la mitad de sus miembros.

Salvo en los casos en los que especificamente se requiera una mayoria
superior por disposicién legal, estatutaria o del Reglamento del Consejo,
los acuerdos se adoptan por mayorfa absoluta de los consejeros asisten-
tes, presentes y representados. El presidente tiene voto de calidad para
decidir los empates.

El consejo ha tenido en 2015 un conocimiento continuado y completo de
la marcha de las diferentes areas de negocio del Grupo, a través, entre
otros, de los informes de gestién y de riesgos presentados al mismo. Du-
rante el afio, el consejo ha sido también informado de las conclusiones de
las auditorias externa e interna.

El grafico siguiente recoge el desglose aproximado del tiempo dedicado

a cada funcién en las reuniones celebradas por el consejo durante el
ejercicio 2015.

B Tiempo aproximado dedicado a cada funcién

Auditoria internay
externay revision de la
informacion financiera

10%
Gestion de
Politicas y estrategias riesgos
generales 30%
15%

Capital y liquidez
15%
Marcha de los
negocios
30%
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4 Dedicacion a las tareas del consejo

Una de las obligaciones de los consejeros recogidas expresamente en

el Reglamento del Consejo es la de diligente administracién que, entre
otros deberes, exige que los mismos dediquen a su funcién el tiempo

y el esfuerzo necesarios. En cuanto al niimero maximo de consejos de
administracion a los que pueden pertenecer, se aplica lo establecido en el
articulo 26 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y
solvencia de entidades de crédito. Asi, los consejeros del Banco no podran
ocupar al mismo tiempo mds de: (a) un cargo ejecutivo y dos cargos no
ejecutivos o (b) cuatro cargos no ejecutivos. A estos efectos se compu-
tardn como un solo cargo los ocupados dentro del mismo grupo y no se
computaran los cargos ostentados en organizaciones sin animo de lucro o
que no persigan fines comerciales. El Banco Central Europeo podra auto-
rizar que un consejero ocupe un cargo no ejecutivo adicional si considera
que ello no impide el correcto desempeno de sus actividades en el Banco.

Los consejeros han de procurar que las inasistencias a las reuniones del
consejo y de las comisiones de las que son miembros se reduzcan a los
casos indispensables.

La comisién de nombramientos analiza anualmente la dedicacion al cargo
de los consejeros, valorando, a partir de la informacién recibida sobre sus
otras obligaciones profesionales y cualquier otra disponible, si pueden
dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para cumplir con

el deber de diligente administracién. La dedicacién se tiene en cuenta
también en los casos de reeleccion, ya que la propuesta de la comision de
nombramientos ha de contener una evaluacion del trabajo y de la dedi-
cacién efectiva al cargo durante el dltimo periodo de tiempo en que los
hubiera desempefiado el consejero propuesto.

Proceso de toma de decisiones

» Un consejo de administracién conocedor del negocio,
con una composicién equilibrada y gran experiencia.

» Toma de decisiones colegiadas y con vision a largo plazo.

» Debate de los asuntos y challenge efectivo por los
consejeros externos.

94 & Santander

4 Formacién de consejeros y programa de
informacion o induccién para nuevos consejeros

Como resultado del proceso de autoevaluacion del consejo efectuado
en 2005, se puso en marcha un programa continuado de formacién
de consejeros.

En el marco del programa continuado de formacién de consejeros que
tiene el Banco, durante 2015 se han celebrado nueve sesiones con una
asistencia media de ocho consejeros, habiéndose dedicado aproximada-
mente dos horas a cada encuentro. En dichas reuniones han abordado
en profundidad, entre otros, los siguientes asuntos: requerimientos y
evaluacion del capital, liquidez, reformas estructurales, MiFiD Il, nuevo
escenario regulatorio, asi como aspectos relacionados con las nuevas
tendencias en materia de apetito de riesgo y riesgo operacional.

El Reglamento del Consejo (articulo 21.7) establece que este pondra a
disposicion de los nuevos consejeros un programa de informacién o
induccién que les proporcione un conocimiento rapido y suficiente del
Banco y de su Grupo, incluyendo sus reglas de gobierno.

Asi, los nuevos consejeros atendieron a un programa de informacién o
induccion especifico para nuevos consejeros en el que se abordan los

siguientes asuntos:

* Presentacién general del Grupo y del contexto regulatorio en el
que opera.

» Principales geografias y negocios del Grupo.

- Areas de apoyo més relevantes (tecnologia y operaciones, riesgos,
auditoria, recursos humanos, organizacién y costes).

= Gobierno corporativo y gobierno interno.

- Sostenibilidad, comunicacién y marca Santander.

MW % Competencias relevantes de los miembros del consejo

80% 80%
67% 67%
60% I
Contabilidad Banca Riesgos Latam Reino Unido/
y finanzas EE.UU.
Experiencia

internacional
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Autoevaluacién del consejo

El ejercicio de autoevaluacién continuada que lleva a cabo el consejo
con el apoyo de la firma Spencer Stuart parte de un cuestionario y de
entrevistas personales con los consejeros e incluye —de acuerdo con
lo que recoge el Reglamento del Consejo— una seccién especial para
la evaluacién individual del presidente del consejo, del consejero
delegado y de los restantes consejeros, asi como una evaluacién
independiente basada, entre otros, en un contraste de mercado
(benchmarking) respecto de otros bancos internacionales comparables.

La presidenta ha liderado la evaluacién del consejero coordinador
(lead director) y este la de la presidenta, encargandose asimismo de
dirigir el proceso de las evaluaciones individuales cruzadas.

Para este ejercicio, se ha partido de un cuestionario y de entrevistas
personales con los consejeros y de las mejores practicas de gobierno
corporativo a nivel internacional asi como una evaluacién indepen-
diente basada, entre otros, en un contraste de mercado (benchmar-
king) respecto de otros bancos internacionales comparables.

El ultimo proceso de la autoevaluacién se ha centrado en las siguien-
tes materias: organizacion, dindmica interna y cultura, roles y con-
tribucién de los consejeros; composicidn y contenidos del consejo

y sus comisiones; comparacién con otros bancos internacionales;

y preguntas abiertas sobre cuestiones relacionadas con el futuro
(estrategia y factores internos y externos que pueden afectar a la
evolucién del Grupo) y otros asuntos de interés.

Algunas medidas co

Los consejeros consideran fortalezas del gobierno corporativo del
Grupo: el alto nivel de dedicacién y compromiso de los miembros
del consejo y su involucracién en el control de todo tipo de riesgos,
no solo de los crediticios; la experiencia y conocimiento del negocio
bancario de los consejeros; el equilibrio entre consejeros ejecutivos
y externos, tanto en el consejo como en sus comisiones; y el muy
buen funcionamiento de las comisiones del consejo, en particular de
la ejecutiva. Asimismo, constatan una buena mezcla de experiencias,
competencias y conocimientos por parte de los miembros del conse-
joy un alto nivel de diversidad en cuanto a sus capacidades. También
destacan el liderazgo de la presidenta que trata de involucrar a todos
los miembros del consejo y dirige los debates de forma correcta. Por
su parte, el rol del lead director estd bien desempefiado y estd incorpo-
rando las mejores practicas internacionales de gobierno corporativo. La
frecuencia y duracién de las reuniones del consejo se considera adecuada.

Para el ejercicio de evaluacién independiente, Spencer Stuart ha realizado
una comparativa con 23 instituciones financieras internacionales de pri-
mer nivel en lo que se refiere a la composicién y dedicacién del consejo,
las comisiones, las remuneraciones y otros aspectos de gobierno corpora-
tivo, en el que el Banco se sittia en una posicion muy destacada.

El informe con las conclusiones se present6 al consejo que tuvo lugar el 29
de septiembre de 2015.

» Un procedimiento més detallado de sucesiéon
de los cargos en el consejo —en particular, los
de presidente y consejero delegado—, recogido
en el Reglamento del Consejo y reflejado en
los correspondientes planes de sucesion.

» Celebracion de sesiones monograficas anuales del
consejo dedicadas a la estrategia del Grupo.

» Un programa continuado de formacién de consejeros, que
se ha desarrollado ininterrumpidamente desde que fuera
propuesto en el proceso de autoevaluacion de 2005.

» Los consejeros tienen acceso inmediato, a
través de dispositivos electrénicos, a toda la
informacion del consejo y comisiones (calendario,
6rdenes del dia, presentaciones y actas).

» Revision de la composicion del consejo, mediante
la incorporacién de nuevos consejeros con un perfil
mds internacional y reforzando la diversidad.

> La presidenta estimula el debate en el consejo invitando
a los consejeros a hacer preguntas y plantear dudas.

etas adoptadas como consecuencia de la autoevaluacién del consejo en los tltimos afos

» Mayor involucracién de la comisién de nombramientos
en el proceso de designacién de nuevos consejeros.

» Revision de los Estatutos sociales y del Reglamento del
Consejo con la finalidad, entre otras, de adecuar las
funciones de algunas comisiones a la normativa aplicable
y a las mejores prdacticas de gobierno corporativo.

» Aumentar el nivel de relacién entre los
miembros del consejo fuera de las reuniones
del mismo, asi como la interaccién entre dichos
consejeros y los directivos de la compaiiia.

» Incorporar la responsabilidad social corporativa
entre las funciones de la comisién de supervisién
de riesgos, regulacion y cumplimiento.

> El consejo aprobd la modificacién de las funciones

de la comisién de innovacidn y tecnologia (articulo 17
quinquies del Reglamento del Consejo), con el objeto
de incluir las relacionadas con el nuevo entorno digital
en el que se desarrollara el negocio bancario.
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4 Nombramiento, reeleccién y ratificacién
de consejeros

Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacién de con-
sejeros, con independencia de la categoria a la que se adscriban, que
someta el consejo de administracién a la consideracién de la junta
general y las decisiones de nombramiento que adopte el propio con-
sejo en virtud de las facultades de cooptacién que tiene legalmente
atribuidas deberan, a su vez, estar precedidas del correspondiente

Aunque las propuestas de dicha comisién no tienen cardcter vin-
culante, el Reglamento del Consejo establece que si el consejo se
apartara de ellas habra de motivar su decisién.

En la actualidad, todos los consejeros han sido nombrados o reelegi-
dos a propuesta de la comisién de nombramientos.

informe y propuesta motivada de la comisién de nombramientos.

Matriz de competencias de los miembros del consejo y andlisis de diversidad*

Del analisis realizado resulto la necesidad de reforzar las com-
petencias con perfiles especializados en nuevas tecnologias,
actividad comercial distinta de la financiera, regulacién y con ex-
periencia en determinadas geografias (EE.UU.), lo que se ha tenido
en cuenta en los nombramientos posteriores y en la elaboracién de
los planes de sucesién.

Durante el ejercicio 2015, se encargé a un asesor externo la ela-
boracién de un andlisis de las competencias y diversidad de los
miembros del consejo de administracion. Los resultados de este
analisis se muestran en la matriz de competencias que se incluye a
continuacion.
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Numero total de consejeros independientes 8

Numero total de miembros del consejo 15
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Con ocasién de las vacantes producidas en el consejo por la renuncia a
sus puestos de consejero y demds cargos que presentaron los conseje-
ros D. Juan Rodriguez Inciarte y Ms. Sheila C. Bair, la comisién de nom-
bramientos inicié sendos procesos de seleccién de nuevos consejeros
con la asistencia de una firma externa, que elaboré una relacién de
candidatos basdandose en una valoracién de las capacidades del conse-
jo (matriz de competencias) para determinar los perfiles alineados con
los objetivos estratégicos del Grupo.

La comision analizo las diferentes candidaturas contenidas en la
relacién, asi como el curriculum vitae y la valoracion de las compe-
tencias y la idoneidad para ser consejero del Banco de los candida-
tos preseleccionados y propuso al consejo el nombramiento como
consejero externo de D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca y como
consejera independiente de D.? Belén Romana Garcia, cuyos per-
files profesionales pueden consultarse al comienzo del apartado 3
del presente informe. En el caso de D. Ignacio Benjumea se tuvo en
cuenta para su designacion esencialmente su experiencia y conoci-
miento en temas legales y fiscales, de cumplimiento, gobierno cor-
porativo y asuntos regulatorios. En el supuesto de D.? Belén Roma-
na se valoré su experiencia financiera e internacional y los cargos
desempefiados tanto en el sector publico como en el privado.

El Banco Central Europeo verificé la idoneidad de D. Ignacio Benju-
mea y D.? Belén Romana para desempefiar el cargo de consejero del
Banco mediante resoluciones de 21 de septiembre y 19 de noviembre,
respectivamente.

4 Retribucion

Sistema de retribucién

La junta general de 28 de marzo de 2014 aprobé modificar los Estatutos
sociales para ajustar el régimen retributivo de los consejeros ejecutivos a
lo dispuesto en el RDL 14/2013 (hoy, Ley 10/2014) y en la Directiva CRD IV
de modo que los componentes variables de su remuneracion no puedan
ser superiores al 100% de los componentes fijos, salvo que la junta general
apruebe una ratio superior, que en ningtin caso excedera del 200%.

En relacién con lo anterior, la junta general de 27 de marzo de 2015 apro-
bé una ratio maxima entre los componentes fijos y variables de la remu-
neracion de los consejeros ejecutivos para el ejercicio 2015 del 200%.

Asimismo, la junta general de 27 de marzo de 2015 modificé nuevamente
los Estatutos sociales para ajustar el régimen retributivo de los conseje-
ros a las novedades introducidas en la Ley de Sociedades de Capital por
la Ley 31/2014.

La remuneracién de los consejeros, sean o no ejecutivos, en su condi-
cién de tales se compone de una asignacion fija y dietas de asistencia, tal
y como prevén los Estatutos, que se determinan por el consejo de admi-
nistracién dentro del importe méximo aprobado por la junta general en
funcion de los cargos desempenados por los consejeros en el consejo,
de la pertenencia y asistencia a las distintas comisiones y en su caso de
otras circunstancias objetivas que pueda tener en cuenta el consejo. Por
otra parte, corresponde al consejo de administracion, a propuesta de

la comisién de retribuciones, fijar la retribucién de los consejeros por

el desempefio de funciones ejecutivas, teniendo en cuenta a tal efecto
la politica de remuneraciones de los consejeros aprobada por la junta
general. Asimismo, la junta general aprueba aquellos planes retributivos
que conlleven la entrega de acciones del Banco o de derechos de opcién
sobre las mismas o que conlleven una remuneracion referenciada al
valor de dichas acciones.

Retribucion del consejo en 2015

El importe total devengado por el consejo en atenciones estatutarias
ha ascendido en 2015 a 5,2 millones de euros, que es un 13,6% infe-
rior al importe maximo acordado por la junta para el ejercicio de 6
millones de euros.

Puede consultarse todo el detalle sobre las remuneraciones y la politica
retributiva de los consejeros en 2015 en el informe de la comision de retribu-
ciones que forma parte de la documentacién social de Banco Santander.

A continuacién, se muestra la evolucion de la compensacién total de
los consejeros con funciones ejecutivas respecto del retorno total
para el accionista pay for performance.

B Evolucidn de la retribucién por todos los conceptos de los consejeros con

funciones ejecutivas respecto del beneficio neto atribuido*
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1.000 Remuneracién total (mill €)
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* Cifras de retribucion de los consejeros ejecutivos y del beneficio neto atribuido en millones de euros.
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Anticipacién y adaptacion al marco regulatorio También se sometié a la aprobacién de la junta general ordinaria del
El consejo de administracién, a propuesta de la comisién de 27 de marzo de 2015 con cardcter vinculante la politica de remune-
retribuciones, promueve e impulsa un sistema retributivo raciones de los consejeros para 2015 y 2016, de conformidad con el
que fomente la gestién rigurosa de los riesgos y hace un nuevo articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital,
seguimiento continuo de las recomendaciones emanadas habiendo sido aprobada con el voto favorable del 91,7%.
de los principales organismos nacionales e internacionales
competentes en esta materia. Transparencia

Conforme a los Estatutos (articulo 59 bis.s5), en la memoria anual se
Politica de remuneraciones de los consejeros e informe informa de manera individualizada de las retribuciones percibidas
anual sobre remuneraciones de los consejeros por cada consejero, con expresion de las cantidades correspondien-
Segun establecen el articulo 541 de la Ley de Sociedades de tes a cada concepto retributivo. También se hacen constar en la me-
Capital y los Estatutos (articulo 59 bis.1), el consejo de moria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las
administracién aprueba anualmente el informe anual sobre retribuciones que correspondan a las funciones ejecutivas encomen-
remuneraciones de los consejeros, en el que se exponen los dadas a los consejeros ejecutivos del Banco. La nota 5 de la memoria
criterios y fundamentos que determinan las remuneraciones legal del Grupo recoge toda esta informacion.

correspondientes al ejercicio en curso, asi como un resumen
global sobre la aplicacion de la politica de remuneraciones
durante el ejercicio cerrado y el detalle de las remuneraciones
individuales devengadas por todos los conceptos por cada uno
de los consejeros en dicho ejercicio, poniéndolo a disposicién
de los accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta
general ordinaria y sometiéndolo a votacién consultiva.

El contenido de dicho informe estd sujeto a lo dispuesto en el
articulo 10 de la Orden ECC/461/2013 y en la Circular 4/2013,
de 12 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(modificada por la Circular 7/2015, de 22 de diciembre).

En el ano 2015, el informe correspondiente al ejercicio 2014 se
sometid a los accionistas en la junta general celebrada el dia 27 de
marzo, como punto separado del orden del dia y con caracter con-
sultivo, obteniendo un porcentaje de votos a favor del 92,430%.

Algunas medidas impulsadas por el consejo

2012: limite maximo para ampliaciones 2015: cambios en las politicas de retribucién

de capital sin derecho de suscripcién Se proponen a la junta general de accionistas de 2016 una

A propuesta del consejo, la junta establecié por primera serie de modificaciones en el dmbito de las politicas de

vez un limite méximo a la facultad de excluir el derecho retribucién de consejeros ejecutivos y alta direccién, en linea
de suscripcion preferente en las ampliaciones de capital con la nueva cultura del Grupo, Sencillo, Personal y Justo.
pudiéndose realizar solo la exclusién por hasta el equivalente Las novedades principales respecto a la anterior politica son:

O i i i . . . s re .
al 20% del capital social del Banco a la fecha de la junta. - Simplificacién: una nueva estructura mas sencilla, que agrupa

. .. la retribucion variable del ejercicio y la del largo plazo.
2013: tope a la retribucién anual de los J Y e

consejeros por su condicién de tales « Alineacién con objetivos comunicados en el Investor day
celebrado el pasado septiembre de 2015; un nuevo esquema

de objetivos vinculado a la retribucién variable que incluye las
cuatro categorias sobre las que el Banco basa su estrategia:
empleados, clientes, accionistas y sociedad.

La junta establecié un importe méaximo de seis millones de
euros que solo podrd ser modificado por decisién de la misma.

2014: fijacion de un maximo a la retribucién

variable de los consejeros ejecutivos « Mayor alineacién con los ir'lteres'els de I(?s accif)nistas, ?I

establecer un requisito de inversién obligatoria en acciones
La junta aprobé una modificacion estatutaria mediante la para los altos directivos y basar la retribucion a largo plazo en
cual se establece una ratio maxima entre los componentes las ganancias por accién, el retorno total para sus tenedores,
fijos y variables de |la remuneracién total de los consejeros los objetivos de capital y la rentabilidad.

ejecutivos y otros empleados pertenecientes a categorfas
cuyas actividades profesionales incidan de manera
significativa en el perfil de riesgo del Grupo.
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4 Deberes de los consejeros, operaciones
vinculadas y situaciones de conflicto de interés

Deberes

Los deberes de los consejeros se regulan en el Reglamento del Con-
sejo, que se ajusta a lo previsto tanto en la normativa espafola vigen-
te como en las recomendaciones del nuevo cédigo de buen gobierno
de las sociedades cotizadas.

El Reglamento contempla expresamente los deberes de diligente
administracidn, lealtad y pasividad en los supuestos de conocimiento
de informacién reservada.

El deber de diligente administracion incluye el de informarse adecua-
damente sobre la marcha del Banco y dedicar a su funcién el tiempo
y esfuerzo necesarios para desempenarlas con eficacia, asi como
adoptar las medidas necesarias para la buena direccién y el control
de la Entidad.

Operaciones vinculadas

De conformidad con lo previsto en la ley, el articulo 53 de los Estatu-
tos sociales y los articulos 3, 16 y 33 del Reglamento del Consejo, el
consejo de administracién conocera de las operaciones que la socie-
dad o sociedades de su Grupo realicen con consejeros, en los térmi-
nos previstos en la ley y en el Reglamento del Consejo, con accionis-
tas titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de
una participacién significativa, incluyendo accionistas representados
en el consejo de administracién de la sociedad o de otras sociedades
del Grupo o con personas a ellos vinculadas.

De acuerdo con la normativa aplicable, la autorizacién no serd ne-
cesaria si se trata de operaciones con condiciones estandarizadas,
precios habituales de mercado y su importe no supera el 1% de los
ingresos anuales de la sociedad.

La realizacién de dichas operaciones requerird la autorizacién del
consejo, previo informe favorable de la comision de auditoria, salvo
en los supuestos en que su aprobacién corresponda por ley a la junta
general. Los consejeros afectados o que representen o estén vincula-
dos a los accionistas afectados deben abstenerse de participar en la
deliberacion y votacién del acuerdo en cuestion.

Las indicadas operaciones se valoraran desde el punto de vista de la
igualdad de trato y de las condiciones de mercado, y se recogeran en
el informe anual de gobierno corporativo y en la informacién publica
periddica en los términos previstos en la normativa aplicable.

Excepcionalmente, cuando razones de urgencia asf lo aconsejen, las
operaciones vinculadas podrdn autorizarse por la comisién ejecutiva,
con posterior ratificacién del consejo.

La comisién de auditoria ha verificado que las operaciones con
partes vinculadas realizadas durante el ejercicio cumplian las condi-
ciones establecidas en el Reglamento del Consejo de Administracién
para no requerir autorizacién de los érganos de gobierno, o han ob-
tenido esta, previo informe favorable de la propia comisién, una vez
verificado que la contraprestacién y restantes condiciones pactadas
se encontraban dentro de parametros de mercado.

Mecanismos de control

Segtin establece el Reglamento del Consejo (articulo 30), los consejeros
deben comunicar al consejo cualquier situacion de conflicto, directo o
indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el
interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacién, el consejero
no podra realizarla sin la aprobacién del consejo, previo informe de la
comisién de auditorfa.

El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacién y votacion
sobre la operacién a que el conflicto se refiera siendo el 6rgano de reso-
lucién de conflictos el propio consejo de administracién.

Durante el ejercicio 2015 se han producido 177 ocasiones en las que los
consejeros se han abstenido de intervenir y votar en la deliberacién de
asuntos en las sesiones del consejo de administracién o de sus comisiones.

El desglose de los 177 casos es el siguiente: en 56 ocasiones se debieron
a propuestas de nombramiento, reeleccién o renuncia de consejeros, asf
como de designacién de miembros de las comisiones del consejo o en
sociedades del Grupo; en 92 ocasiones se trataba de aspectos retribu-
tivos o de concesion de préstamos o créditos; en 20 ocasiones cuando
se debatieron propuestas de financiacién u otras operaciones de riesgo
a favor de sociedades relacionadas con diversos consejeros; en siete
ocasiones la abstencién se produjo en cuanto a la verificacién anual del
cardcter de los consejeros que, conforme al articulo 6.3 del Reglamento
del Consejo, realizé la comisiéon de nombramientos; y en dos ocasiones
para aprobar una operacién vinculada.
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4 Comisiones del consejo

Datos generales
El consejo tiene constituida una comisién ejecutiva con delegacion
de facultades decisorias generales.

El consejo cuenta también con otras comisiones con facultades de
supervision, informacién, asesoramiento y propuesta, como son las
de auditoria, de nombramientos, de retribuciones, de supervisiéon de
riesgos, regulacion y cumplimiento, internacional y de innovacién y
tecnologia.

Las comisiones del consejo celebran sus reuniones de acuerdo con un
calendario anual, existiendo una agenda orientativa anual de asuntos a
tratar en el caso de las comisiones con facultades de supervisién.

Corresponde al consejo promover la comunicacién entre las distintas
comisiones, en especial, entre la comisién de supervision de riesgos,

regulacién y cumplimiento y la comisién de auditoria, asi como entre
aquella y la comisién de retribuciones.

En 2015 se ha suprimido la comision delegada de riesgos como conse-
cuencia del nuevo modelo de gobierno de riesgos del Banco y se ha
modificado la regulacién de la comisién de innovacién y tecnologia en
los términos que se detallan en este apartado.

A la junta general ordinaria de accionistas convocada para el préximo
17y 18 de marzo en primera y segunda convocatoria, respectivamen-
te, se ha propuesto modificar los articulos 53, 54, 54 bis y 54 ter para
elevar el nimero maximo de miembros de las comisiones de audi-
toria, nombramientos, de retribuciones y de supervisién de riesgos,
regulacion y cumplimiento, actualmente fijado en siete consejeros,

a un maximo de nueve consejeros, con la finalidad de otorgar mayor
flexibilidad al consejo de administracién para establecer la composi-
cién que resulte adecuada en cada momento para estas comisiones.

Comisién ejecutiva

La comisién ejecutiva es un instrumento bdsico en el funcionamien-
to del gobierno corporativo del Banco y de su Grupo. Ejerce por
delegacion todas las facultades del consejo —salvo las que no se
pueden delegar por ley, Estatutos o Reglamento del Consejo—. De
los principales asuntos tratados y acuerdos adoptados por ella se da
cuenta al consejo y se entrega a los consejeros copia de las actas de
sus sesiones. Con cardcter general se retine una vez a la semanay en
2015 celebrd 59 reuniones.

En la actualidad, esta formada por ocho consejeros, cuatro de ellos ejecu-
tivos y los otros cuatro externos, dos de los cuales son independientes.

Sus funciones, composicién y funcionamiento se recogen en los Es-
tatutos (articulo 51) y en el Reglamento del Consejo (articulo 14).
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Comisién de auditoria

La comisién de auditoria, entre otras funciones, revisa la informacién
financiera del Grupo y sus sistemas internos de control, sirve de
canal de comunicacion entre el consejo y el auditor externo, velando
por el ejercicio independiente por este ultimo de su funcién y super-
visa los trabajos de los servicios de Auditoria Interna. Se retine habi-
tualmente con periodicidad mensual y en 2015 celebré 13 reuniones.

Segun establecen los Estatutos (articulo 53) y el Reglamento del Con-
sejo (articulo 16), dicha comisién debe estar formada por consejeros
externos con una mayoritaria representacién de consejeros indepen-
dientes, siendo su presidente un consejero de esta naturaleza.

En la actualidad, sus cinco miembros son consejeros externos inde-
pendientes.

Comisién de nombramientos

La comisién de nombramientos, entre otras funciones, propone al con-
sejo los nombramientos de sus vocales, incluyendo los ejecutivos, y los
de los demds miembros de la alta direccién y personal clave del Grupo.

Los Estatutos (articulo 54) y el Reglamento del Consejo (articulo 17)
disponen que esta comision se componga también exclusivamente de
consejeros externos, siendo su presidente y la mayoria de sus miem-
bros consejeros independientes.

Durante 2015, la comision se ha reunido en 12 ocasiones.

En la actualidad, estd formada por seis consejeros externos, cuatro
de los cuales son independientes.
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Comision de retribuciones

Entre otras funciones, la comisién de retribuciones propone al
consejo la politica de retribuciones de los consejeros, formulando
el correspondiente informe, y las remuneraciones de los mismos,
incluyendo los ejecutivos, y los de los demas miembros de la alta
direccion y personal clave del Grupo y proponiendo también para la
alta direccién su politica retributiva.

Los Estatutos (articulo 54 bis) y el Reglamento del Consejo (articulo 17
bis) disponen que esta comision se componga también exclusivamente
de consejeros externos, siendo su presidente y la mayoria de sus miem-
bros independientes.

Durante 2015, la comision se ha reunido en diez ocasiones.

En la actualidad, estd formada por seis consejeros externos, cuatro
de los cuales son independientes.

Comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento

La comisién de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento,
entre otras funciones, apoya y asesora al consejo en la definicién
y evaluacion de la estrategia y politicas de riesgos y en la relacién
con supervisores y reguladores en los distintos paises en que esta
presente el Grupo, asiste al consejo en la materia de estrategia de
capital y liquidez, supervisa el cumplimiento del Cédigo General de
Conducta y, en general, de las reglas de gobierno y los programas
de cumplimiento y de prevencién de riesgos penales del Banco.
Asimismo, en las reuniones de la comisién se tratan asuntos sobre
sostenibilidad; comunicacién y relacién con los stakeholders del
Banco; ademds de temas de gobierno corporativo y regulacién.

Durante 2015, la comision se ha reunido en 13 ocasiones.

Seglin establecen los Estatutos (articulo 54 ter) y el Reglamento
del Consejo (articulo 17 ter), dicha comisién debe estar formada
por consejeros externos con una mayoritaria representacién de
consejeros independientes, siendo su presidente un consejero de
esta naturaleza.

En la actualidad, estd formada por siete consejeros externos, cinco
de los cuales son independientes.

> Se ha reforzado el papel de las comisiones, ampliando
sus funciones y previendo la celebracion de sesiones
conjuntas para el tratamiento de materias sometidas al

examen de varias de ellas.
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Comisién internacional

Corresponde a la comisién internacional (articulo 17 quater del
Reglamento del Consejo): (i) realizar el seguimiento del desarrollo
de la estrategia del Grupo y de las actividades, mercados y paises
en que este quiera estar presente mediante inversiones directas

u operaciones especificas, siendo informada de las iniciativas y
estrategias comerciales de las distintas unidades del Grupo y de los
nuevos proyectos que se le presenten; y (ii) revisar la evolucién de
las inversiones financieras y de los negocios, asi como la situacion
econdmica internacional para, en su caso, hacer las propuestas que
correspondan para ajustar los limites de riesgo-pais, su estructuray
rentabilidad y su asignacién por negocios y/o unidades.

Estd compuesta por seis consejeros, tres ejecutivos y tres externos,
uno de los cuales es independiente.
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Comision de innovacién y tecnologia

En consonancia con la consideracién de la innovacién y la tecnologia
como una prioridad estratégica del Grupo, se ha modificado la re-
gulacion de la comisién de innovacién y tecnologia para aumentar a
ocho el nimero maximo de miembros y para ampliar las funciones de
la comisidn, por acuerdos del consejo de 29 de septiembre de 2015y
de 26 de enero de 2016, respectivamente, reformando el articulo 17
quinquies del Reglamento del Consejo. Dichas modificaciones que-
daron inscritas en el Registro Mercantil de Cantabria los dias 13 de
octubre de 2015y 4 de febrero de 2016, respectivamente.

Corresponde a la comisién de innovacién y tecnologia entre
otras funciones: (i) estudiar e informar de proyectos relevantes
en materia de innovacion y tecnologia; (ii) asistir al consejo en la
evaluacién de la calidad del servicio tecnolégico; nuevos modelos
de negocio, tecnologias, sistemas y plataformas; y (iii) asistir a la
comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento en
la supervision de los riesgos tecnolégicos y de seguridad y super-
visar la gestion de la ciberseguridad.

Estd compuesta por ocho consejeros, cuatro ejecutivos y cuatro ex-
ternos, dos de los cuales son independientes.

» Se han implantado mejoras en el funcionamiento
Og del consejo y de sus comisiones, que incluyen
la utilizacion de dispositivos y herramientas
tecnoldgicas para poner a disposicion de los
miembros la documentacién correspondiente a los
puntos a tratar en cada reunion, lo que refuerza el
conocimiento de los temas, el debate sobre ellos y
el cuestionamiento de las propuestas que pueden
hacer todos los consejeros.

Conforme a lo previsto por el Reglamento del Consejo, todo con-
sejero puede asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones de las
comisiones del consejo de las que no sea miembro, a invitacién del
presidente del consejo y del de la respectiva comisién, y previa solici-
tud al presidente del consejo.

Asimismo, todos los miembros del consejo que no lo sean también

de la comisidn ejecutiva pueden asistir a las sesiones de esta, para lo
que seran convocados por el presidente. Durante el ejercicio 2015, los
nueve consejeros que no pertenecen a la comisién ejecutiva, asistieron
de media cada uno a siete reuniones de la misma.

Las comisiones de auditoria, de nombramientos, de retribuciones y de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento han elaborado un infor-
me sobre sus actividades en 2015. Asimismo, el informe de la comisién de
retribuciones incluye el de la politica de retribuciones de los consejeros.
Todos estos informes se ponen a disposicién de los accionistas como par-
te de la documentacion anual del Banco correspondiente al ejercicio 2015.
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Composicion de las comisiones del consejo

B Ejecutivos B No ejecutivos

B Comisién de
B Comision ejecutiva Bl Comision de auditoria nombramientos B Comision de retribuciones

50% 50% 100% 100%
W Comisién de supervision
de riesgos, regulacién Bl Comisién de innovacién
y cumplimiento Bl Comision internacional y tecnologia
100% 50% 50% 50%

Numero de reuniones y duracién de las comisiones
Comisiones N° de reuniones Horas'
Comisioén ejecutiva 59 295
Comisién delegada de riesgos? 81 243
Comisién de auditorfa 13 52
Comisién de nombramientos 12 36
Comisién de retribuciones 10 30
Comisién de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento 13 52

Comisién internacional = °

Comisién de innovacién y tecnologia - =

1. Horas estimadas de dedicacién promedio por cada consejero.
2. Suprimida mediante acuerdo del consejo de 1de diciembre de 2015, celebrd su dltima reunién el 29 de octubre.

Asistencia a las reuniones del consejo y sus comisiones en 2015

; ) W indice de asistencia a las reuniones del consejo
Segun el Reglamento del Consejo %

(articulo 20.1), se debe procurar que
las inasistencias se reduzcan a casos 91,5 91.0

indispensables. En este sentido, el ' 89,8
indice promedio de asistencia a las

reuniones del consejo en el ejercicio

2015 ha sido del 92,83%.

98,4 92,8

20M 2012 2013 2014 2015
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M Comisiones

Decisorias De asesoramiento Informativas®
3
- o _—
3 8 $ 5.2 2 2
S L4 8 13 2 5 806= ©'% 2
° 2 Y = ( g -2 80G E Yo 3
2z s g 8 2 5 3 zZoss $3 £
@ 3 o0 x = o l=a 20 =y
c o 25 © £ = o't E ec o
. 5 o v 0 5 o ] 5033 £3 £
Consejeros O i ot < z [ "o O =& =
Asistencia promedio 92,83% 90,89% 78,44% 97,96% 92,86% 90,57% 96,39% - -
Asistencia individual
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O“Shea 21/21 52/59
D. José Antonio Alvarez Alvarez' 19/19 52/56 23/67
Mr. Bruce Carnegie-Brown? 717 40/51 9/9 9/9 12112
D. Rodrigo Echenique Gordillo 20/21 53/59 50/81 2/2 11 0/0
D. Matias Rodriguez Iniciarte 2121 57/59 81/81
D. Guillermo de la Dehesa Romero 21/21 54/59 4/4 /12 9/10 mm
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca? 4/4 16/16 nm 3/3 4/4 3/3
D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O”Shea 14/21
D.2 Sol Daurella Comadréan* 15117 6/8 6/9
D. Carlos Fernandez Gonzélez? 15/17 nm 7/8 10/M
D.2 Esther Giménez-Salinas i Colomer 19/21
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 21/21 62/67 10/M 8/8 8/9 13/13
D.? Belén Romana Garcia® n 0/0
D.2 Isabel Tocino Biscarolasaga 21/21 57/59 79/81 nm 10/10 nm
D. Juan Miguel Villar Mir 19/21 10/10 10/1
D. Javier Marin Romano® 0/2 1/2
D. Fernando de Asta Alvarez’ 4/4 7/8 n/m n 3/3 m”n mn
D. Abel Matutes Juan® 3/4 11 3/3
D. Juan Rodriguez Inciarte’ 15/15 36/51
Ms. Sheila C. Bair™ 15/18 9/10

(@) No han celebrado sesiones en 2015.

(b) Suprimida por acuerdo del consejo de fecha 1 de diciembre de 2015 celebr6 su tltima reunién el 29 de octubre, en este contexto, se crearon dos comités internos, no esta-
tutarios: el comité ejecutivo de riesgos —que sustituyd a la comision delegada de riesgos del consejo— y el comité de control de riesgos. Por su parte, la comisién ejecutiva,
dedicé una parte muy importante de su tiempo a tratar sobre riesgos.

Consejero desde el 13 de enero de 2015.

Consejero desde el 12 de febrero de 2075.

Consejero desde el 21 de septiembre de 2015.

. Consejera desde el 18 de febrero de 2015.

Consejera desde el 22 de diciembre de 20715.

. Cesaen el cargo de consejero el 12 de enero de 2015.
Cesa en el cargo de consejero el 12 de febrero de 2015.
Cesa en el cargo de consejero el 18 de febrero de 2015.

© P N oV oA W =

Cesa en el cargo de consejero el 30 de junio de 20715.

10. Cesa en el cargo de consejero el 1 de octubre de 2015.
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4. L os derechos de los
accionistas y la junta general

4 Una accioén, un voto, un dividendo.
Inexistencia de blindajes estatutarios

4 Fomento de la participacion informada
de los accionistas en la junta

No existen en el Banco medidas estatutarias de blindaje, ajustandose
plenamente al principio de una accién, un voto, un dividendo.

Los Estatutos de Banco Santander prevén una sola clase de acciones
(ordinarias), que otorgan a todos sus titulares idénticos derechos.

No hay acciones sin voto o con voto plural, ni privilegios en el repar-
to del dividendo, ni limitaciones al nimero de votos que puede emitir
un mismo accionista, ni quérum ni mayorias reforzadas distintas de
las establecidas legalmente.

Cualquier persona es elegible para el cargo de consejero, sujeto solo
a las limitaciones legalmente establecidas.

4 Quérum en la junta general
ordinaria celebrada en 2015

La participacién informada de los accionistas en las juntas generales
es un objetivo expresamente reconocido por el consejo (articulo 31.3
de su reglamento).

El quérum en la junta general ordinaria de 2015 fue del 59,724%, con
una evolucién positiva en los ultimos afos.

M Quérum en las juntas generales ordinarias

58,8% 59,7%
53,7% 54,9% 55,9% I’ I
20M 2012 2013 2014 2015

El Banco contintia poniendo en marcha medidas para fomentar la
participacién informada de los accionistas en las juntas. Asi, desde
la junta general celebrada en 2011, los accionistas tienen acceso,
conforme a lo dispuesto por la Ley de Sociedades de Capital, al foro
electrénico de accionistas.

Dicho foro, habilitado por el Banco en la pagina web corporativa
(www.santander.com), permite a los accionistas publicar propuestas
de complemento del orden del dia anunciado en la convocatoria, so-
licitudes de adhesidn a tales propuestas, iniciativas para alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto en
la ley, como ofertas o peticiones de representacion voluntaria.

Asimismo, se permite la asistencia remota a las juntas de accionistas
con la posibilidad de ejercer en tiempo real los derechos de informa-
ciény voto.

Algunas claves de la junta
general ordinaria de 2015

» Aprobada por los accionistas
la gestion social del Banco en
2014 con un porcentaje de
votos a favor del 95%.

» El informe anual sobre
remuneraciones de los
consejeros del ejercicio 2014
obtuvo un porcentaje de votos
a favor del 92%.
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4 Junta general ordinaria de
27 de marzo de 2015

Datos sobre su convocatoria, constitucion,

asistencia, delegacién y voto

Concurrieron, entre presentes y representados, un total de 471.628
accionistas, con 8.397.610.313 acciones, ascendiendo por tanto el
quérum al 59,724% del capital social del Banco a dicha fecha.

Los accionistas reunidos en junta general aprobaron con un porcen-
taje de votos a favor del 95,024% la gestidn social del Banco en 2014.

El porcentaje de votos a favor con el que se aprobaron de promedio
las propuestas sometidas por el consejo fue de un 93,712%.

Los datos siguientes estan expresados en porcentajes sobre el capital
del Banco a dicha fecha:

Presencia fisica 0,354%'
En representacién 43 442%2
Voto a distancia 15,929%°
Total 59,724%

1. Del porcentaje indicado (0,354%), un 0,003% corresponde al porcentaje de capi-
tal con asistencia remota mediante Internet.

2. El porcentaje de capital que delegd por Internet fue del 0,903%.

3. Del porcentaje indicado (15,929%), 15,712% corresponde al voto por correo y el
resto al voto electrénico.

En esa junta, nueve de los quince consejeros que componian el con-
sejo a la fecha de celebracién de la misma, ejercieron al amparo del
articulo 186 de la Ley de Sociedades de Capital el derecho de voto
por representacién sobre un total de 5.963.432.540 acciones, equiva-
lentes al mismo nimero de votos, con el siguiente detalle:

D.2 Ana Patricia Botin-Sanz

de Sautuolay O’Shea 5.829.121.951

D. José Antonio Alvarez Alvarez 35.865
D. Francisco Javier Botin-Sanz

de Sautuolay O’Shea 127.872.267
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 5.100.000
D. Matias Rodriguez Inciarte 789.693
D. Juan Miguel Villar Mir 90.549
D.2 Isabel Tocino Biscarolasaga 187.862
D. Guillermo de la Dehesa Romero 225.647
D.2 Sol Daurella Comadran 8.706

4 Acuerdos adoptados en la
junta celebrada en 2015

Los textos integros de los acuerdos adoptados en la junta general
celebrada en 2015 pueden ser consultados tanto en la pagina web
corporativa del Grupo (www.santander.com) como en la de la CNMV
(www.cnmv.es).
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4 Informacion a los accionistas
y comunicacién con ellos

En el ejercicio 2015 Banco Santander sigui6 fortaleciendo la comuni-
cacién, atencién y relacién con sus accionistas e inversores.

M Canales de informacién y atencién al accionista

Lineas de atencion 241.553 consultas recibidas

telefonica

42.805 correos electrénicos
atendidos

Buzén del accionista

Gestiones personales 22336 gestiones realizadas

Durante 2015, la actividad de relacién con inversores, analistas y
agencias de rating se ha traducido en el mantenimiento de un total
de 450 reuniones, lo que ha supuesto el contacto con 829 inversores/
analistas. Ademas, el drea de relacién con inversores ha continuado
manteniendo en el ejercicio contacto directo con los accionistas

del Banco para dar a conocer las politicas del Grupo en materia de
sostenibilidad y gobernanza. En el mes de septiembre se organizé

en Londres el Investor Day del Grupo. Durante dos dias, la alta direc-
cién analizé y comunicé a los inversores las perspectivas, la vision
estratégica y los objetivos para 2018 de Banco Santander y de sus
principales unidades de negocio. Las sesiones del citado Investor Day
contaron con mas de 350 asistentes entre los cuales estuvieron los
principales analistas e inversores del Grupo.

Finalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de la CNMV
se publican con la debida antelacién tanto las convocatorias de las
reuniones con analistas e inversores asf como la documentacién que
serd utilizada durante las mismas.

4 Politica de comunicacién y
contacto con accionistas

El consejo de administracién del Banco aprobé una politica de comu-
nicacién y contacto con accionistas, inversores institucionales y ase-
sores de voto, que aparece publicada en la web corporativa del Gru-
po (www.santander.com). En esta politica se formalizan los principios
generales que rigen la comunicacién y contactos entre el Banco y sus
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto y, asimismo,
se definen los canales y procedimientos principales para fortalecer

la atencién y relacién del Banco con los mismos. De acuerdo con los
principios de transparencia, igualdad de trato y proteccion de los in-
tereses de los accionistas y en el marco de la nueva cultura Sencillo,
Personal y Justo, el Banco pone a disposicién de sus accionistas e
inversores los canales de informacién y comunicacién que aparecen
detallados en el apartado accionistas de este informe anual.

» Se ha potenciado la comunicacién entre
el consejo y los accionistas e inversores,
a través del Investor Day y el road show de
gobierno corporativo que lleva a cabo el
consejero coordinador (lead director).

£
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5. El equipo directivo
de Grupo Santander

Alcanzar nuestra vision de ser el mejor banco

comercial para nuestros equipos y clientes, y continuar ~ Comunicado interno

con un crecimiento sostenible, nos exige simplificar
y hacer mas competitiva nuestra organizacion

B Composicién

30 de junio de 2015

Ana Botin, presidenta de Banco Santander

Presidenta

D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuolay O’Shea

Consejero delegado

D. José Antonio Alvarez Alvarez

Vicepresidente ejecutivo

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Vicepresidente ejecutivo”

D. Matias Rodriguez Inciarte

Negocios

Argentina D. Enrique Cristofani

Brasil D. Sérgio Agapito Lires Rial
Chile D. Claudio Melandri Hinojosa
EE.UU. Mr. Scott Powell

Espafia D. Rami Aboukhair Hurtado

Financiacién al Consumo

D.2 Magda Salarich Fernandez de Valderrama

México D. Héctor Blas Grisi Checa
Polonia D. Gerry Byrne

Portugal D. Antonio Vieira Monteiro
Reino Unido Mr. Nathan Bostock

Divisiones de negocio

Banca Mayorista Global

D. Jacques Ripoll

Divisiones de apoyo al negocio

Banca Comercial

D. Angel Rivera Congosto

Funciones de soporte y control

Riesgos (Group chief risk officer)

D. José Maria Nus Badia

Financiera (Group chief financial officer)

D. José Antonio Garcia Cantera

Secretaria General y Recursos Humanos

D. Jaime Pérez Renovales

Cumplimiento (Group chief compliance officer)

D.2 Ménica Lépez-Monis Gallego

Auditoria Interna (Group chief audit executive)

D. Juan Guitard Marin

Alianzas estratégicas en Gestion de Activos y Seguros

D. Juan Manuel San Roman Lépez

Comunicacién, Marketing Corporativo y Estudios

D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo

Desarrollo Corporativo

D. José Luis de Mora Gil-Gallardo

Innovacion

Mr. ). Peter Jackson™

Intervencion General y Control de Gestion (Group chief accounting officer)

D. José Francisco Doncel Razola

Presidencia y Estrategia

D. Victor Matarranz Sanz de Madrid

Costes

D. Javier Maldonado Trinchant

Tecnologia y Operaciones

D. Andreu Plaza Lépez

Universidades

D. José Antonio Villasante Cerro

* Al que reporta el Group chief risk officer.

** Este nombramiento esta sujeto a las formalidades y autorizaciones correspondientes.
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4 Retribuciones

La informacion sobre retribuciones de la direccion general se detalla
en la nota cinco de la memoria legal del Grupo.

4 Operaciones vinculadas

Ningun miembro de la alta direccién no consejero, ninguna persona
representada por un miembro de la alta direccién no consejero ni
ninguna sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta di-
reccién o accionistas significativos dichas personas, ni personas con
las que tengan accién concertada o que actlen a través de personas
interpuestas en las mismas, ha realizado durante el ejercicio 2015 y
hasta la fecha de publicacion de este informe, hasta donde el Banco
conoce, transacciones inhabituales o relevantes con este.

4 Situaciones de conflicto de interés

Los mecanismos de control y los érganos designados para resolver
este tipo de situaciones estan descritos en el Cédigo de Conducta en
los Mercados de Valores, que puede ser consultado en la pagina web
corporativa del Grupo (www.santander.com).
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6. Transparencia e independencia

Santander permanece en los indices FTSE4Good y D)SI desde 2003 y 2000,
respectivamente, siendo su modelo de gobierno corporativo reconocido por

indices de inversién socialmente responsables.

4 Informacioén financiera y otra
informacion relevante

Informacién financiera

De acuerdo con lo previsto por su Reglamento (articulo 34.2), el con-
sejo ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que la infor-
macién financiera trimestral, semestral y cualquier otra informacién
que se pone a disposicién de los mercados se elabore con arreglo a
los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se
elaboran las cuentas anuales. A tal efecto, dicha informacion es revi-
sada por la comisién de auditoria antes de ser difundida.

Las cuentas anuales son informadas por la comisién de auditoria
y certificadas por el interventor general antes de ser formuladas
por el consejo.

Otrainformacién relevante

De acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Conducta en los Merca-
dos de Valores, corresponde a la direccién de cumplimiento comuni-
car ala CNMV la informacion relevante generada en el Grupo.

Dicha comunicacion es simultdnea a la difusion de informacién
relevante al mercado o a los medios de comunicacion y tiene lugar
tan pronto se haya producido la decisién o suscrito o ejecutado el
acuerdo de que se trate. La difusién de la informacion relevante sera
veraz, clara, completa, equitativa, en tiempo util y, siempre que sea
posible, cuantificada.

Durante el ejercicio 2015, el Banco ha hecho publicos 100 hechos
relevantes, que pueden ser consultados en la pdgina web corporativa
del Grupo (www.santander.com) y en la de la CNMV (www.cnmv.es).

4 Relacion con el auditor

Independencia del auditor

La junta general ordinaria de 2015 acordd la reeleccién, por un afio,
de Deloitte, S.L. como auditor externo con el voto favorable del
94,287% del capital presente y representado.

El Banco dispone de los mecanismos necesarios para preservar la in-
dependencia del auditor externo, y su comisién de auditoria verifica
que los servicios prestados por dicho auditor externo cumplen con la
normativa aplicable.

Ademds, el Reglamento del Consejo limita la contratacién con la
firma auditora de otros servicios distintos a los de auditoria que
pudieran poner en riesgo su independencia e impone al consejo la
obligacién de informar publicamente de los honorarios globales que
haya satisfecho el Banco al auditor externo por servicios distintos de
los de auditoria. La informacién correspondiente al ejercicio 2015 se
contiene en la nota 48 de la memoria legal del Grupo.

El Reglamento del Consejo define los mecanismos utilizados para
evitar la formulacién de cuentas con salvedades de auditoria. No
obstante, tanto los Estatutos como el Reglamento también prevén
que cuando el consejo considere que debe mantener su criterio de-
berd explicar, a través del presidente de la comisién de auditoria, el
contenido y el alcance de la discrepancia y procurard que el auditor
externo informe al respecto. Las cuentas anuales del Banco y del
Grupo consolidado del ejercicio 2015 se presentan sin salvedades.

En su sesion de 10 de febrero de 2016, la comisién de auditoria
recibié del auditor externo la confirmacién escrita de su indepen-
dencia frente al Banco y las entidades vinculadas a este directa o
indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados a dichas entidades por los auditores
externos o entidades vinculadas a estos, de acuerdo con lo previsto
en la legislacién sobre auditoria de cuentas.

Dicha comision, en la citada reunion de 10 de febrero, emitié un informe
expresando una opinién favorable sobre la independencia de los auditores
externos, pronuncidndose, entre otros asuntos, sobre la prestacién de los
servicios adicionales a los que se hace referencia en el parrafo anterior.

El citado informe, emitido con anterioridad al informe de auditoria

de cuentas, recoge el contenido previsto por el articulo 529 quater-
decies de la Ley de Sociedades de Capital y puede consultarse en la
pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com).
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Propuesta nuevo auditor externo

El consejo de administracion, en su reunién de 6 de julio de 2015,
selecciond a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (PwC) para ser
el auditor externo de Banco Santander y de su Grupo consolidado
que verifique las cuentas anuales correspondientes a los ejercicios
2016, 2017 y 2018. Esta decisidn se adopté de conformidad con las
recomendaciones de gobierno corporativo en materia de rotacion
del auditor externo, a propuesta de la comisién de auditoria y como
resultado de un concurso de seleccién desarrollado con plena trans-
parencia, independencia y objetividad y en el que han participado
las principales firmas de auditoria de los mercados en que opera el
Grupo. La comisién de auditoria ha participado activamente en el
disefio y desarrollo del proceso y ha sido puntualmente informada de
su evolucién, asi como de los planes para asegurar que PwC cumple
con los requisitos de independencia e incompatibilidad exigidos por
la normativa y para garantizar una transicion fluida entre los audito-
res externos con el menor impacto posible en la actividad diaria del
Grupo y en la calidad de la informacién financiera.

El consejo ha propuesto esta designacion a la junta general ordinaria

que se celebrard el préximo 17 0 18 de marzo, en primera o segunda
convocatoria, respectivamente.

4 Operaciones intragrupo

No se han producido durante el ejercicio 2015 operaciones intragru-
po que no se hayan eliminado en el proceso de consolidacién y que
no formen parte del trafico habitual del Banco o de las sociedades de
su Grupo en cuanto a su objeto y condiciones.

4 Pagina web corporativa del Grupo

La pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com) viene
divulgando desde 2004, en el apartado del menu principal Infor-
macién para accionistas e inversores, la totalidad de la informacion
requerida por la normativa aplicable (fundamentalmente, la Ley de
Sociedades de Capital, la Orden ECC/461/2013, de 20 de marzoy la
Circular 3/2015, de 23 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores).

La pdgina web corporativa del Grupo, que presenta sus contenidos
con secciones especificas para inversores institucionales y accionis-
tas y es accesible en espafiol, inglés y portugués, recibe aproximada-
mente 165.000 visitas a la semana.
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» Se han modificado los Estatutos, el
Reglamento de |a Junta y el Reglamento
del Consejo para adaptarlos tanto a las
modificaciones legislativas como a las mejores
practicas en materia de gobierno corporativo.

En dicha web se pueden consultar, entre otros extremos:

» Los Estatutos sociales.

- El Reglamento de la Junta General.

- El Reglamento del Consejo.

- La composicién del consejo y sus comisiones.

« Los perfiles profesionales y otra informacién de los consejeros.

* El informe anual.

« El informe anual de gobierno corporativo y el informe anual de
remuneraciones de los consejeros.

- El Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores.

- El Cédigo General de Conducta.

- La memoria de sostenibilidad.

« Los informes de las comisiones del consejo.

« La informacién con relevancia prudencial.

A partir de la fecha de su publicacién, se podra consultar la convocatoria
de la junta general ordinaria de 2016 junto con la informacién relativa a
la misma, que incluird las propuestas de acuerdos y los mecanismos para
el ejercicio de los derechos de informacién, de delegacién y de voto,
entre los que figurard una explicacién de los relativos a los medios tele-
méticos, y las normas del foro electrénico de accionistas que el Banco
habilitard en la propia web corporativa del Grupo (www.santander.com).

Nuevo cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas
Banco Santander sigue las recomendaciones sobre gobierno corporati-
vo contenidas en el nuevo cédigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas.

Asimismo, Banco Santander sigue las recomendaciones y mejores
practicas de buen gobierno en el dmbito de las entidades de crédito,
como los principios de gobierno corporativo para organizaciones
bancarias del Comité de Basilea y las recomendaciones de la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE);

y tiene en cuenta, igualmente, los cédigos de buen gobierno de las
bolsas en las que sus acciones cotizan.
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/. Retos para 2016

Como retos del consejo para 2016 en materia de gobierno corporativo
se presentan los siguientes:

P> Impulsar la cultura y valores corporativos P> Aumentar el nivel de relacién entre los
Sencillo, Personal y Justo y asegurar miembros del consejo fuera de las reuniones
su conocimiento por parte de toda la del mismo, especialmente los no ejecutivos,
organizacion. asi como la interaccion entre dichos

consejeros y los directivos de la compaiiia.
P> Consolidar el modelo de gobierno para

larelacion entre el Banco matriz y las P Promover la comunicacién entre las
filiales, especialmente en lo relativo a distintas comisiones, en especial, entre
gobierno corporativo, procurando su la comisién de supervision de riesgos,
progresiva implantacion en las principales regulacién y cumplimiento y la comisién
geografias del Grupo. Asimismo, el consejo de auditoria, asi como entre aquellay la

de administracién sera el responsable comision de retribuciones, programando
de asegurar la existencia de un marco reuniones conjuntas cuando sea necesario.

de gobernanza claro y adecuado para la
estructura, negocios y riesgos del Grupo

y entidades que lo forman, respetando la
normativa local de cada una de las unidades.
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4 Resumen del ejercicio 2015 para Grupo Santander

En 2015 las economias desarrolladas han seguido mostrando sinto-
mas de recuperacién. Sin embargo, los paises emergentes ofrecen
aumentos mds moderados por la propia dindmica interna asi como
por la disminucién del precio de las materias primas y la desacelera-
cion en China.

Hemos visto también una gran volatilidad en los mercados, con una
segunda parte del afio donde la renta variable ha sufrido una correc-
cién importante, a la vez que las divisas de emergentes se han depre-
ciado frente al euro y especialmente al délar. Esta depreciacion ha sido
especialmente intensa durante algunos meses en Brasil.

El entorno para la actividad bancaria esta siendo desafiante, ya que
a la evolucién anterior se unen unos tipos de interés extraordina-
riamente bajos en los paises desarrollados, crecimientos de volu-
menes reducidos, fuerte presién competitiva por parte tanto de
entidades bancarias como no bancarias, y un entorno regulatorio
exigente.

En este contexto, el resumen del afio para Grupo Santander es posi-
tivo, ya que hemos sido capaces de compatibilizar el proceso de
transformacion comercial en el que estamos inmersos, con la conse-
cucion de los objetivos que nos marcamos a principios de afo:
hemos crecido en voliimenes, en beneficio, acumulado capital e in-
crementado el dividendo pagado en efectivo.

Los aspectos mds destacados de la gestion del Grupo en 2015 son:

Fortaleza de resultados. Santander se enfrenta a estos retos con un
modelo de negocio que ha demostrado su fortaleza en los dltimos
afos y el cual estamos adaptando al nuevo entorno, con el objetivo
de maximizar los niveles de rentabilidad.

El modelo de Santander, que ha mostrado su validez durante la crisis,
tiene dos pilares principales:

- Santander es un banco grande pero sencillo. Nuestra diversifica-
cién es Unica, el 97% del beneficio ordinario se ha generado en
nueve paises y en el negocio de financiacion al consumo en Eu-
ropa. Nuestro enfoque de gestidn se adapta a cada mercado, y
nuestras filiales, auténomas en capital y liquidez, tienen masa cri-
tica como para estar entre los tres primeros jugadores de cada
mercado y generar valor a nuestros accionistas.

- Tenemos un Centro Corporativo que aporta valor y facilita atraer
talento, compartir mejores practicas y unos sistemas de informa-
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cién y control best-in-class. El Centro Corporativo seguird afa-
diendo valor en el futuro y lo haréd de una forma atin mas eficiente.

De esta forma, Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido
ordinario de 6.566 millones de euros con un incremento del 13% res-
pecto a 2014, apoyado en:

* un crecimiento consistente y recurrente de los ingresos comercia-
les trimestre a trimestre, que nos ha permitido obtener un margen
de intereses y unos ingresos totales que son récord histérico.

« un control de costes y una excelencia operativa, que nos ha permi-
tido ofrecer un crecimiento del 1% en términos reales y sin perimetro.

« una reduccién de dotaciones y caida del coste del crédito, reflejo
de la estrategia en crecimiento y una adecuada politica de gestion
del riesgo.

Adicionalmente, en el afio se han contabilizado resultados no recu-
rrentes positivos y negativos, que suponen un cargo neto de 600
millones de euros, que sitian el beneficio final en 5.966 millones, y
aumentar el 3% en relacién a 2014.

Proceso de transformacion comercial. En 2015 hemos continuado
con la transformacién de nuestro modelo comercial hacia un mo-
delo cada vez mas Sencillo, Personal y Justo. El foco esta puesto en
nuestros clientes particulares y empresas y nuestros esfuerzos van
dirigidos al desarrollo de modelos especializados, gamas de produc-
tos sencillos y propuestas globales para abarcar todas sus necesida-
des, intentando adelantarnos a ellas y gandndonos su confianza.

Se ha producido una mejora significativa de la vinculacién y las rela-
ciones a largo plazo con nuestros clientes, muy apoyadas en ofertas
de valor diferenciales y su expansién a todas las geografias compar-
tiendo las mejores practicas. Ejemplos son:

- Lanzamiento de la estrategia 1|2|3 en Espanfa, tras el éxito en Reino
Unido y en Portugal, y productos similares en Polonia y Alemania.
En el segmento de rentas altas también distintos lanzamientos de
productos y servicios como Select Premium Portfolios en Alemania
6 Select Expat en México.

- En pymes y empresas, propuestas globales para reforzar nuestro
apoyo a este segmento, con la implantacién de Santander Ad-
vance ya en 8 paises, Santander Trade ya disponible en 12 paises
con mas de 30.000 usuarios exportadores e importadores, Inter-
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national Desk, Santander Passport o la cuenta corriente 1|23
pymes en Espafia.

Por otro lado, hemos realizado un fuerte impulso de la multicanali-
dad, destacando los desarrollos en canales digitales y la apertura
de nuevas oficinas mas modernas que estan siendo clave dentro de
este proceso de transformacion. La innovacién y el desarrollo tecno-
I6gico constituyen un pilar estratégico del Grupo, con el objetivo de
responder a los nuevos retos derivados de la revolucion digital, con
foco en la excelencia operativa y experiencia del cliente.

De esta forma, se han mejorado las webs comerciales, asi como los
lanzamientos de nuevas aplicaciones y desarrollos para méviles como,
por ejemplo, Cash KiTTiy Spendlytics, en Reino Unido, y la nueva fun-
cionalidad Deposit Capture para mévil en EE.UU. También subrayar al-
gunas iniciativas en relojes inteligentes como la participacién en Reino
Unido y Espafia del primer grupo de emisores de Apple Pay.

No menos importantes son la simplificacion de procesos y produc-
tos, la implementacién de un front comercial nuevo con visién 360°
en muchos de los paises, cajeros automaticos de Ultima generacién y
la apertura de las denominadas oficinas del futuro.

Las sucursales seguirdn siendo un canal relevante tanto para los
clientes como para el Banco, y estaran mas dedicadas a la venta de
productos de mayor complejidad y asesoramiento y mas integradas
digitalmente.

Estas mejoras del proceso de transformacion comercial se han refle-
jado en el avance en vinculacién y digitalizacién, permitiéndonos al-
canzar una cifra de 13,8 millones de clientes vinculados (+1,2 millones
en el ano; +10%) y de 16,6 millones de clientes digitales (+2,5 millo-
nes en el afo; +17%). Mejoras que ya se estdn traduciendo en el in-
cremento de nuestra base de ingresos.

Crecimiento de la actividad. La actividad comercial y la mayor vin-
culacién se reflejan en el crecimiento de los créditos y recursos de
clientes.

En créditos, por geografias, crecen nueve de las diez principales uni-
dades, y por segmentos, lo hacen tanto los particulares, como las
pymes y las grandes empresas. Y en recursos suben todos los paises,
a la vez que se ha mantenido una estrategia de reduccién del coste
de la financiacién que se refleja en crecimientos en cuentas a la vista
y fondos de inversién, y en la reduccién de las cuentas a plazo.

B Tipos de cambio: paridad 1 euro / moneda

Solvencia reforzada. Hemos alcanzado el objetivo que nos habia-
mos fijado en capital para este afio, a pesar de impactos no recurren-
tes negativos. Nuestra ratio CET1 fully loaded se situa en el 10,05% a
cierre del ejercicio, demostrando nuestra capacidad de generacién
organica de capital, de unos 10 p.b. por trimestre.

Ademds, en términos regulatorios, cerramos el afio con con CET1 del
12,55%, 280 puntos bésicos por encima del minimo requerido por el
Banco Central Europeo para 2016.

El 3 de febrero de 2016, el Banco Central Europeo ha autorizado el
uso del Método Estandar Alternativo para el célculo de los requeri-
mientos de capital a nivel consolidado por riesgo operacional en
Banco Santander (Brasil) S.A. El impacto de la mencionada autoriza-
cién en los activos de riesgo ponderados del Grupo (-7.836 millones
de euros) y, en consecuencia, en sus ratios de capital, no se ha tenido
en cuenta en los datos publicados el 27 de enero de 2016 y que son
los presentados en este informe.

Mejora de la calidad crediticia. El ejercicio ha sido muy favorable en
términos de calidad crediticia, ya que los principales indicadores han
mejorado. La ratio de mora del Grupo baja en 83 puntos basicos,
hasta situarse en el 4,36%, la cobertura sube en 6 puntos porcentua-
les, hasta el 73% y el coste del crédito disminuye hasta el 1,25%.

Esta positiva evoluciéon también se registra practicamente en todas
las geografias y es el reflejo del cambio de mix hacia productos de
menor riesgo en algunos paises y de una adecuada politica de ges-
tion del riesgo, que estamos reforzando con el lanzamiento del pro-
grama de Gestién Avanzada del Riesgo (ARM).

Creacion de valor a nuestros accionistas. Hemos vuelto a ofrecer
una remuneracion atractiva al accionista.

Teniendo en cuenta el resultado ordinario, el RoTE del Grupo en 2015
se sittia en el 11,0%, que estd por encima de la media del sector. Tam-
bién hemos mejorado ligeramente el RORWA hasta el 1,30%.

Por lo que se refiere al tangible book value por accién ha aumentado
el 3% en el afio en términos homogéneos, lo que ha sido compatible
con un reparto de dividendos de mds de 2.200 millones de euros en
efectivo con cargo a los resultados de 201s.

La rentabilidad por dividendo del banco es del 4,4% considerando el
precio de la accion al cierre de afo.

2015 2014

Cambio final Cambio medio Cambio final Cambio medio
Dolar USA 1,089 1,109 1,214 1,326
Libra 0,734 0,725 0,779 0,806
Real brasilefio 4,312 3,645 3,221 3118
Peso mexicano 18,915 17,568 17,868 17,647
Peso chileno 773,772 724,014 737,323 756,718
Peso argentino 14,140 10,207 10,277 10,747
Zloty polaco 4,264 4,182 4,273 4,185
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Resultados de Grupo Santander

» Beneficio atribuido de 5.966 millones de euros, con aumento del 3% tras absorber un cargo de 600 millones de euros por neto entre
resultados no recurrentes positivos y negativos.

» El beneficio atribuido ordinario aumenta el 13%, hasta los 6.566 millones de euros por:
¢ Crecimiento consistente y recurrente de los ingresos comerciales trimestre a trimestre sin considerar el efecto del tipo de cambio.
» Control de costes y excelencia operativa. Ratio de eficiencia del 47,6%, entre las mejores de los competidores.
¢ Mejora del coste del crédito en la practica totalidad de unidades.

» El RoTE ordinario es del 11,0%, +4 p.b. en la comparacién interanual.

M Resultados
Millones de euros

Variacion
2015 2014 absoluta % % sin TC 2013
Margen de intereses 32.189 29.548 2.642 8,9 8,0 28.419
Comisiones netas 10.033 9.696 337 3,5 43 9.622
Resultados netos de operaciones financieras 2.386 2.850 (464) (16,3) (18,2) 3.496
Resto de ingresos 665 519 146 28,1 24,6 383
Rendimiento de instrumentos de capital 455 435 20 4,5 5,5 378
Resultados por puesta en equivalencia 375 243 132 54,3 72,4 283
Otros resultados de explotacion (netos) (165) (159) (6) 3,8 43,6 (278)
Margen bruto 45.272 42.612 2.660 6,2 5,6 41.920
Costes de explotacion (21.571) (20.038) (1.532) 7,6 6,9 (20.158)
Gastos generales de administracion (19.152) (17.781) (1.371) 7,7 6,9 (17.758)
De personal (11.107) (10.213) (894) 8,8 7,6 (10.276)
Otros gastos generales de administracién (8.045) (7.568) (477) 6,3 6,0 (7.482)
Amortizacién de activos materiales e inmateriales (2.419) (2.257) (161) 7.1 6,8 (2.400)
Margen neto 23.702 22.574 1.128 5,0 4,4 21.762
Dotaciones insolvencias (10.108) (10.562) 454 4,3) (4,0) (12.340)
Deterioro de otros activos (462) (375) (87) 23,2 22,7 (524)
Otros resultados y dotaciones (2.192) (1.917) (275) 14,3 17,5 (1.535)
Resultado antes de impuestos ordinario 10.939 9.720 1.219 12,5 10,3 7.362
Impuesto sobre sociedades (3.120) (2.696) (424) 15,7 13,6 (1.995)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 7.819 7.024 795 1,3 9,0 5.367
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — (26) 26 (100,0) (100,0) (15)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 7.819 6.998 822 n,7 9,4 5.352
Resultado atribuido a minoritarios 1.253 1.182 72 6,1 6,0 1177
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 6.566 5.816 750 12,9 10,1 4175
Neto de plusvalias y saneamientos (600) — (600) - — —
Beneficio atribuido al Grupo 5.966 5.816 150 2,6 0,1 4175
Promemoria:
Activos Totales Medios 1.345.657 1.203.260 142.397 1,8 1.230.166
Recursos Propios Medios* 90.798 82.545 8.253 10,0 71.509

(*).- Recursos propios: Fondos propios + ajustes por valoracion. En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 2015.
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Grupo Santander ha obtenido en 2015 un beneficio atribuido ordina-
rio de 6.566 millones de euros, lo que supone un incremento del 13%
sobre los 5.816 millones de beneficio del afo anterior.

Adicionalmente, en 2015 se han contabilizado resultados y sanea-
mientos no recurrentes por un neto negativo de 600 millones de

euros, que se muestran separadamente como “Neto de plusvalias
y saneamientos” para facilitar el anélisis de los resultados deriva-

- Elevada competencia en algunos mercados donde opera el Grupo.

« Un entorno regulatorio mds exigente, con impactos en limitacién
de ingresos y aumento de costes.

» Un efecto perimetro positivo, por las operaciones en consumo
(principalmente los acuerdos con PSA) y en Brasil (acuerdo con
Bonsucesso, GetNet y la adquisicién de minoritarios realizada en

dos del negocio. Tras su incorporacion el beneficio atribuido ha
sido de 5.966 millones de euros, que representan un aumento del

3% sobre 2014.

Antes de analizar la evolucion de las lineas de la cuenta de resulta-
dos, se detallan algunos aspectos que afectan a la comparativa entre

ambos ejercicios:

« Un entorno macro donde la economia mundial ralentizé su ritmo

de crecimiento.

» Unos tipos de interés que se mantienen en minimos histéricos en

gran parte de las economias.

B Resultados por trimestres
Millones de euros

el cuarto trimestre de 2014).

« Elimpacto de los tipos de cambio de las distintas monedas en que
opera el Grupo respecto del euro es de menos de un punto por-
centual positivo para el total del Grupo en la comparativa de in-
gresos y costes. Por unidades, los impactos son los siguientes:
Estados Unidos (+21 p.p.), Reino Unido (+12 p.p.), Argentina (+7
p.p.), Chile (+5 p.p.), Brasil (-16 p.p.), en tanto que en México y Po-
lonia el impacto es inferior al punto porcentual.

A continuacién se comenta la evolucién de las principales lineas de

la cuenta de resultados:

2014 2015
1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
Margen de intereses 6.992 7.370 7.47 7.714 8.038 8.281 7.983 7.888
Comisiones netas 2.331 2.403 2.439 2.524 2.524 2.586 2.474 2.448
Resultados netos de operaciones financieras 767 5T 952 620 695 372 634 684
Resto de ingresos 34 204 99 182 186 379 225 (126)
Rendimiento de instrumentos de capital 31 220 72 12 33 239 75 107
Resultados por puesta en equivalencia 65 42 72 64 99 101 93 82
Otros resultados de explotacién (netos) (63) (58) (45) 6 53 39 57 (315)
Margen bruto 10.124 10.488 10.961 11.040 1.444 11.618 11.316 10.894
Costes de explotacion (4.847) (4.906) (5.070) (5.216) (5.377) (5.429) (5.342) (5.422)
Gastos generales de administracion (4.256) (4.360) (4.509) (4.656) (4.785) (4.826) (4.731) (4.810)
De personal (2.455) (2.515) (2.572) (2.670) (2.755) (2.836) (2.717) (2.799)
Otros gastos generales de administracion (1.801) (1.844) (1.937) (1.985) (2.030) (1.989) (2.015) (2.0m)
Amortizacién de activos materiales e inmateriales (590) (546) (560) (560) (592) (603) (611) (612)
Margen neto 5.277 5.582 5.891 5.824 6.067 6.189 5.974 5.472
Dotaciones insolvencias (2.695) (2.638) (2.777) (2.452) (2.563) (2.508) (2.479) (2.558)
Deterioro de otros activos (87) (71) (67) (151) (60) (78) (1o) (215)
Otros resultados y dotaciones (347) (438) (491) (642) (454) (605) (606) (526)
Resultado antes de impuestos ordinario 2.149 2.435 2.556 2.580 2.990 2,998 2.778 2.173
Impuesto sobre sociedades (569) (664) (649) (814) (922) (939) (787) (471)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 1.579 1.771 1.908 1.766 2.067 2.059 1.991 1.702
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (0) (0) @ (19) 0 0 (0) —
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 1.579 1.771 1.901 1.746 2.067 2.059 1.991 1.702
Resultado atribuido a minoritarios 277 318 296 291 350 350 3M 242
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 1.303 1.453 1.605 1.455 1.717 1.709 1.680 1.460
Neto de plusvalias y saneamientos - - - — — 835 - (1.435)
Beneficio atribuido al Grupo 1.303 1.453 1.605 1.455 1.717 2.544 1.680 25
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W Margen de intereses
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M Comisiones
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6.992

Ingresos

Los ingresos han cerrado un ejercicio récord al alcanzar los 45.272
millones de euros y ofrecer un incremento del 6% en relacion al ejer-
cicio 2014. Es un crecimiento de calidad, ya que esta basado en au-
mentos en los ingresos mds comerciales (margen de intereses y
comisiones), y donde los resultados por operaciones financieras han
pasado a representar sélo el 5% de los ingresos del Grupo (7% en
2014). En su detalle:

» El margen de intereses, que también es récord, se sitlia en 32.189
millones de euros (71% de los ingresos) y sube el 9% en 2015 (+8%
sin tipos de cambio), principalmente por el crecimiento del crédito
y la reduccién del coste de los pasivos.

Aumentos generalizados en todas las geografias, salvo en Polonia
(-6%), debido a la caida de tipos de interés, Espana (-5%), en un en-
torno de bajos tipos de interés y fuerte competencia en el activo y
Chile (-1%), por el impacto de la menor tasa de inflacién y la regu-
lacion referente a la politica de tasas maximas.

Destacan los crecimientos de Santander Consumer Finance
(+31%), en parte por perimetro, México (+14%) por el crecimiento
del crédito, Brasil (+10%) tras mejorar trimestre a trimestre a lo
largo del afio, y Estados Unidos (+7%) por el mayor volumen de
cartera en Santander Consumer USA y Santander Bank.

« Las comisiones ascienden a 10.033 millones de euros y crecen el
4%, siendo la evolucién por unidades muy desigual debido al dis-
tinto ciclo econédmico y de actividad de los paises. En algunos
casos, ademds, incide el impacto de cambios regulatorios que han
limitado los ingresos, principalmente en seguros y tarjetas.

M Comisiones netas
Millones de euros

—a— Euros constantes

2,356 2390 2388 2.481 2434 2,515 2.527 2557

2.524 2.524 2.586 2.474 2.448

2.331 2.403 2.439 I I .

1714 2714 3714 4114 1T'15 2T7'15 3715 4T'15

El agregado del margen de intereses y comisiones es de 42.222
millones de euros, crece el 8%, y representa el 93% del total de los
ingresos (92% en 2014).

Los resultados por operaciones financieras (ROF) disminuyen el
16% condicionados por los mayores ingresos en 2014 provenientes
de la gestion de carteras de coberturas por tipos de interés y de la
unidad corporativa global.

+ Los otros resultados de explotacion se incrementan en 146 millo-
nes de euros, neto de dos impactos opuestos. Por un lado, impacto
positivo de los ingresos derivados de la operativa de leasing (princi-
palmente en Estados Unidos) y de los mayores resultados de las so-
ciedades valoradas por el método de la participacion. Por el
contrario, la aportacién a los fondos de garantia de depdsitos y re-
solucidn, que también se contabiliza en esta linea, ha superado los
750 millones de euros en el afo para todo el Grupo, tras aumentar
en mas de un 30%, principalmente por Polonia (donde el sector ha
realizado aportaciones extraordinarias por la quiebra de una enti-
dad), Espafia y Argentina.

Costes

Los costes de explotacién han sido de 21.571 millones de euros, y
han registrado un aumento del 8% sobre 2014 (+7% sin tipos de
cambio). Este incremento se explica por varios factores: la evolu-
cién de la inflacién en Latinoamérica, las inversiones en programas
de innovacién y de mejora de la eficiencia futura, el impacto de las
medidas que el Banco ha adoptado como consecuencia de las nue-
vas exigencias regulatorias (en especial en Estados Unidos) y el
cambio de perimetro.

Variaciéon
2015 2014 absoluta % 2013
Comisiones por servicios 6.040 5.827 213 3,7 5.851
Fondos de inversion y pensiones 862 913 (50) (5,5) 831
Valores y custodia 905 763 142 18,6 655
Seguros 2.225 2.193 32 15 2.284
Comisiones netas 10.033 9.696 337 3,5 9.622
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M Costes de explotacion
Millones de euros

M Eficiencia

%

= Euros constantes
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Ajustados por los efectos perimetro y por la inflacion media del
periodo, los costes aumentan sélo el 1%, evolucién que refleja el
positivo impacto del plan de eficiencia y productividad a tres afos
lanzado a finales de 2013, que estd permitiendo realizar las mayo-
res inversiones comentadas anteriormente y mantener un creci-
miento real de los costes préximo a cero.

Por paises cabe destacar la caida en términos reales de Brasil (-6%,
sin perimetro), Espafa y Portugal (-1% en ambos).

La ratio de eficiencia es del 47,6%, frente al 47,0% de 2014, au-
mento debido a la evolucién de los resultados por operaciones fi-

nancieras ya que, sin ellos, la eficiencia se mantiene estable.

Dotaciones para insolvencias

48,1% 47,0% 47,6%

+0,6 p.p.

2015/2014

2013 2014 2015

« Las menores dotaciones, unidas al aumento de la inversién, permi-
ten seguir mejorando el coste del crédito del Grupo, que pasa del
1,43% a diciembre de 2014 al 1,25% a diciembre de este afio. Exclu-
yendo Santander Consumer USA, que por su tipologia de negocio,
tiene un elevado nivel de dotaciones, el coste del crédito se sitta
en el 0,90% frente al 1,15% de diciembre de 2014.

 La mejora del coste del crédito se registra en todas las unidades
del Grupo, a excepcién de Estados Unidos. Destacan Espafia, Por-
tugal, Reino Unido y Brasil. Esta evolucién se debe a la mejora de
la calidad de las carteras, explicada por la activa gestién del riesgo,
a lo que se une un mejor entorno macro en algunos paises.

Margen neto después de insolvencias

El margen neto después de insolvencias aumenta un 13% (+12% sin

Las dotaciones para insolvencias se sittian en 10.108 millones tras tipo de cambio), impulsado por un crecimiento a doble digito de
disminuir un 4% en el afio. Se han registrado caidas significativas en gran parte de las unidades.

Reino Unido (-71%), Espafia (-43%), Portugal (-42%) y Actividad Inmo-

biliaria Espafia (-26%). También disminuyen en Polonia y Santander Otros resultados y saneamientos

Consumer Finance. Por el contrario, sube en paises como Chile

(+4%), Brasil (+5%), México (+15%) y Estados Unidos (+16%), en El conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una cifra
todos los cuales han aumentado de manera relevante los voltimenes. negativa por 2.654 millones de euros, frente a 2.292 millones en
Todas las variaciones de las unidades sin tipo de cambio. 2014. En estas partidas se registran provisiones de naturaleza muy

B Costes de explotacion
Millones de euros

Variacion

2015 2014 absoluta % 2013

Gastos de personal 11.107 10.213 894 8,8 10.276
Otros gastos generales de administracion 8.045 7.568 477 6,3 7.482
Tecnologia y sistemas 1.039 936 102 10,9 985
Comunicaciones 587 489 99 20,2 540
Publicidad 705 654 50 7,6 637
Inmuebles e instalaciones 1.786 1.775 n 0,6 1.815
Impresos y material de oficina 157 155 2 1,0 169
Tributos 529 460 69 14,9 458
Otros 3.243 3.098 144 47 2.879
Gastos generales de administracion 19.152 17.781 1371 7,7 17.758
Amortizaciones 2.419 2.257 161 7,1 2.400
Total costes de explotacion 21.571 20.038 1.532 7,6 20.158
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B Dotaciones para insolvencias
Millones de euros

M Coste del crédito

%

=8 Euros constantes

2.750 2.744
2.626 2542 2.677

2.413 2461 2.428

2.777
2695 2638 2452 2563 2508 2479  2.558

_ T~L 090
Sin Consumer USA -

1T'14 2714 3714 4714 1715 2T'15 3T'15 4715 2013 2014 2015
B Dotaciones para insolvencias

Millones de euros

Variacion
2015 2014 absoluta % 2013

Insolvencias 11.484 11.922 (438) (€N)] 13.405
Riesgo-pafs (0) (24) 23 (98,8) 2
Activos en suspenso recuperados (1.375) (1.336) (39) 2,9 (1.068)
Total 10.108 10.562 (454) (4,3) 12.340

diversa, asi como plusvalias, minusvalias y deterioro de activos finan-
cieros. El incremento respecto a 2014 estd muy diluido por concep-
tos, paises y negocios.

Beneficio ordinario

El beneficio antes de impuestos ordinario sube el 13% en euros co-
rrientes (+10% en euros constantes).

Los impuestos aumentan en mayor medida debido a la mayor pre-
sién fiscal en algunas unidades como Portugal, Santander Consumer
Finance, México, Chile y Estados Unidos, principalmente.

Los minoritarios suben el 6%, ya que los aumentos en Estados Uni-
dos (por la mejora de resultados de Santander Consumer USA) y
Santander Consumer Finance (materializacién de los acuerdos con
PSA), se anulan en parte por la recompra de la participacién en San-
tander Brasil realizada en el cuarto trimestre del pasado afio.

El beneficio atribuido ordinario asciende a 6.566 millones de euros,
con aumento interanual del 13%, mientras que en euros constantes el
aumento es del 10%. Por geografias, los aumentos mas significativos
se producen en Portugal (+63%), Brasil (+33%, en parte por la recom-
pra de minoritarios), SCF (+18%, en parte por perimetro), Espaia
(+18%) y Reino Unido (+14%). En todos los casos, en sus respectivas
monedas de gestion.

Por el contrario, descensos en Polonia (principalmente por la caida
de tipos de interés y cargo extraordinario para el fondo de garantia
de depésitos), Chile (por la mayor tasa fiscal y menor inflacién UF,
cuyo efecto no ha podido ser compensado en su totalidad con el au-
mento de volimenes y aumento de ROF) y Estados Unidos (donde la
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constitucion de la Intermediate Holding Company (IHC), la mejora de
la franquicia de Santander Bank y la discontinuacién de los créditos
personales para poner un mayor foco en la financiacién de vehiculos,
estd teniendo un impacto temporal en ingresos y costes).

El RoTE ordinario se sittia en el 11,0%, mientras que el beneficio por
accion ordinario es de 0,45 euros, con caida interanual del 7%, afec-
tado por el incremento en el nimero de acciones en el periodo (am-
pliacién de capital de enero de 2015y programas Santander Dividendo
Eleccién), asi como por el mayor coste financiero debido a las nuevas
emisiones de instrumentos AT1 realizadas.

M Beneficio atribuido ordinario*
Millones de euros

6.566

5.816

+12,9%

201572014

4.175

2013 2014 2015

(*) Beneficio atribuido, incluye plusvalias y saneamientos no recurrentes:
5.966 millones de euros; +2,6%
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B Beneficio por accion ordinario*
Euros

0,48
0,45

0,39

-7,0%

2015/2014

W RoTE ordinario*

%

11,0% 11,0%

9,6%

+0,4 p.b.

2015/ 2014

2013 2014 2015

(*) Beneficio por accién, incluye plusvalias y saneamientos no recurrentes:
0,40 euros; -15,9%

El coste de estas emisiones, de acuerdo a la normativa contable, no
se contabiliza en la cuenta de resultados, sino que se hace contra pa-
trimonio neto, pero si que se considera a efectos del célculo del be-
neficio por accion.

Beneficio atribuido al Grupo

Como se ha indicado al inicio de este capitulo, en el afio se han con-
tabilizado resultados y saneamientos no recurrentes con el siguiente
detalle:

« Los resultados no recurrentes positivos ascienden a 1.18 millo-
nes de euros y corresponden al resultado neto de la reversién de
pasivos fiscales en Brasil (835 millones) contabilizada en el se-
gundo trimestre y a la generacién de un badwill de 283 millones,
como consecuencia de la operacion de adquisicién de activos y
pasivos del Banco Internacional do Funchal (Banif) en Portugal
en el cuarto trimestre.

« Por su parte se han realizado los siguientes cargos, todos en el
cuarto trimestre: 600 millones de euros para la dotacién de un

2013 2014 2015

(*) ROTE, incluye plusvalias y saneamientos no recurrentes: 10,0%; -1,0 p.p.

fondo para cubrir eventuales reclamaciones relacionadas con pro-
ductos de seguros de proteccién de pagos (PPI) en Reino Unido;
683 millones para deterioro de activos intangibles y 435 millones
para fondos de comercio y otros. El importe conjunto de estos car-
gos es de 1.718 millones de euros.

Por su parte, en 2014 se contabilizaron plusvalias por la operacién
Altamira, por la colocacién en bolsa de Santander Consumer USA'y
por la modificacién de los compromisos por pensiones de Reino
Unido (en conjunto 1.589 millones de euros). Al mismo tiempo se
constituyé un fondo para costes de reestructuracién y se realizaron
deterioros por activos intangibles y otros saneamientos por un im-
porte similar. El impacto neto de estos importes fue nulo en el bene-
ficio del periodo.

Incorporando el neto de plusvalias y saneamientos no recurrentes, el
beneficio atribuido al Grupo es de 5.966 millones de euros en 2015, lo
que supone un crecimiento del 3% sobre 2014.

El RoTE es del 10,0% y el beneficio por accién de 0,40 euros, con des-
censo del 16% en el afo.

B Resultados no recurrentes netos de impuestos

Millones de euros

1.118
Badwill
(aT"s) (A

Resultado neto

reversién pasivos el
fiscales Brasil
(2T"15)

1.718

Seguros de proteccion
600 de pagos (PPI)

Otros conceptos
(f. de comercio,
y otros)

Deterioro activos
683  intangibles
(software)

Positivos no
recurrentes

Negativos no

recurrentes (4T'15)
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W Balance
Millones de euros

Variaciéon
Activo 2015 2014 absoluta % 2013
Caja y depdsitos en bancos centrales 81329 69.428 11.901 17,1 77103
Cartera de negociacion 147.287 148.888 (1.601) (W) 115309
Valores representativos de deuda 43.964 54.374 (10.410) (19,1) 40.841
Créditos a clientes 6.081 2.921 3.160 108,2 5.079
Instrumentos de capital 18.225 12.920 5305 41,1 4.967
Derivados de negociacion 76.724 76.858 (134) 0,2) 58.920
Depésitos en entidades de crédito 2.293 1.815 478 26,4 5.503
Otros activos financieros a valor razonable 45.043 42.673 2.370 5,6 31.441
Créditos a clientes 14.293 8.971 5322 59,3 13.255
Otros (depdsitos en entidades de crédito, valores
representativos de deuda y otros instrumentos de capital) 30.750 33.702 (2.952) (8,8) 18.185
Activos financieros disponibles para la venta 122.036 115.251 6.785 59 83.799
Valores representativos de deuda 117.187 110.249 6.938 6,3 79.844
Instrumentos de capital 4.849 5.001 (152) (3,0) 3.955
Inversiones crediticias 831.637 781.635 50.002 6,4 731.420
Depdsitos en entidades de crédito 50.256 51.306 (1.050) (2,0) 57.178
Créditos a clientes 770.474 722.819 47.655 6,6 666.356
Valores representativos de deuda 10.907 7.510 3.397 45,2 7.886
Cartera de inversién a vencimiento 4.355 - 4.355 — -
Participaciones 3.251 3.471 (220) (6,3) 3.377
Activos materiales e intangibles 27.790 26.109 1.681 6,4 18.137
Fondo de comercio 26.960 27.548 (588) 2, 24.263
Otras cuentas 50.572 51.293 (721) (1,4) 49.279
Total activo 1.340.260 1.266.296 73.964 58 1.134.128
Pasivo y patrimonio neto
Cartera de negociacion 105.218 109.792 (4.574) (4,2) 94.695
Depésitos de clientes 9.187 5.544 3.643 65,7 8.500
Débitos representados por valores negociables — — — — 1
Derivados de negociacion 76.414 79.048 (2.634) (33) 58.910
Otros 19.617 25.200 (5.583) (22,2) 27.285
Otros pasivos financieros a valor razonable 54.768 62.318 (7.550) (12,1) 4231
Depdsitos de clientes 26.357 33127 (6.770) (20,4) 26.484
Débitos representados por valores negociables 3.373 3.830 (457) (11,9) 4.086
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 25.038 25.360 (322) (13) 11.741
Pasivos financieros a coste amortizado 1.039.343 961.053 78.290 8,1 880.115
Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito 148.079 122.437 25.642 20,9 92.390
Depdsitos de clientes 647.578 608.956 38.622 6,3 572.853
Débitos representados por valores negociables 201.656 193.059 8.597 4,5 182.234
Pasivos subordinados 21.153 17.132 4.021 235 16.139
Otros pasivos financieros 20.877 19.468 1.409 7,2 16.499
Pasivos por contratos de seguros 627 713 (86) (12,0) 1.430
Provisiones 14.494 15376 (882) (5,7) 14.599
Otras cuentas de pasivo 27.057 27.331 (274) (1,0) 20.680
Total pasivo 1.241.507 1.176.581 64.926 5,5 1.053.830
Fondos propios 102.402 91.664 10.738 n7 84.479
Capital 7.217 6.292 925 14,7 5.667
Reservas 90.765 80.026 10.739 13,4 75.044
Resultado atribuido al Grupo 5.966 5.816 150 2,6 4.175
Menos: dividendos y retribuciones (1.546) (471) (1.075) 228,4 (406)
Ajustes al patrimonio por valoracién (14.362) (10.858) (3.504) 32,3 (14.153)
Intereses minoritarios 10.713 8.909 1.804 20,3 9.972
Total patrimonio neto 98.753 89.714 9.039 10,1 80.298
Total pasivo y patrimonio neto 1.340.260 1.266.296 73.964 5,8 1.134.128
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Balance de Grupo Santander

» La actividad comercial y mayor vinculacion se refleja en el crecimiento en el afo del 6% en créditos y del 7% en recursos de

clientes.

» En créditos, incrementos en nueve de las diez principales geografias del Grupo, con avances tanto en particulares como en

empresas.

» En recursos, aumento en todas las geografias, con estrategia de crecimiento en saldos a la vista y fondos de inversion.

» En capital, a diciembre tenemos un superavit de 280 puntos basicos en CET1 sobre el minimo requerido por el Banco Central

Europeo para 2016.

» En términos fully loaded, CET1 del 10,05%, alcanzando el objetivo previsto para el cierre de afio.

» La ratio de apalancamiento fully-loaded es del 4,7%.

El total de negocio gestionado y comercializado al cierre del ejerci-
cio de 2015 es de 1.506.520 millones de euros, de los que 1.340.260
millones corresponden a activos en balance y el resto a fondos de
inversion, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

En el conjunto del Grupo, el impacto de los tipos de cambio es nulo
en la evolucidn de los créditos y de tan sélo un punto porcentual ne-
gativo en la evolucidn de los recursos de clientes. Sin embargo, por
unidades, los impactos son significativos en Estados Unidos (+13
p.p.), Reino Unido (+6 p.p.), Chile (-5 p.p.), México (-6 p.p.), Brasil (-28
p-p.) y Argentina (-42 p.p.).

Ligero efecto perimetro positivo en la variacién interanual de los
créditos por el drea de consumo (principalmente por la puesta en
marcha del acuerdo con PSA) y la incorporacién en los ultimos dias
del mes de diciembre de los activos y pasivos adquiridos de Banco
Internacional do Funchal (Banif) en Portugal.

M Créditos a clientes
Millones de euros

Créditos brutos a clientes (sin ATAs)

En 2015 el conjunto de créditos (sin adquisicion temporal de activos)
ha aumentado el 6%, sin incidencia del tipo de cambio. En su detalle
geografico, y en euros constantes:

- Los aumentos mas significativos se producen en Santander Consu-
mer Finance (+21%, favorecido por el cambio de perimetro indi-
cado), los paises latinoamericanos (Brasil: +9%; México: +19%;
Chile: +11%) y Polonia (+11%). A ellos se une Portugal, con un incre-
mento del 26% (-1%, sin perimetro).

- Crecimientos también en Estados Unidos (+7%) con evolucién po-
sitiva de Santander Bank y de Santander Consumer USA, y en
Reino Unido (+5%). En este ultimo destaca la buena evolucién de
las empresas, donde hemos crecido muy por encima del mercado,
y el avance en hipotecas.

Variacion
2015 2014 absoluta % 2013
Crédito a las Administraciones Publicas Espafiolas 13.993 17.465 (3.472) (19,9) 13.374
Crédito a otros sectores residentes 153.863 154.905 (1.042) 7 160.478
Cartera comercial 9.037 7.293 1.744 23,9 7.301
Crédito con garantia real 92.478 96.426 (3.947) 4,1 96.420
Otros créditos 52.348 51.187 1.161 2,3 56.757
Crédito al sector no residente 649.509 589.557 59.952 10,2 537.587
Crédito con garantia real 409.136 369.266 39.870 10,8 320.629
Otros créditos 240.373 220.291 20.082 9,1 216.958
Créditos a clientes (bruto) 817.366 761.928 55.438 7,3 711.439
Fondo de provisién para insolvencias 26.517 27.217 (700) (2,6) 26.749
Créditos a clientes (neto) 790.848 734.7M 56.137 7,6 684.690
Promemoria: Activos dudosos 36.133 40.424 (4.292) (10,6) 41.088
Administraciones Publicas 145 167 (22) (13,2) 99
Otros sectores residentes 16.301 19.951 (3.650) (18,3) 21.763
No residentes 19.686 20.306 (620) [€X)) 19.226
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B Créditos a clientes (bruto)
Miles de millones de euros

B Créditos a clientes
% sobre areas operativas. Diciembre 2015

817
762

+/7,3%*

2015/2014

2013 2014 2015

*) Sin efecto tipo de cambio: +7,4%
* p

- Por su parte, Espana desciende un 3% en un entorno de fuerte com-
petencia en precios y donde los crecimientos de producciones, a
tasas de doble digito, todavia no superan a las amortizaciones. Des-
taca un aumento de pymes y empresas del 19%.

- En cuanto a la Actividad Inmobiliaria Espafia, los créditos netos se
reducen un 33% interanual, continuando |a estrategia seguida en
los dltimos afos.

Riesgo crediticio

Las entradas netas en mora en 2015, aislando los efectos perimetro y
tipo de cambio son de 7.705 millones, un 20% menos que en 2014,
principalmente por Espafa.

Los riesgos morosos y dudosos cierran el afio en 37.094 millones de
euros, con descenso del 11% interanual (-9% sin tipo de cambio).
Este saldo situa la tasa de mora del Grupo en el 4,36%, con descen-
sos en todos los trimestres del afio y mejora de 83 p.b. sobre diciem-
bre de 2014.

M Gestion del riesgo crediticio*
Millones de euros

. Resto América: 1%
Argentina: 1%
Chile: 4%

Brasil: 8% “
México: 4%

EE.UU.: 10%

Reino Unido: 36%

Resto Europa: 1% pe==
Act.inmob. Espaia: 0,4%
Portugal: 4%
Polonia: 2%
SCF: 9%
Espaia: 20%

Para cubrir esta mora se contabiliza un fondo para insolvencias de
27.121 millones de euros, que supone una cobertura del 73% tras au-
mentar 6 puntos porcentuales en el afo. Para cualificar este nu-
mero hay que tener en cuenta que las ratios de Reino Unido y de
Espafia se ven afectadas por el peso de los saldos hipotecarios, que
requieren menores provisiones en balance al contar con garantias
de colaterales.

La mejora de la calidad crediticia se estd reflejando en la reduccién
de las dotaciones para insolvencias (-4% sobre el ejercicio 2014) y
en la consiguiente mejora del coste del crédito, que pasa del 1,43%
a diciembre de 2014 al 1,25% a diciembre de 2015. Excluyendo San-
tander Consumer USA, que por su tipo de negocio tiene un elevado
nivel de dotaciones y recuperaciones, el coste del crédito queda
por debajo del 1% al cierre del ano. En concreto, en el 0,90%, frente
al 1,15% a diciembre de 2014.

Esta positiva evolucién de todas las ratios de calidad crediticia se
estd registrando en practicamente todas las geografias y es el reflejo
de una adecuada politica de gestion del riesgo, que estamos refor-
zando con el lanzamiento del programa de Gestién Avanzada de

Variacion

2015 2014 absoluta % 2013

Riesgos morosos y dudosos 37.094 41.709 (4.615) m,n 42.420
indice de morosidad (%) 436 5,19 (0,83) 5,61
Fondos constituidos 27121 28.046 (925) (3,3) 27.526
Especificos 17.707 21.784 (4.077) (18,7) 22.433
Genéricos 9.414 6.262 3.152 50,3 5.093
Cobertura (%) 73,1 67,2 59 64,9
Coste del crédito (%) ** 1,25 1,43 (0,18) 1,69

* No incluye riesgo - pais
** Dotaciones insolvencias doce meses / inversion crediticia media
Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable
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Bl Morosidad y cobertura. Total Grupo

%

M Entradas netas en mora
Millones de euros

73
67

5,61 x
y 519 Morosidad

4,36

19.700

9.652

7.705 "20,2 0/0

2015/ 2014

2013 2014 2015

Riesgos (ARM) y el reforzamiento de la cultura de riesgos en todo el
Grupo bajo una identidad comun, risk pro.

Informacién mds amplia sobre la evolucién del riesgo crediticio, de
los sistemas de control y seguimiento o de los modelos internos de
riesgos para el célculo de provisiones, se incluye en el capitulo espe-
cifico de Gestion del Riesgo de este Informe.

Recursos de clientes gestionados y comercializados

En el afio 2015 el conjunto de recursos (depésitos sin cesiones tem-
porales de activos -CTAs-, y fondos de inversién) aumenta el 6%. A

M Recursos de clientes gestionados y comercializados
Millones de euros

2013 2014 2015

tipo de cambio constante, los depdsitos de clientes sin CTAs suben
el 6% y los fondos de inversion el 14%, con lo que el incremento con-
junto es del 7%.

Todas las geografias del Grupo incrementan su saldo de recursos de
clientes en el afio, con el siguiente detalle, sin la incidencia del tipo
de cambio:

- Crecimientos del 129% en Brasil, del 10% o cercanos en Estados
Unidos, México y Chile, en tanto que Reino Unido sube el 6%,
Portugal el 5% (sin el efecto perimetro) y Polonia un 4%.

Variaciéon

2015 2014 absoluta % 2013

Administraciones Publicas residentes 1n.737 9.349 2.388 25,5 7.745
Otros sectores residentes 157.611 163.340 (5.729) (3,5) 161.649
Vista 108.410 88.312 20.098 22,8 74.969
Plazo 47.297 67.495 (20.198) (29,9) 80.146
Otros 1.904 7.532 (5.629) (74,7) 6.535
Sector no residente 513.775 474.939 38.836 8,2 438.442
Vista 313.175 273.889 39.286 14,3 230.715
Plazo 146.317 151.113 (4.796) (3,2) 161.300
Otros 54.283 49.937 4346 8,7 46.427
Depésitos de clientes 683.122 647.628 35.495 5,5 607.836
Débitos representados por valores negociables* 205.029 196.890 8.139 4,1 186.321
Pasivos subordinados 21.153 17.132 4.021 23,5 16.139
Recursos de clientes en balance 909.304 861.649 47.655 5,5 810.296
Fondos de inversion 129.077 124.708 4.369 3,5 103.967
Fondos de pensiones 11376 11.481 (105) (0,9) 10.879
Patrimonios administrados 25.808 25.599 209 0,8 21.068
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 166.260 161.788 4.473 2,8 135.914
Recursos de clientes gestionados y comercializados 1.075.565 1.023.437 52.128 5,1 946.210
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B Recursos de clientes gestionados y comercializados
Miles de millones de euros

B Recursos de clientes gestionados y comercializados
% sobre areas operativas. Diciembre 2015

1.076 +5,1%*

TOTAL +2,8%
Otros

Empréstitos y +5,7%
pasivos
subordinados

Depésitos +5,5%

201572014

2014 2015
(*) Sin efecto tipo de cambio: +6,8%

- En Espafia, el aumento es del 1%, mds acorde con la variacién de
créditos ya apuntada.

Continua la estrategia general de crecer en cuentas a la vista y fon-
dos de inversion, con la practica totalidad de geografias aumentando
en ambos apartados, y de reducir los saldos a plazo.

Junto a la captacién de depdsitos de clientes, el Grupo considera
estratégico mantener una politica selectiva de emisién en los mer-
cados internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuen-
ciay volumen de las operaciones de mercado a las necesidades
estructurales de liquidez de cada unidad, asi como a la receptividad
de cada mercado.

En 2015 se han realizado, a través de diferentes unidades del Grupo:

- Emisiones a medio y largo plazo de deuda senior por 36.986 millo-
nes de euros, de deuda subordinada por 4.217 millones y de cédu-
las por 3.657 millones.

- Titulizaciones colocadas en mercado por un importe de 14.379 mi-
llones de euros.

Por su parte, los vencimientos de deuda a medio y largo plazo fueron
de 36.462 millones de euros.

La ratio de créditos sobre depdsitos se sittia en diciembre de 2015 en
el 116%, en tanto que la ratio de depésitos mds financiacién de medio
/ largo plazo sobre créditos es del 114%, mostrando una holgada es-
tructura de financiacion.

Otras rubricas de balance
Los activos financieros disponibles para la venta se sittian en diciem-
bre de 2015 en 122.036 millones de euros, con aumento de 6.785 millo-

nesy un 6% en relacién al cierre del pasado ejercicio. Este incremento
se localiza principalmente en Espafia, Estados Unidos y México.
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En relacion con la cartera de inversion a vencimiento, tiene un saldo
al cierre de diciembre de 4.355 millones de euros. La totalidad del im-
porte se ha generado en 2015, al haberse procedido a la revisién de
aquellas carteras incluidas en activos financieros disponibles para la
venta cuya légica econémica aconsejara su reclasificacion a cartera
de inversién a vencimiento

Los fondos de comercio son de 26.960 millones de euros, con des-
censo en el afio de 588 millones de euros, ya que el aumento por el
cambio de perimetro se anula en su totalidad por la evolucién del
tipo de cambio del real brasilefo frente al euro.

Por ultimo, los activos materiales e intangibles se sittian en 27.790
millones de euros, 1.681 millones mas que en diciembre de 2014, au-
mento que se registra principalmente en Estados Unidos, por tipos
de cambio y por activos asociados al negocio de leasing.

M Créditos / depdsitos. Total Grupo

%

116%

112% 113%

2013 2014 2015
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Recursos propios y ratios de solvencia En términos regulatorios, los recursos propios computables phase-in

se sitian en 84.346 millones de euros, que equivalen a una ratio de
El total de recursos propios en balance del Grupo asciende a 88.040 capital total del 14,40% y un Common Equity Tier 1 (CET1) del 12,55%.
millones de euros, tras aumentar el 9% interanual. El aumento en el Esta ratio se sittia 280 puntos basicos por encima del 9,75% minimo
afo se ha debido a la ampliacion de capital que se realizé en enero, que el Banco Central Europeo (dentro de su proceso de revision y
por importe de 7.500 millones de euros, y al beneficio del ejercicio, evaluacion supervisora -SREP-) ha establecido para el afio 2016 a
efecto que se ha minorado en parte por la negativa evolucién de los Grupo Santander en base consolidada (incluido el 0,25% derivado de
ajustes al patrimonio por valoracién. su consideracion como entidad financiera sistémica global).
B Recursos propios computables (Phase-in) M Ratios de capital

Millones de euros %
capital 1440
2015 2014 —
CET1 73.478 71.598 000 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T >
s 9,75 CET1
Recursos propios basicos 73.478 71.598 !
prop === 0,25 Buffer sistémico
Recursos propios computables 84.346 77.854 CET1 12 B8
Activos ponderados por riesgo 585.609 585.243 ! i g:gf;:ﬂ':uﬁftg Z;Iar i
conservacion de capital)

CET1 capital ratio 12,55 12,23 4,50 Minimo Pilar |
T1 capital ratio 12,55 12,23
Ratio BIS 14,40 13,30 PeGiase g onice R

(1) Requisitos minimos prudenciales establecidos por el BCE en base al proceso de revision y
evaluacion supervisora (SREP)

B Recursos propios computables (fully loaded)*
Millones de euros

Variacion
2015 2014 absoluta %

Capital y reservas 98.193 93.748 4.445 4,7
Beneficio atribuido al Grupo 5.966 5.816 150 2,6
Dividendos (2.268) (1.014) (1.254) 1237
Otros ingresos retenidos (15.448) (11.468) (3.980) 34,7
Intereses minoritarios 6.148 4131 2.017 48,8
Fondos de comercio e intangibles (28.254) (29.164) 910 (CR))
Acciones propias y otras deducciones (5.633) (5.767) 134 (2,3)
Core CET1 58.705 56.282 2.423 4,3
Preferentes y otros computables T 5.504 4728 776 16,4
Tiern 64.209 61.010 3.199 5,2
Fondos de insolvencia genéricos e instrumentos T2 1.996 7.561 4.435 58,7
Recursos propios computables 76.205 68.571 7.634 11,1
Activos ponderados por riesgo 583.893 583.366 527 0,1
CET1 capital ratio 10,05 9,65 0,40
T1 capital ratio 11,00 10,46 0,54
Ratio BIS 13,05 mn,75 1,30

(*).- En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 2015
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En términos de fully-loaded, la CET1 a diciembre de 2015 es del 10,05%,
lo que supone alcanzar el objetivo para el cierre de afio que habiamos
anunciado a principios de ejercicio. Ello ha supuesto aumentar 40
puntos basicos en el ejercicio (sin considerar la ampliacién de capital).
Este incremento es de 50 puntos bésicos antes de considerar el cargo

M Ratios de capital. Fully loaded

%

neto entre pluvalfas y saneamientos no recurrentes. Ratio total 11,75
Por su parte, la ratio de capital total fully-loaded se sitia en el 13,05%, Tier1 10,46
tras subir 130 p.b. en el afio, dado que al aumento sefalado en el
CET1 se anade el impacto favorable por la computabilidad de las emi-
siones de hibridos realizadas. CET1 9,65
Desde un punto de vista cualitativo, el Grupo tiene ratios sélidas y
adecuadas a su modelo de negocio, la estructura de balance y el per-
fil de riesgo. " -
Dic'14 Dic'15
(post-ampliacion)
En cuanto a la ratio de apalancamiento fully-loaded (considerando lo
establecido en el reglamento 2015/621), se situa en el 4,7%.
B Evolucién CET1 fully loaded
%
+0,50 10,15% 10.05%
9,65% -0,10

..... Dic'14 Generacion Neto positivos y Dic'15

(post-ampliacion) 2015 negativos no recurrentes
Agencias de calificacion
El acceso del Grupo a los mercados de financiaciéon mayoristas, asf Largo Corto
como el coste de las emisiones depende, en parte, de las calificaciones plazo plazo Perspectiva
de las agencias de rating. DBRS A R1 (bajo) Estable
Las agencias de calificacion revisan periddicamente los ratings del ~ Fitch Ratings A F2 Estable
Grupo. La calificacién de la deuda depende de una serie de factores GBB Rating AA- Estable
enddégenos de |a entidad (solvencia, modelo de negocio, capacidad de Moody’s A3 p-2 Positiva

eneracion de resultados...) y de otros exdgenos relacionados con el

8 o )y R . 8 K Standard & Poor”s A- A-2 Estable
entorno econémico general, |a situacion del sector y del riesgo sobe-
rano de las geografias donde opera. Scope At 5 Estable

Durante 2015:

» Moody’s ha mejorado el rating de la deuda senior a largo plazo de
Baa1 a A3, cambiando la perspectiva de estable a positiva.

« Standard & Poor”s ha mejorado la calificacion de la deuda senior a
largo plazo de BBB+ a A-.
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« Laagencia Scope también ha mejorado el rating de la deuda senior
alargo plazo de A a A+.

» GBB ha subido del rating de A+ a AA- con perspectiva estable.

« Por su parte, DBRS ha confirmado las calificaciones con perspectiva
estable.
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Descripcién de negocios

En el tercer trimestre de 2015 se realizaron algunos cambios en los
criterios aplicados y en la composicién de algunas unidades, con la
finalidad de incrementar la transparencia del Grupo, facilitar el
andlisis de las unidades de negocio y poner en valor |a actividad
desarrollada por la Corporacién. Los cambios de criterio son:

« En Espafa se aplicaban tasas de transferencia interna (TTI) indivi-
dualizadas por operacion para el calculo del margen financiero,
de manera que el balance estaba casado en términos de riesgo
de interés. La contrapartida de estos resultados era el Centro
Corporativo. Tras el cambio, Espafia pasa a homogeneizarse con
el resto de paises y unidades del Grupo y se reportan en esta uni-
dad todos los resultados de la gestién financiera del balance, in-
cluido el riesgo de interés mencionado anteriormente.

« El coste de las emisiones de AT1 realizadas por Brasil y México
para sustituir CET1y que, al tratarse de operaciones de optimi-
zacion de capital en estas unidades, se asumia por el Centro
Corporativo, pasa a ser soportado por cada pais.

» Se amplia el alcance de costes imputados a las unidades desde
el Centro Corporativo, de acuerdo a la nueva estructura.

Adicionalmente, se cred la unidad “Actividad Inmobiliaria Es-
pafa”, que incluye la anterior unidad “Actividades Inmobiliarias
Discontinuadas en Espafia”, a la que se afiaden otros activos in-
mobiliarios, como los de la participacién en Metrovacesay los del
anterior Fondo Inmobiliario, anteriormente incluidos en el Centro
Corporativo.

También se modifican las geografias de Latinoamérica y EE.UU.,
por el traspaso a la segunda de las unidades de Banco Santander
International y la sucursal de Nueva York, que estaban incorpora-
das en la primera.

Los resultados de 2014 y los dos primeros trimestres de 2015 de las
unidades de negocio y del Centro Corporativo se reelaboraron por
aplicacion de estos nuevos criterios, que afectan principalmente a
las lineas de margen de intereses, resultados por operaciones fi-
nancieras y costes de explotacién. Todos estos cambios no inciden
en las cifras del Grupo consolidado, que no experimentan ninguna
modificacién.

La elaboracion de los estados financieros de cada unidad de nego-
cio se realiza a partir de la agregacion de las unidades operativas
basicas que existen en el Grupo. La informacién de base corres-
ponde tanto a los datos contables de las unidades juridicas que se
integran en cada negocio como a la disponible de los sistemas de
informacion de gestion. En todos los casos se aplican los mismos
principios generales que los utilizados en el Grupo.

Las dreas de negocio operativas se presentan en dos niveles:

. Segmenta la actividad de las unidades ope-
rativas por dreas geogréficas. Esta visién coincide con el primer
nivel de gestion del Grupo y refleja el posicionamiento de Santan-
der en las tres areas de influencia monetaria en el mundo (euro,
libra'y délar). Los segmentos reportados son los siguientes:

« Europa continental. Incorpora todos los negocios realizados en
la region. Se facilita informacion financiera detallada de Espafia,
Portugal, Polonia y Santander Consumer Finance (que incorpora
todo el negocio en la regidn, incluido el de los tres paises ante-
riores).

« Reino Unido. Incluye los negocios desarrollados por las diferen-
tes unidades y sucursales del Grupo alli presentes.

- Latinoamérica. Recoge la totalidad de actividades financieras
que el Grupo desarrolla a través de sus bancos y sociedades fi-
liales en la region. Se desglosan las cuentas de Brasil, México y
Chile.

» EE.UU. Incluye la entidad holding (SHUSA) y los negocios de
Santander Bank, Santander Consumer USA, Banco Santander
Puerto Rico, la unidad especializada de Banco Santander Inter-
national y la sucursal de Nueva York.

La actividad de las unidades operativas se dis-
tribuye por tipo de negocio entre Banca Comercial, Santander Glo-
bal Corporate Banking y la unidad Actividad Inmobiliaria Espafa.

« Banca Comercial. Contiene todos los negocios de banca de
clientes, incluidos los de consumo, excepto los de banca cor-
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porativa que son gestionados a través de SGCB. Asimismo, se
han incluido en este negocio los resultados de las posiciones

de cobertura realizadas en cada pafs, tomadas dentro del dm-
bito del Comité de Gestidn de Activos y Pasivos de cada uno

de ellos.

« Santander Global Corporate Banking (SGCB). Refleja los rendi-
mientos derivados de los negocios de banca corporativa global,
banca de inversién y mercados en todo el mundo, incluidas las
tesorerias con gestion global (siempre después del reparto que
proceda con clientes de Banca Comercial), asi como el negocio
de renta variable.

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por
areas geograficas como por negocios, el Grupo sigue mante-
niendo el drea de Centro Corporativo. Esta area incorpora los ne-
gocios de gestién centralizada relativos a participaciones
financieras, la gestién financiera de la posicién estructural de

B Distribucion del beneficio atribuido ordinario por
negocios geograficos*. 2015

cambio, tomada desde el ambito del Comité de Gestién de Acti-
vos y Pasivos corporativo del Grupo, asi como la gestién de la li-
quidez y de los recursos propios a través de emisiones.

Como holding del Grupo, maneja el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital y liquidez con el resto de los negocios. La
parte de saneamientos incorpora la amortizacién de fondos de co-
mercio y no recoge los gastos de los servicios centrales del Grupo
que se imputan a las dreas, con la excepcién de los gastos corpora-
tivos e institucionales relativos al funcionamiento del Grupo.

Los datos de las distintas unidades del Grupo que figuran a con-
tinuacién han sido elaborados de acuerdo con estos criterios,
por lo que pueden no coincidir con los publicados de manera in-
dividual por cada entidad.

B Distribucion del beneficio atribuido ordinario por
negocios globales*. 2015

Resto Amé-
rica: 1%
Argentina: 4%

Chile: 5% “I

Brasil: 19%

Reino Unido: 23%

Espafa:12%
México: 7%
EE.UU.: 8% l SCF: 11%
Resto Europa: 2% Polonia: 4%
Portugal: 4%

(*) Sin incluir unidad de Actividad Inmobiliaria Espafa ni Centro Corporativo
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B Margen neto Variacién
Millones de euros 2015 2014 absoluta % % sin TC
Europa continental 6.093 6.059 34 0,6 0,5
de la que: Espafa 2.646 3.140 (493) (15,7) (15,7)
Santander Consumer Finance 2.192 1.756 436 24,8 248
Polonia 683 791 (108) (13,7) (13,7)
Portugal 522 459 63 13,7 13,7
Reino Unido 3.025 2.622 403 15,4 3,9
Latinoamérica 10.851 10.706 144 1,3 10,6
de la que: Brasil 6.689 6.937 (248) (3,6) 12,7
México 1.947 1.736 21 12,2 n,7
Chile 1.332 1.327 5 0,4 (4,0
Estados Unidos 4.774 3.740 1.035 27,7 6,7
Areas operativas 24.744 23.128 1.616 7,0 6,4
Centro Corporativo (1.042) (554) (488) 88,2 88,2
Total Grupo 23.702 22.574 1.128 5,0 4,4
M Beneficio atribuido al Grupo ordinario Variacién
Millones de euros 2015 2014 absoluta % % sin TC
Europa continental 2.218 1.648 570 34,6 34,1
de la que: Espana 977 827 150 18,2 18,2
Santander Consumer Finance 938 795 143 18,0 18,0
Polonia 300 355 (55) (15,4) (15,4)
Portugal 300 184 16 62,8 62,8
Reino Unido 1.971 1.556 415 26,6 14,0
Latinoamérica 3.193 2.902 291 10,0 16,6
de la que: Brasil 1.631 1.437 194 13,5 32,7
México 629 606 22 3,7 3,2
Chile 455 498 (43) (8,6) (12,5)
Estados Unidos 678 861 (183) (21,3) (34,2)
Areas operativas 8.059 6.967 1.093 15,7 12,7
Centro Corporativo* (1.493) (1.151) (342) 29,8 29,8
Total Grupo* 6.566 5.816 750 12,9 10,1
Neto de plusvalias y saneamientos (600) — (600) — —
Total Grupo 5.966 5.816 150 2,6 0,1
(*).- No incluye neto de plusvalias y saneamientos
B Créditos brutos a clientes sin ATAs Variacién
Millones de euros 2015 2014 absoluta % % sin TC
Europa continental 298.719 283.687 15.032 53 53
de la que: Espana 157.161 162.377 (5.215) (3,2) (3,2)
Santander Consumer Finance 76.561 63.509 13.051 20,6 21,7
Polonia 19.805 17.807 1.998 1,2 1,0
Portugal 30.564 24.342 6.222 25,6 25,6
Reino Unido 277.718 250.094 27.624 11,0 4,6
Latinoamérica 137.331 145.863 (8.533) (5,8) 13,3
de la que: Brasil 63.636 78.471 (14.835) (18,9) 8,6
México 29.739 26.509 3.229 12,2 18,8
Chile 33.309 31.505 1.804 5,7 11,0
Estados Unidos 88.412 73.867 14.545 19,7 7,3
Areas operativas 802.181 753.512 48.669 6,5 6,6
Total Grupo 805.395 757.934 47.461 6,3 6,4
B Recursos (depdsitos de clientes sin CTAs + fondos de inversion) Variacién
Millones de euros 2015 2014 absoluta % % sin TC
Europa continental 312.482 300.434 12.047 4,0 4,0
de la que: Espana 219.263 217.113 2.150 1,0 1,0
Santander Consumer Finance 32.597 30.849 1.748 57 6,2
Polonia 24.421 23.537 884 3,8 3,5
Portugal 30.684 25.292 5.393 213 213
Reino Unido 231.960 206.025 25.935 12,6 6,1
Latinoamérica 158.322 168.991 (10.669) (6,3) 13,2
de la que: Brasil 76.751 91.713 (14.962) (16,3) 12,0
México 37.499 36.292 1.207 33 9,4
Chile 29.680 28.695 984 3,4 8,5
Estados Unidos 66.870 54.632 12.238 22,4 9,8
Areas operativas 769.634 730.083 39.551 5,4 6,9
Total Grupo 774.819 730.918 43.902 6,0 7,5
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M Europa continental
Millones de euros

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 8.006 7.517 489 6,5 6,6
Comisiones netas 3.417 3.500 (83) 2,4) 2,7
Resultados netos por operaciones financieras 1186 1.220 (34) (2,8) (2,8)
Resto ingresos* 220 267 (46) (17,3) 17,7)
Margen bruto 12.830 12.504 326 2,6 2,5
Costes de explotacion (6.736) (6.444) (292) 45 4.4
Gastos generales de administracion (6.274) (5.972) (302) 5,1 49
De personal (3.223) (3.113) (110) 35 33
Otros gastos generales de administracion (3.051) (2.859) (192) 6,7 6,7
Amortizaciones (463) (472) 10 (2,0) 2
Margen neto 6.093 6.059 34 0,6 0,5
Dotaciones insolvencias (1.975) (2.880) 905 (31,4) (31,3)
Otros resultados (753) (693) (59) 8,6 8,5
Resultado antes de impuestos 3.366 2.486 880 35,4 35,0
Impuesto sobre sociedades (887) (639) (248) 38,9 38,8
Resultado de operaciones continuadas 2.479 1.847 631 34,2 33,7
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — (26) 26 (100,0) (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 2.479 1.821 658 36,1 35,6
Resultado atribuido a minoritarios 261 173 87 50,4 50,3
Beneficio atribuido al Grupo 2.218 1.648 570 34,6 34,1
Balance
Créditos a clientes** 287.252 268.735 18.517 6,9 6,9
Cartera de negociacion (sin créditos) 60.151 65.863 (5.712) 8,7) (8,7)
Activos financieros disponibles para la venta 60.913 56.845 4.068 7,2 7,1
Entidades de crédito** 81.867 66.602 15.265 22,9 22,5
Activos materiales e intangibles 11.798 1.796 2 0,0 (0,6)
Otras cuentas de activo 36.664 26.757 9.906 37,0 36,9
Total activo / pasivo y patrimonio neto 538.645 496.598 42.047 8,5 8,4
Depésitos de clientes** 263.462 256.909 6.552 2,6 2,5
Débitos representados por valores negociables** 50.934 54.431 (3.497) (6,4) 6,1
Pasivos subordinados** 170 409 (240) (58,5) (58,6)
Pasivos por contratos de seguros 626 713 (87) (12,2) (12,2)
Entidades de crédito** 132.688 90.305 42.382 46,9 46,4
Otras cuentas de pasivo 58.251 64.304 (6.053) (9,4) (9,4)
Recursos propios *** 32.515 29.526 2.989 10,1 9,6
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 71.389 66.825 4.563 6,8 6,5
Fondos de inversion y pensiones 62.669 58.417 4.252 73 73
Patrimonios administrados 8.720 8.408 312 37 1,6
Recursos de clientes gestionados y comercializados 385.954 378.575 7.379 1,9 1,9
Ratios (%) y medios operativos
ROE 7,13 5,82 1,31
Eficiencia (con amortizaciones) 52,5 51,5 1,0
Ratio de morosidad 7,27 8,88 (1,61)
Ratio de cobertura 64,2 57,2 7,0
Numero de empleados 58.049 56.645 1.404 2,5
Numero de oficinas 5.548 5.482 66 1,2

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Europa continental

Aspectos destacados 2015

» El crecimiento econémico de Europa continental aceleré durante el afio, si bien es atin moderado y dispar entre paises.

» Santander ofrece crecimiento de la actividad en todas las geografias por la estrategia de mayor vinculacién de clientes, apoyo a las
empresas y las operaciones realizadas en Santander Consumer Finance y Portugal.

» Crecimiento de beneficio atribuido del 34%, impulsado por Santander Consumer Finance, Espafia y Portugal.

Entorno econémico

EI PIB en la Eurozona aceleré su crecimiento. Sin embargo, el desarro-
llo sigue siendo dispar entre paises, con Espafa entre las economias
que mas crecen.

En la eurozona, la inflacién en torno a o% alenté al Banco Central Eu-
ropeo a continuar con su politica monetaria expansiva: tipos de inte-
rés en minimos y relajacion cuantitativa.

Actividad

La dindmica del negocio en Europa continental continda siendo mo-
derada, con algunos paises auin en desapalancamiento. Sin embargo,
se han visto durante el afio signos de aceleracién en actividad, sobre
todo en nuevas producciones de crédito.

En el ejercicio destaca el inicio de la materializacién del acuerdo
entre Santander Consumer Finance y PSA Finance para realizar joint
ventures en distintos paises, asi como la adquisicién del Banco Inter-
nacional do Funchal (Banif) en Portugal, lo que permite posicionar-
nos como el segundo banco privado del mercado portugués.

Ademds, y dentro del foco estratégico del Grupo, los clientes vincu-
lados y digitales han continuado su senda creciente, impulsados en

M Clientes vinculados B Clientes digitales

muchos casos por la estrategia Mundo 1/2[3 para particulares, asf
como el lanzamiento de Advance para empresas.

Los créditos a clientes aumentan el 5% en el afo, en tanto que los re-
cursos lo hacen el 4%, con avances en torno al 10% en cuentas a la
vista y fondos de inversién.

Resultados

El beneficio atribuido en Europa continental alcanza los 2.218 millo-
nes de euros, un 34% mas que en 2014, impulsado por Santander
Consumer Finance, Espafa y Portugal.

Esta mejora se explica fundamentalmente por menores dotaciones
para insolvencias (-31%), dindmica que puede observarse en todas
las unidadades y que refleja la mejora en ratios de mora y coste del
crédito.

El estricto control de costes también aporta a la cuenta de resulta-
dos (-0,4% sin perimetro).

Finalmente, moderado crecimiento de los ingresos (+3%) en un en-
torno de fuerte competencia que impacta en los spreads del crédito,
tipos de interés en minimos histéricos y mayores cargos relaciona-
dos con fondos de garantia de depdsitos y resolucion.

M Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes
4.691
4.042 +5.3 2.218
2.915 3.032 +4,0 1.654 I
2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs) e
+4% +16% +34,1%

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion {*) En euros; +34,6%
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M Espana
Millones de euros

Variaciéon
Resultados 2015 2014 absoluta %
Margen de intereses 3.430 3.627 (197) (5,4)
Comisiones netas 1.688 1793 (105) (5,9)
Resultados netos por operaciones financieras 784 1.034 (250) (24,2)
Resto ingresos* 178 182 ?3) (1,9)
Margen bruto 6.080 6.636 (556) (8,4)
Costes de explotacion (3.434) (3.496) 63 (1,8)
Gastos generales de administracion (3.244) (3.319) 75 (2,3)
De personal (1.670) (1.761) 90 (51)
Otros gastos generales de administracion (1.573) (1.558) (15) 1,0
Amortizaciones (190) 177) (13) 7.1
Margen neto 2.646 3.140 (493) (15,7)
Dotaciones insolvencias (992) (1.745) 754 (43,2)
Otros resultados (263) (212) (51) 24,0
Resultado antes de impuestos 1.392 1.183 209 17,7
Impuesto sobre sociedades (393) (350) (44) 12,5
Resultado de operaciones continuadas 999 833 166 19,9
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — - - -
Resultado consolidado del ejercicio 999 833 166 19,9
Resultado atribuido a minoritarios 22 6 16 2443
Beneficio atribuido al Grupo 977 827 150 18,2
Balance
Créditos a clientes** 155.204 157.047 (1.843) (1,2)
Cartera de negociacion (sin créditos) 57.401 62.470 (5.069) (X))
Activos financieros disponibles para la venta 44.057 42.337 1.719 4,1
Entidades de crédito** 56.680 48.838 7.842 16,1
Activos materiales e intangibles 2.874 3.423 (549) (16,0)
Otras cuentas de activo 10.822 9.541 1.281 13,4
Total activo / pasivo y patrimonio neto 327.039 323.657 3.381 1,0
Depésitos de clientes** 174.828 178.446 (3.618) (2,0)
Débitos representados por valores negociables** 22.265 35.700 (13.435) (37,6)
Pasivos subordinados** (0) 6 (6) -
Pasivos por contratos de seguros 536 539 (2) (0,5)
Entidades de crédito** 68.995 42.585 26.409 62,0
Otras cuentas de pasivo 47.502 54.911 (7.409) (13,5)
Recursos propios *** 12.913 1.470 1.442 12,6
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 63.931 58.554 5.377 9,2
Fondos de inversion y pensiones 57.017 52.605 4.412 8,4
Patrimonios administrados 6.914 5.949 965 16,2
Recursos de clientes gestionados y comercializados 261.024 272.706 (11.683) (4,3)
Ratios (%) y medios operativos
ROE 8,14 7,41 0,74
Eficiencia (con amortizaciones) 56,5 52,7 3,8
Ratio de morosidad 6,53 7,38 (0,85)
Ratio de cobertura 48,1 455 2,6
Ndmero de empleados 24.216 24.840 (624) 2,5
Nuamero de oficinas 3.467 3.5M (44) (1,3)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Espana

Aspectos destacados 2015

» Estrategia de vinculacién de clientes a largo plazo a través de la Cuenta 1]2|3. Desde su lanzamiento se han abierto 860.000 cuentas.

» Mejora sustancial de la satisfaccion de clientes segin informe independiente.

» Hemos continuado el apoyo a la financiacién de empresas y particulares, aumentando el 9% y el 27%, respectivamente en créditos

concedidos.

» Beneficio atribuido de 977 millones de euros, un 18% mas que en 2014, impulsado por una mejora significativa en dotaciones y el
buen comportamiento en costes.

Entorno econémico
La economia ha ofrecido mejor evolucién que la Eurozona, al crecer
un 3,2% en el afo.

La composicién ha mostrado que la demanda nacional es el motor
principal, pero las exportaciones también han tenido un papel im-
portante, lo que ha compensado parcialmente el crecimiento de las
importaciones. La tasa de paro ha seguido reduciéndose, terminando
el afio en el entorno del 21%.

Por otra parte, este ciclo esta mostrando ciertas caracteristicas que
favorecen un crecimiento sostenido: por una parte esta bajando el
paro a la vez que mejora el superavit corriente y, por otra, persisten
las ganancias de competitividad frente al exterior. Adicionalmente,
se ha reducido el déficit publico y practicamente se ha conseguido
estabilizar la ratio deuda publica/PIB.

Estrategia

En este entorno, Santander Espaa esta bien posicionado para acele-
rar su crecimiento y construir relaciones a largo plazo con sus clien-
tes, asi como para impulsar el negocio con las pymes y empresas y
mantener el liderazgo en grandes empresas.

Santander Espana tiene el objetivo de liderar una nueva forma de
hacer banca y para ello se ha definido una estrategia basada en
cinco pilares:

B Clientes 1|23 M Clientes digitales

1. Construir relaciones de largo plazo con nuestros clientes.

» Hemos lanzado la Cuenta 11213, un nuevo concepto de relacién que
premia la vinculacién por transaccionalidad e incrementa la rela-
cién con el banco, con el paso de clientes a accionistas.

« Al cierre del afio se han superado las 860.000 cuentas de particula-
res y pymes, habiéndose captado més de 237.000 clientes que han
cambiado de banco, con una mayor vinculacién. También se han fo-
calizado nuestros esfuerzos en los segmentos de valor (Select y
banca privada), aprovechando nuestro modelo especializado y la ca-
pilaridad de la red comercial.

2. Ser el banco de referencia para las empresas. Hemos continuado
con el apoyo a la financiacién de empresas aumentando la concesién
de créditos y préstamos en un 9%. Algunas actuaciones en el afio son:

« Creacion de un modelo de gestion segmentado con diferenciacién
entre pymes, grandes empresas, instituciones y Global Corporate
Banking (GCB), que permite adecuar la oferta de valor a las necesi-
dades de los clientes.

+ Lanzamiento de la Cuenta pymes 1|2|3 con el objetivo de liderar el
mercado de pymes y negocios.

» Se haincrementado la especializacidn de nuestra red comercial en
este segmento, a la vez que hemos mejorado la oferta en produc-
tos de alto valor anadido (negocio internacional, factoring, confir-
ming, mediacion, leasing y renting).

W Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015/2014 Millones de euros
2.426
1.952 977
+1,0 827
22
860
0
2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)
+24% +18,2%

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion

& Santander 135



INFORME ANUAL 2015

4. Informe econémico y financiero
Informacion por negocios geograficos

B Morosidad W Cobertura W Coste del crédito W RoTE
% % % %
7,38
, 48 1,06 8,1
6,53 7,4
0,62
- Lo o O e - - - Lo

» Seguimos siendo lideres del mercado en Global Corporate Banking
con una cuota de mercado superior al 20%. Este afio hemos parti-
cipado en practicamente todas las salidas a bolsa que se han pro-
ducido en el mercado.

3. Alcanzar la excelencia en la calidad del servicio.

« Se ha producido una mejora sustancial de la satisfaccién de los
clientes segtin el informe independiente de Stiga, y se estdn revi-
sando todos los procesos con una vision orientada al cliente.

« Inicio de la transformacion de la red de oficinas a un nuevo mo-
delo e impulso de la transformacion digital, area clave dentro de
nuestra estrategia. Destaca el lanzamiento de una app para Apple
Watch, la app para digitalizacién de DNIs o la comercializacién de
mas del 25% de préstamos al consumo por canales remotos. En el
afio, el nimero de clientes digitales ha aumentado el 24%.

4. Desarrollar una gestién de riesgos avanzada para mejorar la vi-
sion integral del riesgo basada en el cliente.

5. Generar una rentabilidad sostenible basada en la estabilidad de
resultados gracias al modelo de “pago por valor” y la monetizacién
de nuestra estrategia de relacion a largo plazo con los clientes.

Junto a todo lo anterior, en 2015 se ha reforzado el modelo de go-
bierno corporativo con la creacién del Consejo de Santander Espania,
equiparando su estructura de gobierno al modelo de filiales del resto
de paises del Grupo.

Actividad

En 2015 se ha facilitado financiacién total a pymes y microempresas
por 13.148 millones de euros (+18%) y se mantienen el ritmo de creci-
miento de nuevos créditos a particulares (+27%), mientras que las
grandes empresas se mantienen practicamente estables. Esta evolu-

Estrategia en 2016

cién todavia no se refleja en la variacion del stock, que cae el 3% res-
pecto a 2014 por la caida de instituciones y la amortizacién de hipote-
cas. Por el contrario, las empresas pequefas y medianas suben el 1%.

En recursos aumento del 1%, manteniéndose |a estrategia de creci-
miento de depdsitos a la vista (+9%) y de fondos de inversion (+11%)
y de reduccién de depdsitos a plazo (-20%).

Esta estrategia ha permitido reducir el coste de los depésitos desde
el 1,02% en 2014 al 0,59% en 2015, habiéndose mantenido constante
en los ultimos trimestres, tras el lanzamiento de la Cuenta 11213.

Resultados

El beneficio atribuido alcanzé los 977 millones de euros, lo que su-
pone un crecimiento del 18% interanual apoyado en el buen compor-
tamiento de las dotaciones y la excelencia operativa:

 Los ingresos caen un 8% en un entorno de tipos de interés en mi-
nimos histéricos y fuerte competencia en el activo, al que se une
un entorno regulatorio que ha afectado negativamente a las comi-
siones. Adicionalmente, se han registrado menores ingresos por la
actividad financiera y realizado mayores cargos a fondos de garan-
tia de depdsitos y de resolucion.

* Los costes bajan el 2%, por las sinergias conseguidas en los planes
de optimizacién implantados.

« Las dotaciones presentan una disminucion del 43% respecto al
afo anterior, al continuar el proceso de normalizacién en un ciclo
econdmico mas favorable. En concreto, la tasa de mora se sittia en
el 6,53%, con disminucién interanual de 85 p.b. Asimismo, la cober-
tura sube 3 p.p. hasta situarse en un 48%.

» El coste del crédito continta con tendencia favorable y se sitta en
el 0,62% frente al 1,06% de 2014.

» Continuar con la estrategia de creacion de relaciones de largo plazo con nuestros clientes particulares, hasta alcanzar 2 millones de

cuentas 11213 a final del afo.

» Mejorar la satisfaccion de los clientes, para ser entidad top 3 con mejor experiencia por parte de los clientes.

 Incrementar nuestra cuota en pymes y empresas a través de la Cuenta pymes 11213 y la mejora de |a oferta de productos de valor.

e Continuar con la senda de reduccién del coste del crédito.

» Avanzar en el proceso de transformacion digital.
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M Santander Consumer Finance
Millones de euros

Variaciéon
Resultados 2015 2014 absoluta %
Margen de intereses 3.096 2.368 728 30,7
Comisiones netas 876 841 36 4,2
Resultados netos por operaciones financieras (1) 3 (14) —
Resto ingresos* 4 12 9) (69,4)
Margen bruto 3.965 3.224 742 23,0
Costes de explotacion (1.774) (1.468) (306) 20,8
Gastos generales de administracion (1.602) (1.293) (309) 23,9
De personal (746) (588) (158) 26,9
Otros gastos generales de administracicn (855) (705) (151) 21,4
Amortizaciones (172) (175) 3 (1,6)
Margen neto 2.192 1.756 436 24,8
Dotaciones insolvencias (537) (544) 7 (1,2)
Otros resultados (152) (37) (115) 312,7
Resultado antes de impuestos 1.502 1.175 327 27,8
Impuesto sobre sociedades (426) (315) @1m) 35,2
Resultado de operaciones continuadas 1.076 860 216 25,1
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - (26) 26 (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 1.076 834 242 29,0
Resultado atribuido a minoritarios 137 39 99 254,4
Beneficio atribuido al Grupo 938 795 143 18,0
Balance
Créditos a clientes** 73.709 60.448 13.261 219
Cartera de negociacion (sin créditos) 94 87 7 8,2
Activos financieros disponibles para la venta 3.654 988 2.666 269,8
Entidades de crédito** 4.252 5.476 (1.225) (22,4)
Activos materiales e intangibles 692 786 (94) (12,0
Otras cuentas de activo 6.133 3.734 2.399 64,3
Total activo / pasivo y patrimonio neto 88.534 71.520 17.014 23,8
Depésitos de clientes** 32.595 30.847 1.748 57
Débitos representados por valores negociables** 23.277 15.646 7.632 48,8
Pasivos subordinados** 70 66 4 5,5
Pasivos por contratos de seguros — — — —
Entidades de crédito** 20314 14.266 6.048 42,4
Otras cuentas de pasivo 4325 3.343 982 29,4
Recursos propios *** 7.953 7.351 602 8,2
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 7 7 0 1,6
Fondos de inversion y pensiones 7 7 0 1,6
Patrimonios administrados — - - —
Recursos de clientes gestionados y comercializados 55.950 46.566 9.383 20,2
Ratios (%) y medios operativos
ROE 12,03 1,05 0,99
Eficiencia (con amortizaciones) 44,7 45,5 0,8
Ratio de morosidad 3,42 4,82 (1,40)
Ratio de cobertura 109,1 100,1 9,0
Numero de empleados 14.533 13.138 1.395 10,6
Ndmero de oficinas 588 579 9 1,6

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Santander Consumer Finance

Aspectos destacados 2015

» El acuerdo con Banque PSA Finance y las integraciones en paises nérdicos han reforzado la posicién de Santander Consumer Fi-
nance en sus mercados y mejorado la diversificacion del negocio. Ademads, incrementa el potencial de crecimiento futuro.

» Aumento de produccién interanual en los principales paises: Espafia, Alemania y paises nérdicos.

» El beneficio atribuido en 2015 es de 938 millones de euros, un 18% mas que en el afio anterior.

» Aumento del beneficio por incremento de ingresos y mejora de la eficiencia y del coste del crédito.

Entorno econémico

Los principales mercados de Europa donde el drea desarrolla su acti-
vidad han ofrecido crecimientos de sus economias entre el 1,7%y el
3,5% en 2075,

Las unidades de Santander Consumer Finance en Europa continen-
tal han desarrollado su actividad en un entorno de incipiente recu-
peracién tanto del consumo como de las matriculaciones de
automoviles (+9% interanual en los paises en los que se encuentra
presente).

Estrategia

SCF ofrece financiacién y servicios a través de 130.000 puntos de
venta asociados (concesionarios de autos y comercios). Ademds
cuenta con un importante ndmero de acuerdos de financiacion con fa-
bricantes de automdviles y motos y grupos de distribucién minorista.

En 2015, SCF ha seguido ganando cuota de mercado apoyado en un
modelo de negocio que se ha reforzado durante la crisis gracias a una
elevada diversificacién geografica y por productos, con posiciones de
liderazgo y masa critica en mercados clave, a una mejor eficiencia que
los competidores, y a un sistema de control de riesgos y recuperacio-
nes comun que posibilita mantener una elevada calidad crediticia.

B Distribucion del crédito por geografias

Los focos de gestion del afo han sido:

- Integrar los negocios de GE Nordics adquiridos en la segunda
mitad de 2014.

« Desarrollar los acuerdos con Banque PSA Finance.

« Impulsar la nueva produccién y la venta cruzada acorde al mo-
mento de cada mercado y apoyado en los acuerdos de marca.

 Aprovechar las ventajas competitivas en el mercado europeo de fi-
nanciacién al consumo.

La integracion de GE Nordics se ha realizado de una manera 6ptima
y ha permitido aumentar el peso del negocio directo en el drea, re-
forzando el crecimiento rentable y diversificado.

El acuerdo con Banque PSA Finance ha comenzado a desarrollarse en
2015y consolidara el liderazgo de SCF en auto. A cierre de afio ya se
han realizado las operaciones de Espafa, Portugal, Reino Unido,
Francia y Suiza. Estos dos ultimos son nuevos mercados donde SCF
no estaba presente. Estas incorporaciones han aportado en torno a
unos 11.500 millones de euros de créditos, a los que se unen 3.700

W Actividad M Beneficio atribuido

2015 % var. 2015/2014 Millones de euros
+26,9
a% ¥ 20,6 —
@ Alemania +oU 795
@ Espaiia
17%
@ Italia
41% Francia
\ Paises noérdicos
% Polonia Créditos Nueva 2014 2015
(sin ATAs) produccién
Resto

15%
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M Morosidad M Cobertura W Coste del crédito M RoTE
0/0 0/0 O/O 0/0
109 -
100 0,90 11,8 .
4,82 0.77
3,42
- Lo o IO oy _— . Lo} -

millones en Reino Unido. En 2016 se integrardn el resto de paises
(Alemania, Italia, Holanda, Bélgica, Polonia y Austria).

En 2015 SCF también ha puesto el foco en el negocio de consumo a
través de acuerdos paneuropeos y en aumentar su presencia en ca-
nales digitales.

Actividad

La nueva produccion ha aumentado el 27% en el afio, favorecida por
el mayor perimetro y muy apoyada por el crédito directo y tarjetas
(+20%) y por auto (+35%). En los paises periféricos destaca el creci-
miento del nuevo negocio en Espafia (+32%) y N6rdicos (+30% en
moneda constante). Alemania crece un 7% respecto a 2014.

Respecto al pasivo, los depdsitos de clientes se mantienen estables
en torno a 32.000 millones de euros (la mayor parte de ellos en
Alemania). Este es un elemento diferencial frente a los competido-
res. Junto a ellos, el drea estd aumentando su recurso a la financia-
cién mayorista para optimizar su estructura de financiacién (9.522
millones de euros emitidos en el afio, via emisiones senior y tituli-
zaciones).

A diciembre, los depdsitos de clientes y las emisiones-titulizaciones

a medio y largo plazo colocadas en mercado, cubren el 70% del cré-
dito neto.

Estrategia en 2016

Resultados

Beneficio atribuido de 938 millones de euros a cierre de 2015, lo que
supone un aumento de 143 millones de euros con respecto a 2014
(un 18% mas).

Este incremento se ha visto favorecido por el impacto de las unida-
des incorporadas, que se refleja en un crecimiento de los ingresos
superior al de los costes y las dotaciones.

En este sentido, aumento del margen bruto del 23% (margen de inte-
reses: +31%) respecto a 2014, superando al aumento de costes
(+21%). Ello permite mejorar la eficiencia hasta el 44,7%, 0,8 puntos
porcentuales menos que en el afio anterior.

Por su parte, las dotaciones caen un 1%, gracias al excepcional com-
portamiento de la calidad crediticia. Ello hace que el coste del crédito
haya mejorado hasta situarse en el 0,77% (0,90% en 2014). Por su
parte, la ratio de mora es del 3,42%, con mejora de 140 p.b. respecto al
afio anterior, y la cobertura del 109%, 9 p.p. superior a la de 2014.

En resumen, excelente evolucion en el ano de todas las ratios rela-
cionadas con la calidad crediticia.

En el detalle del beneficio, las tres principales unidades son Alemania
con 393 millones de euros, Nérdicos con 234 millones de euros y Es-
pafa con 169 millones de euros.

e Culminar la integracién del acuerdo con Banque PSA Finance, que engloba 11 geografias con una cartera por encima de 20.000 millo-

nes de euros.

« Aumentar y maximizar el negocio de financiacién de automdviles a través de acuerdos de marca, incrementando la penetracién en los

mercados y la vinculacién de los clientes.

« Incrementar el negocio de financiacién al consumo extendiendo los acuerdos con los principales prescriptores y aumentando la pre-

sencia en canales digitales.
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M Polonia
Millones de euros

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 782 834 (52) (6,2) (6,3)
Comisiones netas 422 435 (13) (3,0) (3,0)
Resultados netos por operaciones financieras 12 79 33 41,9 41,8
Resto ingresos* (40) 28 (67) — -
Margen bruto 1.276 1.376 (99) (7,2) (7,3)
Costes de explotacion (594) (585) 9) 1,5 1,5
Gastos generales de administracion (550) (537) (12) 23 2,2
De personal (324) (310) (14) 4,4 43
Otros gastos generales de administracion (226) (227) 1 (0,6) (0,6)
Amortizaciones (44) (48) 3 Q) (A))
Margen neto 683 791 (108) (13,7) (13,7)
Dotaciones insolvencias (167) (186) 18 9,7) (9,8)
Otros resultados (4) 1 (15) - —
Resultado antes de impuestos 51 616 (105) (17,0) 17,1)
Impuesto sobre sociedades (101) (134) 33 (24,6) (24,6)
Resultado de operaciones continuadas 410 482 (72) (14,9) (14,9)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 410 482 (72) (14,9) (14,9)
Resultado atribuido a minoritarios 110 127 17) (13,5) (13,6)
Beneficio atribuido al Grupo 300 355 (55) (15,4) (15,4)
Balance
Créditos a clientes** 18.977 16.976 2.002 1,8 1,5
Cartera de negociacion (sin créditos) 894 1166 272) (23,3 (23,5)
Activos financieros disponibles para la venta 5.305 5.816 (510) (8,8) (9,0)
Entidades de crédito** 1.247 1.061 186 17,5 17,3
Activos materiales e intangibles 260 236 24 10,1 9,9
Otras cuentas de activo 2.429 2.540 @1m) (4,4) (4,6)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 29.112 27.794 1.318 4,7 4,5
Depésitos de clientes** 21.460 20.144 1316 6,5 6,3
Débitos representados por valores negociables** 398 230 168 73,1 72,7
Pasivos subordinados** 100 337 (237) (70,3) (70,4)
Pasivos por contratos de seguros — 77 77) (100,0) (100,0)
Entidades de crédito** 1.152 1.264 113) (8,9) 9,1
Otras cuentas de pasivo 3.515 3.467 48 1,4 1,2
Recursos propios *** 2.487 2.274 213 9,4 9,1
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 3.209 3.515 (305) (8,7) (8,9)
Fondos de inversién y pensiones 3.106 3.430 (323) (9,4) (9,6)
Patrimonios administrados 103 85 18 21,1 20,8
Recursos de clientes gestionados y comercializados 25.168 24.226 942 3,9 3,7
Ratios (%) y medios operativos
ROE 12,53 16,04 (3,51)
Eficiencia (con amortizaciones) 46,5 42,5 4,0
Ratio de morosidad 6,30 7,42 (1,12)
Ratio de cobertura 64,0 60,3 3,7
Ndmero de empleados N.474 12.010 (536) (4,5)
Nuamero de oficinas 723 788 (65) (8,2)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Polonia (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Santander sigue siendo lider en tarjetas, banca mévil e Internet. En 2015 la estrategia se ha dirigido a crecer en hipotecas, pymes,

leasing y grandes empresas.

» En depdsitos, estrategia de gestion de margenes tras la politica comercial de fuerte crecimiento llevada a cabo en 2014.

» El beneficio atribuido es de 300 millones de euros, un 15% inferior al del afo anterior afectado por la reduccién de tipos de interés y

la aportacion extraordinaria al Fondo de Garantia de Depésitos.

» Estos impactos se han compensado parcialmente con la estrategia de cobertura de tipos de interés, el control de costes y la mejora

del coste del crédito.

Entorno econémico

La economia polaca aceler6 ligeramente su crecimiento en 2015
(3,6% comparado con el 3,4% de 2014). El buen comportamiento de
la actividad se apoya tanto en la demanda interna (consumo privado
e inversion fija) como en las exportaciones.

Cabe destacar como elemento mas positivo la significativa mejora del
mercado laboral, con caida del paro hasta el 7,1% en el tercer trimes-
tre (la mas baja desde 2008).

La inflacién ha ofrecido tasas negativas durante todo el afio (-1% en
media hasta noviembre) si bien la inflacién subyacente permanecio
ligeramente positiva. El hecho de que la inflacién se mantenga tan
baja y alejada del objetivo central del 2,5% del Banco Nacional de Po-
lonia, llevé al Comité de Politica Monetaria a bajar los tipos de refe-
rencia en marzo hasta el 1,5%.

El tipo de cambio del zloty con el euro ha terminado el afio practica-
mente como empezo. Si bien en la primera parte de 2015 registré una
apreciacion que le llevé a tocar los 4 zlotys por euro, en la segunda
su evolucién fue la contraria. Con el ddlar, sin embargo, se ha depre-
ciado un 10%, arrastrado por la depreciacion del euro frente a la mo-
neda norteamericana.

Estrategia
Santander (BZ WBK) es el tercer banco de Polonia en préstamos y
depdsitos (cuotas de mercado del 9,8% y 10,0%, respectivamente).

B Clientes vinculados B Clientes digitales

El banco ha sido galardonado con el prestigioso premio Best Bank in
Poland por Euromoney Awards for Excellence 2015, y continua con el
programa estratégico Next Generation Bank para el desarrollo del
Banco a todos los niveles. Su objetivo principal es ser el Bank of
Choice para los clientes.

Seguimos siendo lideres en tarjetas, banca mévil e Internet, comer-
cializando diferentes productos e iniciativas que nos sitian como re-
ferente en innovacion y seguridad electrénica.

Como ejemplos, en septiembre se lanzé una tarjeta de pagos con tec-
nologia HCE. La tarjeta in cloud esta disponible a través de la aplica-
cién mévil BZWBK24. Esta aplicacion es una de las mejores de Europa
y ha sido galardonada con distintos premios en rankings internacio-
nales: primer premio por Global Finance en la categoria 2015 World’s
Best Digital Banks Awards y segundo premio por Forrester Research. En
Polonia, primer premio en el prestigioso ranking Newsweek. Mas de
1,8 millones de clientes avalan la aplicacién mévil de BZ WBK.

En banca minorista ha sido un buen afio en cuanto al crecimiento de
créditos, destacando la evolucién de los préstamos hipotecarios y de
los préstamos en efectivo, con un afo récord en producciones.

En empresas el foco ha continuado en el segmento de pymes y en la
actividad de leasing y factoring. En este segmento se lanzaron varias
campafias de promocién dirigidas a facilitar el crédito y proporcio-
nar formas de financiacion alternativas para el desarrollo de los ne-
gocios incluyendo un fuerte foco en los exportadores polacos.

M Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes
+11,0
1.772 1.885
355
1.210 1.302 300
+3,5 I
2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)

+8% +6%

-15,4%*

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion (*) En euras: -15,4%
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W Morosidad W Cobertura M Coste del crédito W RoTE
% % % %
64 1,04 16,6
7,42 60
6,30 0,87 12,9
- Lo o IO - - Lo Loy Lo

Por el lado de Global Corporate Banking, que facilita servicios finan-
cieros a los principales clientes de BZ WBK y ofrece servicios a los
clientes globales de Santander, se ha incrementado la base de clien-
tes hasta alcanzar un total de casi 170 empresas, incluyendo 40 gran-
des grupos con capital polaco.

Actividad

Al cierre de 2015 los créditos netos en Polonia ascienden a 18.977 mi-
llones de euros y los depdsitos a 21.460 millones, lo que le permite
mantener una sélida estructura de financiacion, como demuestra la
ratio de créditos sobre depdsitos del 88%. En 2015 los créditos au-
mentaron un 11% y los depdsitos un 6%.

Los nuevos préstamos hipotecarios subieron un 48% en el afo, con
lo que el total de la cartera hipotecaria crecié un 11%. La produccién
de préstamos en efectivo excedio los 7.200 millones con un au-
mento del 17% en 2015. Asimismo, el canal BZWBK24 estad cobrando
cada vez mds importancia, con un incremento del 14% en ventas
(+10% en 2014).

El nimero de tarjetas de crédito aumento en 15.000 unidades (+2%)
alo largo de 2015, si bien los saldos dispuestos aumentaron un 19% y
el gasto un 17%.

Por el lado de empresas, destacan los créditos en factoring con au-
mento del 26% en el saldo y una reduccién del 13% en la produccién,
lo que nos sittia como el tercero en el mercado por cuota (13%). En
leasing, similar comportamiento, con un crecimiento del 20% en sal-
dos y 25% en produccién, mejorando su posicién en el mercado
hasta situarse en el Top 3 de las companias de leasing polacas.

Estrategia en 2016

Resultados

El beneficio no refleja la buena evolucién del negocio, principal-
mente por la caida de los tipos de interés y la aportacién extraordi-
naria al Fondo de Garantia de Depdsitos. Asi, este se sitta en los 300
millones de euros en el afio, un 15% menos que en 2014.

Los ingresos disminuyen un 7% por el impacto neto de los siguientes
efectos:

- Caida del margen de intereses y de las comisiones. El primero, por
reduccién de tipos de interés que afecta sobre todo a las tasas de
consumo por el limite maximo que se establece por la tasa Lom-
bard. Las segundas, por una mayor regulacién que afecta principal-
mente al negocio de tarjetas.

- Ademds, impacto por el cargo puntual al Fondo de Garantia de De-
positos debido a la quiebra de SK Wotomin Bank.

Esta caida de ingresos se ha compensado parcialmente con el control
de costes y unas dotaciones que se reducen un 10% frente al incre-
mento de la inversién. Ello se refleja en la mejora de la ratio de mo-
rosidad, que se sitda en el 6,30% (-112 p.b. con respecto a 2014).

Nuestro banco en Polonia sigue mostrando, hasta las tltimas cifras
publicadas disponibles, unos resultados de mejor calidad que sus
competidores, apoyado en el éxito de la estrategia comercial y el in-
cremento de la productividad.

Objetivo global de ganar cuota de mercado, mejorar la calidad crediticia y ser lideres en términos de rentabilidad.

 Continuar con la estrategia de aumentar la vinculacién de los clientes de banca minorista con impacto positivo en ingresos.

 Seguir creciendo en empresas mediante una propuesta de valor renovada y el avance en la calidad del servicio, a la vez que se mejora

el mix de riesgos de este segmento.

 Transformacion digital en toda la red de distribucién para seguir siendo lideres en canales digitales en Polonia.
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M Portugal
Millones de euros
Variaciéon
Resultados 2015 2014 absoluta %
Margen de intereses 555 546 9 1,6
Comisiones netas 263 280 17) (6,0)
Resultados netos por operaciones financieras 164 88 77 87,4
Resto ingresos* 33 42 9) (22,3)
Margen bruto 1.016 956 60 6,2
Costes de explotacion (494) (498) 3 0,7)
Gastos generales de administracion (458) (447) (1m) 2,5
De personal (291) (290) (1) 0,4
Otros gastos generales de administracicn (167) (158) (10) 6,3
Amortizaciones (36) (50) 14 (28,6)
Margen neto 522 459 63 13,7
Dotaciones insolvencias (72) (124) 52 (42,1)
Otros resultados (31) (99) 68 (68,4)
Resultado antes de impuestos 419 236 182 77,3
Impuesto sobre sociedades (118) (56) (62) m,6
Resultado de operaciones continuadas 301 181 120 66,7
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — - — —
Resultado consolidado del ejercicio 301 181 120 66,7
Resultado atribuido a minoritarios 1 (4) 5 —
Beneficio atribuido al Grupo 300 184 116 62,8
Balance
Créditos a clientes** 28.221 23.180 5.041 21,7
Cartera de negociacion (sin créditos) 1.678 2.082 (404) (19,4)
Activos financieros disponibles para la venta 6.799 7.01 (212) (3,0)
Entidades de crédito** 2.465 2.163 302 14,0
Activos materiales e intangibles 720 729 9) (1,2)
Otras cuentas de activo 9.684 6.450 3.234 50,1
Total activo / pasivo y patrimonio neto 49.568 41.616 7.952 19,1
Depésitos de clientes** 29.173 24.016 5.157 21,5
Débitos representados por valores negociables** 4.994 2.855 2138 74,9
Pasivos subordinados** (0) 0 (0) —
Pasivos por contratos de seguros 20 27 (8) (28,6)
Entidades de crédito** 11.307 11.543 (235) (2,0)
Otras cuentas de pasivo 1.351 787 564 nz
Recursos propios *** 2.724 2.388 336 14,1
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 2.842 2.501 341 13,7
Fondos de inversion y pensiones 2.426 2187 239 11,0
Patrimonios administrados 416 314 102 32,5
Recursos de clientes gestionados y comercializados 37.009 29.372 7.636 26,0
Ratios (%) y medios operativos
ROE 12,37 791 4,46
Eficiencia (con amortizaciones) 48,7 52,0 (3,4)
Ratio de morosidad 7,46 8,89 (1,43)
Ratio de cobertura 99,0 51,8 47,2
Numero de empleados 6.568 5.448 1120 20,6
Ndmero de oficinas 752 594 158 26,6

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Portugal

Aspectos destacados 2015

» Actuaciones comerciales dirigidas a la captacién de clientes particulares y empresas se reflejan en el aumento de cuota de mercado.

» El beneficio atribuido aumenta el 63% por mayores ingresos, control de costes y menor necesidad de saneamientos.

» La adquisicién de activos y pasivos de Banco Internacional do Funchal (Banif) a finales de afio refuerza la presencia en el pais y sittia

a Santander Totta como segundo banco privado de Portugal.

Entorno econémico

La economia portuguesa siguié recuperandose en 201s. El creci-
miento del PIB se acelerd hasta una tasa estimada del 1,4% frente al
0,9% del afo anterior. La recuperacion se ha visto favorecida por la
expansiva politica monetaria del BCE y su efecto positivo sobre los
diferenciales y el tipo de cambio del euro. Los fundamentos econd-
micos siguen mejorando, la tasa de paro ha caido durante los dlti-
mos tres anos y el saldo de la balanza corriente se mantiene en
positivo.

La demanda interna mantuvo un tono positivo, con aceleraciones del
consumo y de la inversion. Las exportaciones también se aceleraron,
manteniendo el buen comportamiento de los Ultimos anos. Pero el
crecimiento de las importaciones, debido al empuje de la demanda
interna, hizo que el saldo exterior neto contribuyera de forma nega-
tiva al crecimiento.

La inflacién dejo atrés los valores negativos y en el conjunto de 2015
se ha situado en una tasa media estimada del 0,3%.

Estrategia

Durante el afo 2015 |a estrategia del banco ha estado muy enfocada
en la gestion de las tasas de activo y pasivo, el incremento de cuotas
de mercado, particularmente en empresas, el control de la morosi-
dad y la mejora de la eficiencia.

Dentro de las principales actuaciones comerciales, destaca el lanza-
miento del producto Mundo 1/2/3 con el objetivo de crecer en el seg-
mento medio del mercado. Desde su lanzamiento el 2 de marzo, el
niimero de cuentas 1|2|3 asciende a mds de 110.000 y estd siendo muy
importante en el proceso de captacion y vinculacién de clientes.

Para la captacion de nuevos clientes empresas, el banco se apoya en
el programa Santander Advance, que se ha convertido en una herra-
mienta fundamental, como muestra la apertura de 12.000 cuentas de
comercios y pequefias y medianas empresas desde su lanzamiento a
finales de 2014.

Esta estrategia se ha traducido en un aumento de los clientes vincu-
lados, que suben el 14% en el caso de las empresas y el 4% en el de
los particulares. Por su parte, los clientes digitales crecen un 20% en
el afo.

Adicionalmente a esta evolucién, el 21 de diciembre el Banco de Por-
tugal ha adjudicado a Santander Totta la mayor parte de activos y pa-
sivos de Banco Internacional do Funchal (Banif) por 150 millones de
euros. Esta operacion, que muestra el compromiso de Santander con
el desarrollo econémico de Portugal, nos sitlia como segundo banco
privado del pais, al suponer un aumento aproximado de 2,5 puntos
de cuota, lo que permite situar nuestra presencia en el mercado en
entornos del 14% en créditos y depésitos.

M Clientes vinculados* B Clientes digitales* M Actividad M Beneficio atribuido
Miles Miles % var. 2015/2014 Millones de euros
+25,6

+21,3 300

184

506 528

318 381 I

2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)

+4% +20%

(*).- No incluye Banco Internacional do Funchal (Banif)
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W Morosidad W Cobertura W Coste del crédito B RoTE
% % % %
99

0,50 12,5

8,89
8,1
52 0,29
7,46

- Lo o IO - - . Loy Lo

Esta operacién tiene un impacto inmaterial en el capital de Grupo
Santander y es ligeramente positiva en beneficio desde el primer ano.

Actividad (sin efecto perimetro)

Sin considerar la entrada de Banif, el ano muestra una ralentizacién
de la caida del conjunto del crédito (-1% en el ano frente al -5% del
afio anterior) y un aumento del crédito a empresas (+5%) frente a la
caida del mercado. Destacan las cuotas alcanzadas en nueva pro-
duccién en empresas (15,3%) Yy en hipotecas (17,9%).

Por su parte, los recursos crecen el 5% dentro de la estrategia de au-
mentar los saldos a la vista (+37% respecto del afio anterior) y los
fondos de inversion (+18%), mientras que los saldos a plazo dismi-
nuyen el 7%. Ello se ha trasladado a una nueva mejora del coste de
los depdsitos.

Estos incrementos via negocio se han visto reforzados por la com-
pra de activos y pasivos de Banif, que suponen un aumento de
6.613 millones de euros de créditos y 4.430 millones de euros en
depdsitos. Ademas, hay que destacar que una parte importante de
los créditos adquiridos estan en el segmento de empresas, donde
Santander Totta tiene un interés especial.

Estrategia en 2016

Resultados

El beneficio atribuido del afio 2015 ha sido de 300 millones de euros,
con un aumento del 63% respecto de 2014, debido al buen comporta-
miento de las principales Iineas de la cuenta.

Crecimiento del 6% en los ingresos, con aumentos del margen de in-
tereses, por la mejora del coste de financiacién, y de los resultados
por operaciones financieras (ventas deuda publica y de la participa-
cién en Banco Caixa Geral Totta Angola).

Los costes disminuyen un 1% por la optimizacién de la red comercial
acorde al entorno de negocio.

Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 42% por las menores
entradas netas en mora durante el afio y el coste del crédito mejora
hasta el 0,29% desde el 0,50% de 2014.

La ratio de mora es del 7,46% y la cobertura del 992, mejorando en
ambos casos respecto del cierre de 2014 (8,89% Yy 52%, respectiva-
mente). En criterio local, las ratios de mora y cobertura contintian
siendo mejores que las de la media del sistema.

» Gestionar la integracién de los clientes procedentes de Banif.

e Continuar incrementando el nimero de clientes vinculados y digitales.

» Mejorar los niveles de eficiencia.

« Mantener el proceso de normalizacién del coste de financiacién y del coste del crédito.
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M Reino Unido
Millones de euros

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 4.942 4.234 708 16,7 5,1
Comisiones netas 1.091 1.028 63 6,2 (4,4)
Resultados netos por operaciones financieras 302 241 61 25,2 12,7
Resto ingresos* 47 37 9 243 11,9
Margen bruto 6.382 5.541 841 15,2 3,7
Costes de explotacion (3.356) (2.918) (438) 15,0 3,5
Gastos generales de administracion (3.009) (2.595) (414) 16,0 4.4
De personal (1.592) (1.558) (35) 22 (8,0)
Otros gastos generales de administracion (1.417) (1.037) (379) 36,6 23,0
Amortizaciones (347) (323) (24) 7,4 33)
Margen neto 3.025 2.622 403 15,4 3,9
Dotaciones insolvencias (107) (332) 225 (67,7) (70,9)
Otros resultados (354) (318) (36) 1,3 0,3
Resultado antes de impuestos 2.564 1.973 592 30,0 17,0
Impuesto sobre sociedades (556) (416) (140) 33,5 20,2
Resultado de operaciones continuadas 2.008 1.556 452 29,1 16,2
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 2.008 1.556 452 29,1 16,2
Resultado atribuido a minoritarios 37 - 37 - -
Beneficio atribuido al Grupo 1.971 1.556 415 26,6 14,0
Balance
Créditos a clientes** 282.673 251.191 31.482 12,5 6,0
Cartera de negociacion (sin créditos) 40.138 39.360 778 2,0 (3,9)
Activos financieros disponibles para la venta 12.279 11.197 1.082 9,7 3,3
Entidades de crédito** 15.459 14.093 1.366 9,7 34
Activos materiales e intangibles 3.025 2.700 325 12,1 5,6
Otras cuentas de activo 29.581 35.695 (6.113) 17,1 (21,9
Total activo / pasivo y patrimonio neto 383.155 354.235 28.920 8,2 1,9
Depésitos de clientes** 231.947 202.328 29.619 14,6 8,0
Débitos representados por valores negociables** 70133 69.581 552 0,8 (5,0)
Pasivos subordinados** 4127 5.376 (1.250) (23,2 27,7)
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 23.610 26.720 (3.10) (11,6) (16,7)
Otras cuentas de pasivo 36.162 34.887 1276 3,7 (2,3
Recursos propios *** 17.176 15.342 1.834 12,0 55
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 9.703 9.667 36 0,4 (5,4)
Fondos de inversion y pensiones 9.564 9.524 40 04 (5,4)
Patrimonios administrados 139 143 (4) (2,8) (84)
Recursos de clientes gestionados y comercializados 315.910 286.953 28.957 10,1 3,7
Ratios (%) y medios operativos
ROE 11,50 11,07 0,43
Eficiencia (con amortizaciones) 52,6 52,7 (0,1)
Ratio de morosidad 1,52 1,79 (0,27)
Ratio de cobertura 38,2 41,9 (3,7)
Numero de empleados 25.866 25.678 188 0,7
Nuamero de oficinas 858 929 (71 (7,6)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Reino Unido (variaciones en libras)

Aspectos destacados 2015

» El nimero de clientes 1|2|3 sigue creciendo, mejorando la vinculacién, el perfil de riesgo y el volumen de actividad.

» Fuerte crecimiento de la actividad comercial, tanto en el segmento retail (cuentas corrientes, hipotecas), como en empresas.

» Nuevas inversiones permiten seguir aumentando el negocio y mejorando los canales digitales.

» El beneficio atribuido aumenta el 14% interanual por la reduccién de dotaciones para insolvencias y el crecimiento del margen de

intereses.

Entorno econémico

La economia britdnica crecié un 2,2%, ligeramente por encima de su
potencial, encadenando tres afios de sélido crecimiento. La expan-
sién descanso en la demanda interna y en particular en el consumo
privado (apoyado en la fortaleza del empleo, la mejora de la con-
fianza y unas condiciones financieras favorables) y en una recupera-
cion de la inversion.

En el mercado de trabajo, la tasa de paro se redujo significativa-
mente a lo largo del afio hasta situarse en el 5,2%, muy cerca del
pleno empleo, al tiempo que varios indicadores laborales, como la
ocupacion, se sitian en maximos histdricos.

La inflacién se encuentra en torno al 0% debido, sobre todo, a los
precios energéticos y alimenticios y a la consolidacién de la aprecia-
cién de la libra registrada desde mediados de 2013. Sobre esta base,
el Banco de Inglaterra mantuvo su politica monetaria a la espera de
un fortalecimiento de los precios.

Estrategia

Recientemente han tenido lugar cambios significativos en el sector en
cuanto a regulacién, impuestos y public policy, asi como un mayor uso
de la tecnologia, especialmente en banca mévil. Por otro lado, los
nuevos competidores, ademds de los tradicionales, han renovado las
propuestas existentes en el mercado en Reino Unido.

En este contexto, seguimos impulsando nuestra estrategia para am-
pliar la base de clientes, adaptandola para afrontar estos cambios
econdmicos, regulatorios y del entorno de mercado.

M Clientes vinculados B Clientes digitales

Nuestro foco se ha centrado en impulsar la fidelizacién y vincula-
cién de nuestros clientes particulares y empresas. Dentro de los
particulares, la gama 1|23 ya cuenta con 4,6 millones de clientes,
atrayendo mas de un millén en los ultimos doce meses, y donde ya
el 96% tienen su cuenta principal en Santander UK. Somos el banco
que ha capturado el mayor nimero de clientes que cambian de
banco desde septiembre de 2013. Uno de cada cuatro clientes que
han cambiado de proveedor de cuenta corriente ha venido a San-
tander UK.

Por el lado de las empresas, este afio ha finalizado la inversion para
aumentar la capacidad comercial (apertura de centros regionales e
incremento de gestores). Esta mejora, unida a plataformas pioneras
y servicios ofrecidos como son Breakthrough, Santander Passport,
Santander Trade y Santander Connect, permitirdn aumentar la vincula-
cion de estos clientes en el futuro.

En 2015 hemos introducido como nueva prioridad estratégica un
mayor foco en la excelencia operacional y digital. En el afo hemos
lanzado diferentes soluciones digitales muy reconocidas en el
mercado, como Apple Pay, Cash KiTTi, Spendlytics o el programa Go
Smart, y hemos priorizado en la captacién de nuevos clientes digi-
tales, que ya alcanzan los 3,7 millones, tras aumentar el 22% en el
afo.

Continuaremos con esta transformacion digital para mejorar la
atencion al cliente y la eficiencia. Los avances en operaciones y tec-
nologia servirdn para conseguir el liderazgo en la experiencia de
nuestros clientes.

M Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes

3.916 1.971

3.539 3.655 1.729
3.000
+6,1
+4,6
2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)
(0] 0/ *
+11% +22% +14,0%

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion (*) En euros; +26,6%
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W Morosidad W Cobertura W Coste del crédito M RoTE
% % % %
42
38 11,2 11,8
1,79
1,52 0,14

0,03

......................................................... =
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Todo ello ha permitido conseguir una significativa mejora en la satis-
faccion de los clientes tanto particulares como de empresas, situan-
donos en ambos casos entre los primeros del sector.

Ademads, mantenemos el foco en la rentabilidad y fortaleza de ba-
lance, a la vez que establecemos una estructura objetivo de ring-fen-
cing que nos permita satisfacer las distintas necesidades de nuestros
clientes minoristas, empresas e instituciones.

Actividad

El éxito de las estrategias desarrolladas se ha reflejado en una acele-
racién de volimenes en relacién a los crecimientos ofrecidos en
2014. Asi, el crédito sube el 5% sobre diciembre de 2014, principal-
mente por empresas (+10%), hipotecas (+2%) consumo y financia-
cién de vehiculos (+42%). En febrero de 2015 se completé el acuerdo
de joint venture con PSA.

En 2015 hemos mantenido un decidido apoyo a los negocios, que se
refleja en un crecimiento del 10% de los créditos a empresas en un
mercado que disminuye. Esta evolucién, que nos ha permitido volver
a ganar cuota de mercado, se apoya en nuevos productos y en una
mayor capacidad de distribucion.

Por su parte, la produccién bruta de hipotecas se sittia en 26.500 mi-

llones de libras, incluyendo 4.500 millones prestados a adquirentes
de primera vivienda.

Estrategia en 2016

Por el lado del pasivo, fuerte crecimiento de los depdsitos (+7%
interanual) por las cuentas corrientes de particulares (+29% sobre di-
ciembre 2014), que mantienen un ritmo medio de aumento de 1.000
millones de libras al mes desde diciembre de 2012. Adicionalmente,
las cuentas corrientes de empresas suben el 18%.

Resultados

El beneficio atribuido del afio es de 1.430 millones de libras (+14%
interanual) apoyado en la buena evolucién de dotaciones para insol-
vencias y margen de intereses.

El margen de intereses aumenta un 5% debido principalmente al in-
cremento de volimenes. El margen de intereses sobre activos me-
dios rentables (1,83%) se mantiene practicamente estable en el afo,
en |inea a lo anunciado a lo largo del ejercicio.

Los costes aumentan por inversiones en el crecimiento del nego-
cio y en mejoras continuas de nuestros canales digitales. Esta
transformacion estratégica facilita las bases para mejoras futuras
de eficiencia.

Por ultimo, la caida de dotaciones es del 71%, reflejo de la mejor cali-
dad del balance a lo largo del rango de productos, del criterio conser-
vador en loan-to-value y de un entorno econémico favorable.

» Crecimiento del crédito a empresas por encima del mercado y de hipotecas en linea con el crecimiento del mercado.

* En el pasivo, seguir aumentando nuestra primacia a través de una propuesta diferenciada, una tecnologia lider y una oferta de servi-

cios completa para las empresas britanicas.

* Mejora de la eficiencia operativa al tiempo que se optimiza nuestra gama simplificada e innovadora de productos, con mayores be-
neficios de la digitalizacién, de una plataforma adaptable al crecimiento y de la capacidad de la red comercial ya instalada.

* Mantener la buena calidad de crédito en todas las carteras y nuestro esfuerzo permanente en mantener la fortaleza del balance.
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M Latinoamérica
Millones de euros

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 13.752 13.620 132 1,0 10,3
Comisiones netas 4.452 4.372 81 1,8 nz2
Resultados netos por operaciones financieras 517 484 32 6,7 6,5
Resto ingresos* 36 81 (46) (56,2) (45,0)
Margen bruto 18.757 18.557 200 1,1 10,2
Costes de explotacion (7.906) (7.851) (55) 0,7 9,6
Gastos generales de administracion (7.230) (7.130) (100) 1,4 10,2
De personal (3.955) (3.798) (158) 4,1 13,7
Otros gastos generales de administracion (3.274) (3.332) 58 1,7) 6,9
Amortizaciones (676) (720) 44 (6,2) 3,5
Margen neto 10.851 10.706 144 1,3 10,6
Dotaciones insolvencias (4.950) (5.119) 170 (33) 7,1
Otros resultados (893) (842) (51) 6,0 22,7
Resultado antes de impuestos 5.008 4.745 263 5,5 12,3
Impuesto sobre sociedades (1.219) (1.053) (166) 15,8 25,4
Resultado de operaciones continuadas 3.789 3.692 97 2,6 8,7
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 3.789 3.692 97 2,6 8,7
Resultado atribuido a minoritarios 596 790 (194) (24,5) (20,3)
Beneficio atribuido al Grupo 3.193 2.902 291 10,0 16,6
Balance
Créditos a clientes** 133.138 139.955 (6.817) (4,9) 14,3
Cartera de negociacion (sin créditos) 33.670 31.766 1.904 6,0 27,6
Activos financieros disponibles para la venta 25.926 31.174 (5.248) (16,8) 51
Entidades de crédito** 21.923 22.104 (180) 0,8 16,5
Activos materiales e intangibles 3.522 3.912 (390) (10,0) 14,4
Otras cuentas de activo 49.706 39.577 10.128 25,6 58,1
Total activo / pasivo y patrimonio neto 267.885 268.487 (603) (0,2) 21,3
Dep6sitos de clientes** 122.413 131.826 (9.413) 7,0 1,8
Débitos representados por valores negociables** 33.172 31.920 1.252 39 283
Pasivos subordinados** 6.355 6.443 (87) (1,4) 21,5
Pasivos por contratos de seguros 1 — 1 - -
Entidades de crédito** 42.393 35.978 6.415 17,8 453
Otras cuentas de pasivo 43.872 39.945 3.928 9,8 34,2
Recursos propios *** 19.678 22.376 (2.698) (12,1) 73
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 65.690 69.567 (3.876) (5,6) 17,9
Fondos de inversién y pensiones 61.096 64.627 (3.530) (5,5) 18,2
Patrimonios administrados 4.594 4.940 (346) (7,0) 13,8
Recursos de clientes gestionados y comercializados 227.631 239.755 (12.125) (5,1) 15,9
Ratios (%) y medios operativos
ROE 14,70 14,33 0,37
Eficiencia (con amortizaciones) 42,1 423 0,2
Ratio de morosidad 4,96 4,79 0,17
Ratio de cobertura 79,0 84,5 (5,5)
Numero de empleados 89.819 84.336 5.483 6,5
Numero de oficinas 5.841 5.729 12 2,0

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Latinoamérica (variaciones en moneda constante)

Aspectos destacados 2015

» EI PIB regional se contrajo un 0,4% en un entorno internacional complejo para los mercados emergentes.

» Santander ha continuado creciendo en volimenes en todos los mercados, logrando ganancias de cuota en productos y segmentos

objetivo.

» Sin efecto tipo de cambio, el beneficio atribuido en la regién crece un 17%, muy apoyado por el buen comportamiento de Brasil.

Entorno econémico

En un entorno internacional complejo, la economia de la region se
vio afectada en 2015 por diversos factores externos como la perspec-
tiva de subida de tipos en EE.UU., el precio de las commodities y |a ra-
lentizacién en el crecimiento de la economia china.

En general, la dindmica econémica no ha sido favorable para el nego-
cio, principalmente por la devaluacién generalizada de las monedas y
puntualmente por la contraccién del PIB en Brasil.

Actividad

En este entorno, el Grupo ha mantenido tasas de crecimiento signifi-
cativas en el negocio. En concreto, créditos y recursos aumentan el
13%, con mayor énfasis en los segmentos estratégicos para el Grupo.

El foco prioritario ha continuado en profundizar la relacién con los
clientes, mejorando la experiencia y la satisfaccion de los mismos.

Para ello se ha lanzado en las principales geografias Mundo 1/2[3 que
pretende captar y vincular clientes particulares, asi como Advance,
para fortalecer nuestro posicionamiento en clientes empresas.

De esta forma, se mantienen en todos los paises crecimientos en
clientes. Durante 2015, los principales paises de la region han crecido
en promedio un 11% en clientes vinculados y un 16% en digitales.

M Clientes vinculados B Clientes digitales

Resultados

Los resultados en Latinoamérica alcanzaron los 3.193 millones de
euros y se han visto afectados negativamente por efecto tipo de
cambio. El beneficio atribuido al Grupo ha aumentado el 177% en

euros constantes (10% en euros corrientes).

Sin efecto tipo de cambio, los ingresos aumentaron el 10%, impulsa-
dos por la fortaleza de la actividad, que se trasladé tanto a margen
como a comisiones.

Los costes aumentaron un 10% por acuerdos salariales en un entorno
de inflaciones altas en paises como Brasil, Argentina y Uruguay, cos-
tes indexados al délar e inversiones en desarrollo de red comercial y
redes digitales. El crecimiento ha sido moderado si se mide en térmi-
nos reales.

En el afio hemos continuado con el cambio de mix en crédito hacia
productos de menor prima de riesgo. Ello ha permitido que las dota-
ciones hayan tenido un buen comportamiento, subiendo un 7%, a
menor ritmo de crecimiento que el crédito.

W Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes
7.568

6.543 6.502 3.193
5.918 2738
+13,3 +13,2 I

2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015

(sin ATAs) (sin CTAs)
*
+11% +16% +16,6%
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Informacién por negocios geograficos

M Brasil
Millones de euros

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 8.320 8.849 (530) (6,0) 9,9
Comisiones netas 2.643 2.831 (188) (6,6) 9,1
Resultados netos por operaciones financieras 42 82 (40) (48,7) (40,1
Resto ingresos* 135 nz 18 15,8 35,4
Margen bruto 11.140 11.879 (739) (6,2) 9,6
Costes de explotacion (4.452) (4.942) 491 (9,9) 53
Gastos generales de administracion (4.040) (4.437) 397 (8,9) 6,4
De personal (2.205) (2.353) 148 63) 9,5
Otros gastos generales de administracion (1.835) (2.084) 249 (11,9) 2,9
Amortizaciones (4m) (505) 94 (18,5) (4,8)
Margen neto 6.689 6.937 (248) (3,6) 12,7
Dotaciones insolvencias (3.297) (3.682) 385 (10,5) 47
Otros resultados (878) (805) (73) 9,1 27,5
Resultado antes de impuestos 2.513 2.449 64 2,6 19,9
Impuesto sobre sociedades (689) (644) (45) 7,0 25,0
Resultado de operaciones continuadas 1.824 1.806 19 1,0 18,1
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 1.824 1.806 19 1,0 18,1
Resultado atribuido a minoritarios 193 368 (175) (47,5) (38,7)
Beneficio atribuido al Grupo 1.631 1.437 194 13,5 32,7
Balance
Créditos a clientes** 60.238 74.373 (14.135) (19,0) 8,4
Cartera de negociacion (sin créditos) 13.360 18.256 (4.896) (26,8) 2,0)
Activos financieros disponibles para la venta 15.814 22.939 (7.125) (31,1) 7,7)
Entidades de crédito** 10.592 10.276 316 3,1 38,0
Activos materiales e intangibles 2.280 2.640 (359) (13,6) 15,7
Otras cuentas de activo 36.250 27.803 8.447 30,4 74,5
Total activo / pasivo y patrimonio neto 138.534 156.287 (17.753) (1,4) 18,7
Depésitos de clientes** 56.636 68.539 (11.903) (17,4) 10,6
Débitos representados por valores negociables** 21.984 21.903 81 0,4 34,4
Pasivos subordinados** 4.188 4368 (180) (4,1) 28,4
Pasivos por contratos de seguros 1 — 1 - -
Entidades de crédito** 21.600 24.108 (2.507) (10,4) 20,0
Otras cuentas de pasivo 24.085 24.386 (301) (1,2) 32,2
Recursos propios *** 10.040 12.983 (2.943) (22,7) 3,5
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 45.607 49.806 (4.199) (8,4) 22,6
Fondos de inversién y pensiones 42.961 46.559 (3.597) (7,7) 23,5
Patrimonios administrados 2.646 3.248 (602) (18,5) 9,1
Recursos de clientes gestionados y comercializados 128.414 144.616 (16.202) (1,2) 18,9
Ratios (%) y medios operativos
ROE 13,64 12,32 1,33
Eficiencia (con amortizaciones) 40,0 41,6 (1,6)
Ratio de morosidad 5,98 5,05 0,93
Ratio de cobertura 83,7 95,4 1,7)
Numero de empleados 49.520 46.532 2.988 6,4
Numero de oficinas 3.443 3.41 32 0,9

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Informacion por negocios geograficos

Brasil (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Desarrollo de un modelo de negocio més sostenible, via mayor vinculacién, mayor recurrencia de ingresos y menor perfil de riesgo.

» Tendencia positiva de ingresos, principalmente los comerciales, que aumentan todos los trimestres del afio.

» El beneficio sube el 33% interanual en 2015 por mayores ingresos, control de costes, menor coste del crédito y menores minoritarios.

Entorno econémico

La economia entré en recesién en 2015, con una caida del PIB esti-
mada para el ano del 3,8% tras crecer un 0,1% en 2014. La contraccion
de la actividad se ha debido a la debilidad de la demanda interna, con
caidas del consumoy la inversién, mientras que la demanda externa
tuvo una contribucién positiva.

La inflacién repunté hasta el 10,7% en diciembre reflejando el aumento
de las tarifas publicas tras varios afios sin revision y los efectos de la
depreciacion del real. Las expectativas contemplan una moderacién en
2016. Para reforzar su compromiso con el control de la inflacién y pro-
mover una convergencia de las expectativas hacia su meta, el Banco
Central subid el tipo oficial en el afio en 250 p.b., hasta el 14,25%.

En 2015 el real se ha depreciado un 33% frente al délar y un 25% frente
al euro, aunque en el cuarto trimestre ha mostrado mayor estabilidad,
con apreciacion del 1% frente al délar y del 4% frente al euro.

Estrategia

En este dificil entorno, Santander ha ofrecido un excelente comporta-
miento que se resume en el aumento de clientes vinculados y digitales,
de volimenes, de ingresos comerciales, mejora de la eficiencia y una
evolucién de la calidad crediticia mejor que la de los bancos privados.

Ello ha sido posible gracias a la fortaleza que nos da ser el tercer
banco privado del pais y el inico banco internacional con presencia
significativa en Brasil, asi como la estrategia desarrollada en los ulti-
mos afos dirigida a mejorar la eficiencia y productividad de nuestra
red comercial, |a calidad de servicio y el cambio hacia un modelo de
menor riesgo crediticio y mayor recurrencia en nuestros ingresos.

M Clientes vinculados B Clientes digitales
Miles Miles

4.433
3.844

2.970 3.162

2014 2015 2014 2015

+6% +15%
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Dentro de esta estrategia, el Banco ha avanzado en su proceso de
transformacién para simplificar, modernizar y mejorar la experiencia
de nuestros clientes, a la vez que se han alcanzado acuerdos para au-
mentar la parte mas transaccional de los ingresos.

Algunas de las actuaciones mds destacadas dentro del proceso de
transformacion son:

- Laimplantacién del Modelo CERTO para aumentar la productividad
comercial y permitir mayor tiempo para el contacto con clientes.

- Simplificar la captacion y activacion de nuevos clientes (apertura
de cuenta, entrega de tarjetas y PIN en el mismo dia).

- Fuerte campafia para digitalizar a los clientes, Vale a Pena Ser Digi-
tal junto a la oferta de nuevos canales digitales mds simples y ac-
cesibles. El nuevo Mobile Banking para particulares, con un visual
mds intuitivo y acceso simplificado, ha supuesto un incremento
del 59% de la utilizacion del movil.

- Lanzamiento del nuevo segmento Santander Negécios e Empresas,
con el objetivo de crear una relacién mas préxima dirigida a impul-
sar el desarrollo de las pymes. Junto a ello, se han realizado mejoras
en Internet Banking para empresas y en Cash Management.

Adicionalmente, y dentro de las actuaciones mas comerciales se ha
procedido a:

- Relanzar el segmento Van Gogh (mass afluent), con productos, ser-
vicios y atencion especializada a través de gestores remotos.

M Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

M Actividad
% var. 2015 / 2014 (sin TC)

1.631
+12,0 1.230
+8,6 I
Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)
+32,7%*

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversién (*) En euros: +13,5%
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Informacion por negocios geograficos

M Morosidad W Cobertura W Coste del crédito M RoTE
% % % %
95
14,1
84 4,91 1310
5,98 4,50
5,05
Loy - e IO Loy - . . -

Lanzar Autocompara, una plataforma que permite cotizar seguros
de diferentes compafiias al mismo tiempo.

Fortalecer la actividad de adquirencia mediante la operacién con
Getnet S.A.

Impulsar el negocio de néminas tras la asociacién con Banco
Bonsucesso S.A.

Ampliar los negocios tras la adquisicion de Super, una plataforma
digital que ofrece cuenta bancaria electrdnica, tarjeta de prepago
y acceso a servicios financieros simplicados.

Estas estrategias han permitido aumentar el 15% en clientes digitales,
que ya alcanzan los 4,4 millones, y el 129% en empresas vinculadas. Ade-
mas, el mejor servicio aumentd la satisfaccién de los clientes, lo que se
ha reflejado en una disminucién del 39% en las reclamaciones.

Actividad

El crédito aumenta el 9% interanual en moneda local, en parte por la
incidencia del tipo de cambio en las carteras en ddlares, a lo que se
une la entrada de Bonsucesso. En el afio ha continuado el cambio de
mix hacia productos de menor riesgo.

Por lineas, el aumento se produce principalmente en empresas y gran-
des empresas (+11%, en parte por el impacto comentado de los saldos
en ddlares) e hipotecas de particulares (+21%). El crédito a pymes au-
menta el 4% frente al afio anterior. Este crecimiento, si bien es mode-
rado, supone un cambio de tendencia sobre el ejercicio anterior,
reflejando el éxito de las iniciativas mencionadas con anterioridad.

Los recursos crecen el 12%, con el mejor comportamiento en fondos

de inversion (+24%), ya que los depdsitos se mantienen practica-
mente estables.

Estrategia en 2016

Resultados

El beneficio se situd en 1.631 millones de euros, con crecimiento
interanual del 33%. Los resultados confirman el progreso mostrado
en el afo, sobre todo del margen de intereses y las comisiones.

Los ingresos suben el 10%, con buena evolucién del margen de inte-

reses (+10%), que crece por quinto trimestre consecutivo y de las co-
misiones, que aumentan el 9%. Destacan las procedentes de tarjetas
(adquirencia), comercio exterior, cash y seguros. Por el contrario, los
ROF disminuyen por la gran volatilidad de los mercados.

Los costes aumentan el 5% (la mitad de una inflacién que ha supe-
rado el 10% en diciembre). En términos reales y sin considerar peri-
metro, caida del 6%, reflejo del esfuerzo realizado en los tltimos
afios para mejorar la eficiencia y la productividad.

Muy buen comportamiento de las variables de calidad crediticia en
un entorno de aumento de la morosidad. En este sentido, el cambio
de mix realizado a lo largo de los dos ultimos afnos hacia productos

menos rentables, pero de menor riesgo, se ha visto reflejado en:

 Una evolucién de la morosidad en el aflo mejor que la registrada
por el conjunto de los bancos privados brasilefios. El aumento en
el afio se debe principalmente a empresas, ya que en particulares
la ratio se ha comportado muy bien.

« Un aumento del 5% de las dotaciones para insolvencias, que su-
pone una reduccion del coste del crédito de 41 puntos basicos.

Por Ultimo, el beneficio también refleja los menores intereses de mi-
noritarios en el ano.

» Seguir aumentando nuestra base de clientes vinculados, con mayor enfoque en clientes digitales. Para ello nos apoyamos en una
oferta de productos y servicios sencilla a través de nuestra plataforma multicanal.

« Continuar con la simplificacién de procesos mejorando la calidad en la relacién con los clientes.

» Mantener una estricta gestion de todo el ciclo de riesgo, desde la admisién hasta la recuperacion.
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Informacién por negocios geograficos

B México
Millones de euros

Variaciéon
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 2.451 2.138 313 14,6 14,1
Comisiones netas 800 764 36 4,7 4,2
Resultados netos por operaciones financieras 138 160 (22) (13,9) (14,3)
Resto ingresos* (72) (45) (28) 61,9 61,2
Margen bruto 3.317 3.019 298 9,9 9,4
Costes de explotacion (1.370) (1.282) (87) 6,8 6,3
Gastos generales de administracion (1.257) (1.180) 77) 6,5 6,1
De personal (662) (593) (69) 11,6 11,1
Otros gastos generales de administracién (595) (587) 8 1,4 0,9
Amortizaciones (113) (103) (10) 9,9 9,5
Margen neto 1.947 1.736 2n 12,2 1,7
Dotaciones insolvencias (877) (756) (120) 15,9 15,4
Otros resultados (4) 2 (5) - —
Resultado antes de impuestos 1.067 982 85 8,7 8,2
Impuesto sobre sociedades (236) (184) (51) 27,8 273
Resultado de operaciones continuadas 831 797 34 4,2 3,8
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 831 797 34 4,2 3,8
Resultado atribuido a minoritarios 202 191 n 6,0 55
Beneficio atribuido al Grupo 629 606 22 3,7 3,2
Balance
Créditos a clientes** 30.158 25.873 4.286 16,6 23,4
Cartera de negociacion (sin créditos) 16.949 10.185 6.764 66,4 76,2
Activos financieros disponibles para la venta 5.972 4.624 1.348 29,1 36,7
Entidades de crédito** 5.467 7.058 (1.591) (22,5) (18,0)
Activos materiales e intangibles 396 440 (44) (10,1) (4,8)
Otras cuentas de activo 5.785 5.545 240 43 10,4
Total activo / pasivo y patrimonio neto 64.728 53.726 11.002 20,5 27,5
Dep6sitos de clientes** 28.274 28.627 (352) (1,2) 4,6
Débitos representados por valores negociables** 4.578 3.266 1313 40,2 48,4
Pasivos subordinados** 1.205 1.088 16 10,7 17,2
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 12.884 6.206 6.678 107,6 19,8
Otras cuentas de pasivo 12.829 9.796 3.033 31,0 38,6
Recursos propios *** 4.957 4.744 213 45 10,6
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 1.477 11.523 (46) (0,4) 5,4
Fondos de inversion y pensiones 1.477 1.523 (46) (0,4) 5,4
Patrimonios administrados — — - — -
Recursos de clientes gestionados y comercializados 45.535 44.504 1.031 2,3 8,3
Ratios (%) y medios operativos
ROE 12,88 13,16 (0,28)
Eficiencia (con amortizaciones) 413 425 (1,2)
Ratio de morosidad 3,38 3,84 (0,46)
Ratio de cobertura 90,6 86,1 4,5
Numero de empleados 17.847 16.956 891 53
Numero de oficinas 1377 1.347 30 2,2

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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México (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Estrategia centrada en ser el banco principal de los clientes, incrementando la vinculacién transaccional a largo plazo.

» Foco en consolidar nuestro posicionamiento en los segmentos mas rentables (Select, pymes, empresas) y en la calidad de servicio.

> La estrategia comercial se ha reflejado en crecimientos a doble digito en voltimenes de negocio y aumento de cuota de mercado.

» Aumento interanual del beneficio antes de impuestos (+8%) por el aumento de los ingresos comerciales.

Entorno econémico

La economia mostré una tendencia favorable a lo largo del afio, apo-
yada principalmente por la recuperacién de la demanda interna y por
las exportaciones. Para el conjunto del afio se estima un crecimiento
en torno al 2,5% (2,2% en 2014). El notable crecimiento del consumo
privado y de las exportaciones manufactureras, particularmente las
exportaciones automotrices, permitié compensar los efectos negati-
vos resultantes de los menores precios del petréleo; también destaca
la reactivacion de la construccién industrial durante el afio.

La inflacién descendid a tasas minimas histéricas, del 2,7% en diciem-
bre, gracias a la reducciéon de los precios en telecomunicaciones y
energfa tras la implementacién de reformas estructurales. Pese a la
reducida inflacion, el banco central subid el tipo oficial en diciembre,
en respuesta a la subida de la Fed con el objetivo de prevenir even-
tuales brotes de volatilidad dada su fuerte vinculacién con EE.UU.

En el transcurso del afio, el peso mexicano se ha depreciado un 15%
frente al délar y un 6% frente al euro, aunque en el cuarto trimestre
su evolucién ha sido més estable, con depreciacion del 2,5% frente al
ddlar pero apreciacion del 0,3% frente al euro.

Estrategia

El Grupo mantiene su objetivo de ser lider en rentabilidad y creci-
miento en el mercado, a través de la captacion de nuevos clientes y
la mayor vinculacién de los actuales. Para ello se estd impulsando
la multicanalidad y la transformacién del modelo operativo con me-
joras en tecnologia e infraestructuras, talento, calidad, procesos e
innovacioén.

M Clientes vinculados B Clientes digitales

Las principales actuaciones en el afio han sido:

» En 2015 hemos concluido el plan de expansién de sucursales, tras
abrir 200 en los ultimos tres afios. Junto al aumento en capacidad
instalada, hemos mejorado en la segmentacion de clientes y en las
plataformas de venta.

« Se contintda impulsando la multicanalidad (461 nuevos cajeros au-
tomaticos en el afio; iniciativas de banca mévil e Internet) y conso-
lidando las alianzas estratégicas con corresponsales, lo que
continda permitiendo expandir nuestros servicios bancarios bdsi-
cos a través de una red de mas de 17.000 tiendas.

« Hemos fortalecido los negocios mds rentables de particulares. Se
han logrado ritmos de crecimiento superiores a los de mercado en
créditos al consumo, tarjeta e hipotecas. Continuamos trabajando
para mejorar la experiencia de los clientes implantando modelos
de riesgo personalizados en las ofertas de crédito. Adicional-
mente, en medios de pago se consolidé la alianza payback para se-
guir impulsando la fidelidad de nuestros clientes, y en el segmento
de rentas altas, la estrategia se ha orientado a rentabilizar la car-
tera de fondos.

 En pymes se lanzaron ofertas de crédito simple y campanas de res-
titucion de lineas para impulsar la colocacién, y en empresas e ins-
tituciones se continua trabajando en nuevas iniciativas
comerciales cuyo fin es la atraccion y penetracién en el sector del
automovil y en el producto confirming.

M Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes
+18,8
1.390
1.217 609 629
876 +9,4
644
2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)
(o] QL. *
+14% +36% +3,2%

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion (*) En euras; +3.7%
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Todas estas actuaciones han permitido aumentar el nimero de clien-
tes vinculados en un 14%, a la vez que los digitales ya superan los
850.000, tras incrementarse un 36% en el ejercicio.

Actividad

Los créditos suben el 19% en el afio y los depdsitos sin cesiones tem-
porales el 11%. Este crecimiento se ha visto favorecido por la mayor
capacidad instalada, unida a mejoras en la segmentacién de clientes
y en las plataformas de venta.

Dentro de los créditos, en 2015 hemos seguido apoyando a las empre-
sas que mostraron, en su conjunto, un crecimiento mayor al 18%, des-
tacando las pymes (+22%). En particulares, aumento del 16%, con el
siguiente detalle: las hipotecas aumentan el 13%, el consumo el 31% y
las tarjetas de crédito lo hacen el 13%, dentro de un mercado que no
crece, tras acelerar en los ultimos trimestres. Destaca que seguimos
consolidando el liderazgo en hipotecas de ingresos medios/ altos.

En resumen, las estrategias comentadas anteriormente han tenido un
reflejo en fuertes avances en todos los segmentos.

En cuanto a los depésitos, hemos compaginado su crecimiento con
la mejora en su composicién, al aumentar las cuentas a la vista de
personas fisicas en el 18%, dentro de una politica de mejora del coste
de los depdsitos. Por su parte, los fondos de inversion suben el 5%.

Estrategia en 2016

Resultados

El beneficio antes de impuestos del conjunto del aflo aumenta el 8%.
Tras deducir impuestos, cuya tasa fiscal sube al 22% (19% en 2014), y

minoritarios, el beneficio atribuido se situé en 629 millones de euros,
con un aumento del 3%.

El crecimiento del beneficio se apalanca fundamentalmente en los in-
gresos, que aumentan el 9% interanual, principalmente por el avance
del 14% en el margen de intereses, reflejo del crecimiento del crédito.
Las comisiones suben el 4%, destacando las de banca transaccional,
seguros y banca de inversion.

Los costes reflejan un crecimiento del 6% por la mayor capacidad
instalada y los nuevos proyectos comerciales dirigidos a aumentar la
atraccion y penetracion en la base de clientes.

Las dotaciones para insolvencias suben el 15%, principalmente por la
aceleracion de volimenes mientras que el coste del crédito refleja
una mejora de 7 puntos bdsicos respecto del afio anterior.

Por lo que se refiere a la mora, mejora en 46 p.b. hasta el 3,38%, y la
cobertura se situa en el 91%.

« Atraer clientes de alto potencial, aumentando el nimero de clientes vinculados y digitales.

» Convertirnos en el banco principal de nuestros clientes, incrementando su lealtad, reduciendo la tasa de abandono y generando una

vinculacién transaccional a largo plazo.

» Consolidar nuestro posicionamiento en los mercados clave: pymes, empresas e hipotecas.

 Impulsar la innovacién y multicanalidad a través del desarrollo de plataformas digitales.
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M Chile
Millones de euros
Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 1.791 1.734 57 3,3 1,2)
Comisiones netas 360 328 32 9,8 50
Resultados netos por operaciones financieras 173 n5 59 51,0 44,5
Resto ingresos* 12 18 (6) (33,6) (36,5)
Margen bruto 2.336 2.194 142 6,5 1,9
Costes de explotacion (1.004) (866) (137) 15,8 10,8
Gastos generales de administracion (926) (804) (123) 15,2 10,3
De personal (568) (477) (91) 19,1 14,0
Otros gastos generales de administracion (358) (327) (31 9,6 4,9
Amortizaciones (77) (63) (15) 23,4 18,1
Margen neto 1.332 1.327 5 0,4 (4,0)
Dotaciones insolvencias (567) (521) (46) 8,9 42
Otros resultados 3 (24) 27 — -
Resultado antes de impuestos 768 783 (14) (1,8) (6,1)
Impuesto sobre sociedades (M4) (54) (59) 109,0 99,9
Resultado de operaciones continuadas 655 728 (74) (10,1) (14,0)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 655 728 (74) (10,1) (14,0)
Resultado atribuido a minoritarios 199 230 (31 (13,4) (A
Beneficio atribuido al Grupo 455 498 (43) (8,6) (12,5)
Balance
Créditos a clientes** 32.338 30.550 1.788 59 na
Cartera de negociacion (sin créditos) 3.144 3.075 69 2,2 73
Activos financieros disponibles para la venta 2.668 2.274 394 17,3 231
Entidades de crédito** 4.579 3.837 742 19,3 25,2
Activos materiales e intangibles 355 347 8 2,4 7,5
Otras cuentas de activo 2.876 2.680 196 73 12,6
Total activo / pasivo y patrimonio neto 45.960 42.763 3.197 7,5 12,8
Depésitos de clientes** 24347 23.352 995 43 9,4
Débitos representados por valores negociables** 6.504 6.650 (146) 2,2) 2,6
Pasivos subordinados** 963 985 (22) 2,2) 2,6
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 5.886 4393 1.493 34,0 40,6
Otras cuentas de pasivo 5.280 4.437 843 19,0 24,9
Recursos propios *** 2.980 2.946 33 1,1 6,1
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 7.370 7.256 14 1,6 6,6
Fondos de inversion y pensiones 5.422 5.564 (142) 2,5 2,3
Patrimonios administrados 1.948 1.693 256 15,1 20,8
Recursos de clientes gestionados y comercializados 39.184 38.242 942 2,5 7,5
Ratios (%) y medios operativos
ROE 15,32 19,50 (4,19)
Eficiencia (con amortizaciones) 43,0 39,5 3,5
Ratio de morosidad 5,62 5,97 (0,35)
Ratio de cobertura 53,9 52,4 1,5
Numero de empleados 12.454 12123 331 2,7
Nuamero de oficinas 472 475 ®3) (0,6)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Chile (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Latransformacién comercial se refleja en mayor actividad en los segmentos objetivo de créditos y recursos.

» Fuerte aumento de empresas vinculadas y clientes digitales, con mejora de la calidad de atencién al cliente.

» El beneficio acumulado del afo se situé en 455 millones de euros. Destaca la positiva evolucién de los ingresos (ex-impacto de la in-

flacién UF) y la mejora del coste de crédito.

Entorno econémico
La economia ha crecido un 2% en el afio impulsada por el consumo
privado y la inversién.

La inflacién anual se situd en el 4,4% a diciembre, por encima de la
banda objetivo del banco central (29%-4%). En ello ha incidido la de-
preciacién del peso, efecto que fue mitigado parcialmente por los
menores precios del petréleo.

El peso se ha depreciado un 15% frente al délar y 5% respecto al euro,
en el transcurso del afo. En el cuarto trimestre ha mostrado una
mayor estabilidad, deprecidndose un 1% frente al délar y aprecian-
dose en similar magnitud frente al euro.

Para reforzar la convergencia de las expectativas de inflacion, el
banco central inicié un proceso de normalizacién de su politica mo-
netaria, con dos subidas de 25 p.b. en los tipos oficiales durante el
cuarto trimestre, hasta el 3,50%.

Estrategia

El Grupo mantiene su estrategia de mejorar la rentabilidad a largo
plazo en un escenario de reduccién de médrgenes y mayor regulacion.
En el afio la gestion se enfocé en mejorar la calidad de atenciény la
experiencia de los clientes, en la transformacién del negocio de
banca comercial, especialmente en particulares de rentas altas,
medio-altas y pymes, y en potenciar el negocio de grandes empresas
y empresas medianas.

M Clientes vinculados M Clientes digitales

En el segmento de particulares, esta estrategia se apoy6 en el uso
del NEO CRMy se implantaron mejoras y nuevas funcionalidades en
los canales de atencién remotos y digitales (VOX e Internet). Des-
taca en este ultimo punto el reciente lanzamiento de Neo CLICK,
que convierte la plataforma NEO CRM de relacional a transaccional,
permitiendo a los ejecutivos ofertar, formalizar y gestionar en linea
los productos del Banco, reduciendo notablemente el tiempo de
gestion.

También se ha avanzado en la apertura de sucursales y espacios ex-
clusivos Select (rentas altas que aumentan el 23%). Ademas se han
abierto oficinas y espacios para pymes Advance (18 en conjunto), a la
vez que se ha iniciado la reconversion de la red tradicional al nuevo
modelo de sucursales.

En el segmento pymes se lanzé |a estrategia Advance, una metodo-
logia de trabajo que busca gestionar a los clientes de manera inte-
gral, acompanfarlos en las distintas etapas de su ciclo de vida, estar
mas cerca de ellos y mejorar la calidad de servicio respondiendo a

sus necesidades particulares. Se apoya en Neo Advance, el CRM de
las pymes.

La Banca de Empresas e Instituciones avanza en su objetivo de ser
la Mejor Banca de Empresas. Los nuevos centros de empresas han
generado una mayor cercania con los clientes, en especial en las re-
giones, lo que ha permitido aumentar la participacién de mercado
en los segmento de préstamos y depdsitos.

M Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes

521

836 918 +11,0 455

+8,5
531 559
2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs) e
(o] =
+5% +10% 12,5%
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Por su parte, la calidad de atencidn y la satisfaccién neta de clientes
contintia mejorando, cerrandose de una manera muy significativa
brechas con la competencia.

Todos estos esfuerzos se han reflejado en los numerosos reconoci-
mientos obtenidos durante el ano donde destaca el Bank of the Year
concedido por la revista The Banker o el reconocimiento al programa
Sanodelucas como la Mejor Iniciativa de educacién financiera en Lati-
noameérica en los premios Beyond Banking del BID. Ademas, y por
tecer afo consecutivo el banco fue nominado Mejor Banca Privada
por la revista Euromoney.

Actividad

Los clientes totales crecieron el 2% interanual, destacando el au-
mento del 8% en particulares de rentas altas. Los clientes totales vin-
culados también aumentan, destacando el crecimiento de empresas
(+11%) y los particulares de rentas altas (+10%). Por ultimo, los clien-
tes digitales suben hasta situarse por encima de los 9oo.000.

En relacion al negocio, el crédito sube el 1% interanual, con avances
en los segmentos objetivo. Destaca el crecimiento del 17% en rentas
altas y el 9% en empresas.

Por su parte, los depdsitos se incrementan el 10% en el afio, con los
depésitos a la vista aumentando el 12%.

Resultados

El beneficio atribuido se situd en 455 millones de euros a cierre de
2015, con una disminucién del 13%. Como se detalla a continuacion,
esta caida se debe principalmente a la menor inflacién UF, algtin im-

Estrategia en 2016

pacto regulatorio, mayores costes en tecnologia y mayor presion fis-
cal. En su detalle por lineas:

« Los ingresos suben un 2%, evolucién que debe calificarse como
muy positiva, ya que se produce sobre un afno 2014 en que fue-
ron excepcionalmente altos por el favorable impacto de la ele-
vada inflacién UF.

El crecimiento se produce por las comisiones, que aumentan el 5%,
y los mayores ROF. El margen de intereses disminuye sélo un 1%,
al haberse conseguido compensar con mayores volimenes de ac-
tivo y menor coste de financiacién del pasivo, el impacto de la
menor tasa de variacion de la UF (4,1% frente al 5,7% del afo ante-
rior) y la regulacion referente a la politica de tasas maximas.

Los costes suben el 119% debido a aumentos por la indexacién a la
inflacion de alquileres y salarios, al impacto del tipo de cambio en
los contratos de servicios tecnolégicos indexados al délar y euro,
asi como la mayor inversién realizada en desarrollos tecnolégicos.

« Por su parte, el coste del crédito baja del 1,75% al 1,65% debido a
que las dotaciones suben el 4%, muy por debajo de como lo
hacen los créditos. Ello se refleja en la mejora en los ratios de ca-
lidad crediticia, con una mora que se sitta en el 5,62% tras redu-
cirse 35 p.b. en el afo.

« El beneficio antes de impuestos presenta una caida del 6%. Al in-
cluir impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido cae el 13% en
el afio, producto de la mayor tasa fiscal por la reforma tributaria
implementada en el afio 2014.

» Aumentar nuestra base de clientes vinculados, tanto en particulares como en pymes y empresas, con foco en clientes que utilizan ca-

nales digitales.

» Continuar mejorando la calidad de atencién y satisfaccién de nuestros clientes.

» Impulsar la nueva cultura centrada en el cliente y el estilo Simple, Personal & Fair.

» Gestion proactiva del riesgo, apoyando una adecuada rentabilidad del negocio.
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Argentina (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Estrategia del afio enfocada en aumentar nuestra penetracién en el mercado mediante la expansién de oficinas, la transformacién
hacia una banca digital y el aumento en vinculacién de rentas altas y pymes.

» El beneficio atribuido aumenta el 22% en el afo, alcanzando 378 millones de euros. El beneficio crece impulsado por mayores ingre-

sos y mejora del coste del crédito.

» Los ingresos comerciales crecen por actividad y mayor transaccionalidad (cobros, medios de pago, etc.).

Entorno econémico

El afio 2015 cierra con una economia todavia débil y con una inflacién
entre las mas elevadas de la region. A mediados de diciembre el
nuevo gobierno anuncid la liberalizacién de los movimientos de capi-
tal y el tipo de cambio del peso argentino empezé a flotar libremente.

En el afno, el peso se ha depreciado un 52% frente al délar y un 37%
frente al euro. Previa a la liberalizacién cambiaria, el banco central
anuncié una subida de tipos de interés a través de un alza en las tasas
de los titulos que emite para drenar liquidez. El objetivo es lanzar una
sefial de que la politica monetaria sera restrictiva para que los efectos
de la depreciacion sobre la inflacion sean limitados y las expectativas
de inflacién se mantengan acotadas.

Estrategia

La estrategia del Grupo se ha enfocado en 2015 en aumentar su pene-
tracién mediante el plan de expansién de oficinas, la transformacién
hacia una banca digital con foco en la eficiencia y la experiencia de
cliente, y en la vinculacién de los segmentos de clientes particulares
de renta alta y pymes.

En 2015 se abrieron 40 nuevas sucursales y se alcanzan 157 sucursales
totalmente transformadas, en torno al 40% de la red total.

En el marco de ser el primer Banco Digital de Argentina se inauguré la
primera oficina completamente digital, con foco en la autogestion de

los clientes, agilidad en las operaciones y en el inmediato acceso a los
productos.

La aplicacién de Santander Rio Mobile alcanzé los 346.000 clientes
(+85% en el afio), lo que equivale al 16% de los clientes activos.

M Actividad
% var. 2015 / 2014 (sin TC)

M Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

El Banco fue reconocido como el mejor banco digital del pais y la
mejor aplicacién de Mobile Banking de Latinoamérica, por la revista
Global Finance. También fue reconocido como “Mejor Banco de Argen-
tina” por las revistas The Banker y Euromoney

En el segmento de rentas altas se potenciaron los productos Select y
se continud con la apertura de nuevos espacios y corners especiali-

zados. En pymes se lanzé Santander Rio Advance, que ofrece proyec-
cién internacional para sus negocios, entre otros servicios.

Actividad

Las medidas estratégicas se reflejan en fuertes aumentos de créditos
y recursos. Los créditos aumentan el 52% en 2015, con crecimientos
similares en empresas y consumo. Los depdsitos suben el 58%, im-
pulsados por los depésitos a plazo que crecen un 86%. Los fondos de
inversion suben el 73%.

Resultados

El beneficio atribuido al Grupo en 2015 fue de 378 millones de euros,
con aumento del 22% respecto de 2014. La estrategia comercial se re-
flejé en un aumento del 27% en los ingresos, destacando el avance del
29% en el margen de intereses y la subida del 39% en las comisiones.

Los costes subieron el 43% en el afio por el aumento de sucursales,
los proyectos de transformacién y tecnologia y la revisién del con-
venio salarial. Las dotaciones para insolvencias crecen un 16% du-
rante 2015, en menor medida que el crecimiento del crédito. En
cuanto a la calidad de la cartera se mantuvo entre las mas destaca-
das del mercado, con un coste del crédito del 2,15%, una ratio de
morosidad del 1,15% y una cobertura del 194%. Todas las ratios mejo-
ran en el afio 2015.

Estrategia en 2016

+60,3
+51,6 378
310 I
Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)

+22,1%*

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion (*)Eneuros: +28,6%
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 Crecer en los volimenes de intermediacién con empresas y fa-
milias poco endeudadas.

» Continuar con el plan de expansién para alcanzar 500 oficinas
hacia 2018, y capturar los beneficios de la mayor bancarizacién.

« Desarrollar el banco digital, ofreciendo nuevas y mejores solu-
ciones para los clientes, aumentando la vinculacion, los clientes
digitales y la satisfaccion global.
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Uruguay (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Adquisicién el pasado julio de Créditos de la Casa, la cuarta financiera mas importante del pais, permitiendo consolidarse con el
28% de cuota de mercado de las financieras y el 25% del crédito de consumo del sistema financiero privado.

» Aumento a doble digito de la actividad, tanto en créditos como en depésitos, alcanzando el primer lugar en satisfaccién del cliente.

» El beneficio atribuido aumenta un 38% interanual. Excluyendo el efecto perimetro, crece un 28% por los ingresos, principalmente

los comerciales.

Entorno econémico

Para el aflo 2015 se estima un crecimiento del PIB en torno al 1,2%
(3,5% en 2014). En el tercer trimestre, el PIB se incrementd interanual-
mente el 0,6% retomando la senda de crecimiento, tras contraerse en
el trimestre anterior (0,3%).

La inflacién se situd en el 9,4%, por encima del objetivo del banco
central (+3% - 7%), el cual continud con altas tasas de interés en las
letras de regulacion monetaria a fin de converger en dicho objetivo.
El peso uruguayo cerré el aio con una depreciacion del 20% res-
pecto al délar y un 10% frente al euro.

Estrategia

El Grupo continda siendo el primer banco privado del pais, con una
estrategia dirigida a crecer en banca retail y a mejorar la eficiencia y
la calidad del servicio.

Para ello, en 2015 se han lanzado productos y servicios de valor afiadido
y realizado otras actuaciones que contribuyen al desarrollo del pafs:

« Lanzamiento del programa Advance para pymes.

También se han lanzado iniciativas para mejorar los tiempos de es-
pera en las oficinas (destaca una nueva versién de la app con un

innovador servicio de informacion sobre la sucursal mas cercana'y
niveles de ocupacién) y los plazos de resolucion de reclamaciones.

Todo ello se refleja en la evolucidn de los clientes: los particulares
vinculados casi se han duplicado, tras la adquisicion de créditos de la
Casa (excluyéndolo +22%), y las empresas han aumentado un 10%.
Por su parte, el nimero de clientes digitales ha subido un 32%. Tam-
bién destaca la obtencién del primer puesto en un estudio de satis-
faccion frente a competidores en 2015 (cuarta posicion en 2014).

M Actividad
% var. 2015 / 2014 (sin TC)

M Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

Actividad
El crédito aumenta el 21%, destacando consumo, tarjetas (+18%) y
pymes (+34%). Los depdsitos crecen un 32%.

Las tarjetas de crédito Santander estdn calificadas como las mejores
del mercado, segtin las encuestas de calidad. En 2015, se ha lanzado
el chip EMV para mejorar su seguridad.

Por otra parte, en linea con el desarrollo de productos de valor afa-
dido y de contribuir al desarrollo del pais, en 2015 se han llevado a
cabo las siguientes actuaciones:

e Estructuracién y emision del Bono para la financiacion de la pri-
mera obra que se desarrollard en Uruguay en el marco de la ley de
Participacién Publico Privada. También somos estructurador del
primer proyecto de energia Termosolar del pafs.

« Santander fue el agente colocador de la emisién de bonos sobera-
nos de Uruguay, por 1.200 millones de ddlares.

Resultados

El beneficio atribuido ha sido de 70 millones de euros (+38%), muy
apoyado en el margen neto, que crece un 49% favorecido por las me-
didas del plan de eficiencia.

Las dotaciones para insolvencias aumentan un 46%, aunque sobre
una base reducida, manteniéndose una excelente calidad crediticia

(ratio de mora del 1,27% y cobertura del 205%).

Sin la incidencia de la incorporacién de Créditos de la Casa (5 millo-
nes de beneficio), el aumento del beneficio seria del 28%

Estrategia en 2016

+32,5
+20,9 /0
51 I
Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)

+38,2% *

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversion (*) En euros: +41,1%

 Continuar con el crecimiento del negocio retail, manteniendo
excelentes niveles de calidad de servicio.

 Alcanzar el liderazgo en los segmentos de particulares y pymes,
asi como en productos tales como consumo, medios de pago y
pasivos en pesos.

» Continuar la mejora de la ratio de eficiencia.
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Peru (variaciones en moneda local)

Aspectos destacados 2015

» Se mantiene un fuerte crecimiento de la actividad, tanto en créditos como en depésitos.

» El beneficio antes de impuestos aumenta un 529% por el aumento de los ingresos y la mejora de la eficiencia.

> Estrategia orientada hacia los segmentos corporativos y de grandes empresas y negocios de infraestructura.

Entorno econémico

La economia peruana se desaceleré en 2015, al crecer un 2,7%, tasa
similar a la de la demanda interna. La inflacion cerré el ano en el
4,4%. El Banco Central redujo los encajes y subi6 el tipo de referen-
cia del 3,25% al 3,75%.

La deuda publica se situd en el 21% del PIB, una de las mas bajas en
la regién y el pais cuenta con reservas de divisas por 61.000 millones
de ddlares, mas del 30% del PIB. En 2015, la moneda local se deprecié
un 12% frente al ddlar.

Estrategia
En este entorno, la actividad se orienta hacia la banca corporativa y
los clientes globales del Grupo.

Se prima una relacién cercana con los clientes y la calidad de servi-
cio, aprovechando las sinergias con otras unidades del Grupo. Du-
rante 2015 se participé en proyectos de infraestructura como
asesor y estructurador financiero y se continué consolidando la ac-
tividad de una entidad financiera especializada en crédito para ve-
hiculos, creada de la mano de un socio internacional de larga
trayectoria en Latinoamérica.

W Actividad
% var. 2015 / 2014 (sin TC)

M Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

Actividad

Respecto de diciembre de 2014, el crédito aumenta un 24%, mientras
que los depésitos suben el 18%, complementdndose con el creci-
miento de la financiacién estable a medio plazo.

Resultados

El beneficio antes de impuestos de 2015 ha sido de 43 millones de
euros, con aumento interanual del 52%, muy apoyado en el creci-
miento del margen neto (+56%). Este lo hace a su vez por la mejora
en eficiencia (ingresos: +46%; costes: +27%).

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 25% con un coste del
crédito del 0,69%. Por su parte, la ratio de mora se situd en el 0,52%
y la cobertura en un elevado 402%.

El aumento registrado en el beneficio antes de impuestos no se re-

fleja en su totalidad en el beneficio atribuido (+37%) por los mayores
impuestos.

Estrategia en 2016

+24,5
+18,5
32
24 I
Créditos Recursos* 2014 2015
(sin ATAs) (sin CTAs)

+36,8% *

(*) Depésitos de clientes + fondos de inversién (*) En euros: +46,1%

Colombia

« Continuar aumentando el crédito al segmento corporativo, a
los clientes globales y a las grandes empresas del pais.

 Impulsar la actividad de la banca de inversién prestando aseso-
ramiento para la realizacién de infraestructuras publicas a tra-
vés de asociaciones publico-privadas.

» Banco Santander de Negocios Colombia S.A inicié sus operaciones en enero de 2014. El nuevo banco cuenta con licencia bancaria y un

capital social de 100 millones de ddlares. Se trata de un banco especializado en el mercado corporativo y empresarial, con foco especial en

clientes globales, clientes del programa International Desk del Grupo y aquellos clientes locales en proceso de internacionalizacion.

« Los productos en que se enfoca son los de banca de inversién y mercados de capitales, banca transaccional, tesoreria y cobertura de
riesgos, financiacién de comercio exterior y productos de financiacién de capital de trabajo en moneda local, como el confirming.

« El Banco esta proximo a alcanzar el punto de equilibrio en 201s.
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M Estados Unidos
Millones de euros

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 6.116 4.789 1.327 27,7 6,8
Comisiones netas 1.086 830 256 30,9 9,4
Resultados netos por operaciones financieras 231 205 26 12,6 (5,9
Resto ingresos* 367 156 21 135,6 97,0
Margen bruto 7.799 5.979 1.820 30,4 9,0
Costes de explotacion (3.025) (2.239) (785) 35,1 12,9
Gastos generales de administracion (2.761) (2.040) (722) 35,4 13,2
De personal (1.543) (1.141) (401) 351 13,0
Otros gastos generales de administracion (1.219) (898) (320) 357 13,4
Amortizaciones (264) (200) (64) 32,0 10,3
Margen neto 4.774 3.740 1.035 27,7 6,7
Dotaciones insolvencias (3.103) (2.233) (870) 39,0 16,2
Otros resultados (148) 13 (161) — -
Resultado antes de impuestos 1.523 1.520 3 0,2 (16,2)
Impuesto sobre sociedades (516) (440) (77) 17,4 (1,8)
Resultado de operaciones continuadas 1.007 1.081 (73) (6,8) (22,1)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — - — -
Resultado consolidado del ejercicio 1.007 1.081 (73) (6,8) (22,1)
Resultado atribuido a minoritarios 329 219 110 50,1 25,5
Beneficio atribuido al Grupo 678 861 (183) (21,3) (34,2)
Balance
Créditos a clientes** 84.190 70.420 13.771 19,6 7,2
Cartera de negociacion (sin créditos) 2.299 5.043 (2.743) (54,4) (59,1)
Activos financieros disponibles para la venta 19.145 12.737 6.408 50,3 34,8
Entidades de crédito** 3.901 3.460 44 12,7 1,1
Activos materiales e intangibles 9.156 6.905 2.251 32,6 18,9
Otras cuentas de activo 11.892 9.469 2.423 25,6 12,6
Total activo / pasivo y patrimonio neto 130.584 108.034 22.551 20,9 8,4
Depésitos de clientes** 60.115 51.304 8.81 17,2 51
Débitos representados por valores negociables** 23.000 16.000 7.000 438 28,9
Pasivos subordinados** 906 796 109 13,7 2,0
Pasivos por contratos de seguros — — — — —
Entidades de crédito** 26.169 17.760 8.410 47,4 32,1
Otras cuentas de pasivo 9.073 10.543 (1.469) (13,9) (22,8)
Recursos propios *** 1.321 11.632 (310) 2,7 (12,7)
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados 19.478 15.729 3.750 23,8 1,0
Fondos de inversion y pensiones 7123 3.621 3.502 96,7 76,4
Patrimonios administrados 12.355 12.107 248 2,0 (8,5
Recursos de clientes gestionados y comercializados 103.499 83.828 19.670 23,5 10,7
Ratios (%) y medios operativos
ROE 6,05 7,82 (1,77)
Eficiencia (con amortizaciones) 38,8 37,5 13
Ratio de morosidad 2,13 2,42 (0,29)
Ratio de cobertura 225,0 193,6 31,4
Numero de empleados 18.123 16.687 1.436 8,6
Nuamero de oficinas 783 81 (28) (3,5)

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion

(**).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(***).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Estados Unidos (variaciones en délares)

Aspectos destacados 2015

> Continua el esfuerzo inversor para mejorar la actividad comercial y cumplir con las exigencias regulatorias.

» Proceso de creacion de la Intermediate Holding Company (IHC), reforzando el riesgo, el capital y la gestién de la liquidez.

» Santander Consumer USA mantiene un fuerte ritmo de produccién y actividad de servicing. Se va a enfocar en el negocio de auto.

> Todas estas actuaciones tienen un impacto temporal en ingresos y costes y se reflejan en el beneficio atribuido, que disminuye

el 34% interanual (-21% en euros).

» Buen comportamiento de créditos, recursos e ingresos.

Entorno econémico

El crecimiento del PIB en EE.UU. mantiene un ritmo modesto pero
sélido, registrando un 2,5% en 2015. Gracias a la mejora de la econo-
mia, la tasa de paro ha bajado de forma sostenida, colocandose en el
5% a finales de afio, tasa que se estima que se corresponde con el
pleno empleo.

No obstante, la inflacién ha permanecido baja, a cierta distancia del
objetivo de la Reserva Federal (que se fija en términos del deflactor
subyacente del consumo privado), el cual esta en 1,3% versus un ob-
jetivo del 2%.

En este contexto, la Reserva Federal ha realizado una primera eleva-
cion de sus tipos de interés a finales de ano, si bien ha ido acompa-
fiada de un mensaje en el que destaca que el perfil de subida de tipos
de interés en adelante, espera que sea moderado.

Estrategia

Santander en Estados Unidos incluye la entidad holding (SHUSA),
Santander Bank, Banco Santander Puerto Rico, Santander Consumer
USA, Banco Santander International (BSI), Santander Investment Se-
curities (SIS), y la sucursal de Santander en Nueva York.

M Clientes vinculados B Clientes digitales

Santander US continda con el foco puesto en varias prioridades es-
tratégicas dirigidas a mejorar la posicion y diversificaciéon del Grupo
en los Estados Unidos, incluyendo:

- Ejecucion de un proyecto plurianual para cumplir las exigencias re-
gulatorias a nivel global.

- Mejora de la estructura de gobierno, incluyendo la formacién de
Intermediate Holding Company (IHC).

- Creacién de un equipo directivo local con dilatada experiencia en
gestion de grandes empresas financieras en los EE.UU.

- Mejora de la rentabilidad de Santander Bank NA.

- Optimizacién del negocio de financiacion de vehiculos de Santan-
der Consumer USA.

En 2015 Santander US ha continuado reforzando la estructura de go-
bierno y sus equipos directivos, y mejorando los modelos de gestién
de riesgo y de control. Esto forma parte del proyecto plurianual para
mejorar el banco y cumplir las expectativas del regulador, incluyendo
gestion de capital y pruebas de estrés en los EE.UU.

W Actividad M Beneficio atribuido

Miles Miles % var. 2015 / 2014 (sin TC) Millones de euros constantes
617
550 1.030
+9,8

+7.3 678
266
180 I

2014 2015 2014 2015 Créditos Recursos* 2014 2015

(sin ATAs) (sin CTAs)
*
+48% +12% -34,2%

(*) Santander Bank (*) Santander Bank

Nota. El crecimiento anual incluye un cambio de criterio en la medicion de los clientes vinculados
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Informacion por negocios geograficos

B Morosidad W Cobertura W Coste del crédito W RoTE
OA) 0/0 O/O 0/0
225
194 3,66 8,3
2,42 3,31
2,13 6,5
- Lo o IO Loy - . — -

Santander Bank se ha centrado en mejorar la experiencia del clien-
tes, con el fin de aumentar el nimero de clientes y la venta cruzada.
Ademads, se han puesto en marcha iniciativas en checking accounts 'y
se ha mejorado la pagina web, lo que ha llevado a un aumento del
12% interanual en clientes digitales.

Por su parte, Santander Consumer USA se ha situado entre las cinco
mayores financieras retail de vehiculos del pais. Su estrategia estd
centrada en la optimizacién del mix de activos retenidos versus ven-
didos, el aumento del servicing a terceros como medio de aumentar
ingresos via comisiones, a la vez que se materializa el valor de la rela-
cion con Chrysler.

En Puerto Rico |a estrategia se centra en la relacién con el cliente,
con iniciativas para digitalizar, simplificar y personalizar la atencion.

Actividad
En Santander Bank, el crédito aumenta un 6% y los depdsitos un 7%.

En créditos, el aumento se produce principalmente por el crédito a
empresas, tanto en el segmento de commercial & industrial, como en
el de Global Corporate Banking.

En cuanto a los recursos, el crecimiento se localiza fundamental-
mente en los mds core, lo cual se estd reflejando en la mejora del
coste de financiacién. Por su parte, los fondos de inversién aumen-
tan el 9% en el afio.

Estrategia en 2016

En Santander Consumer, aumento del crédito del 11%, en tanto que la
nueva produccién crece el 10%.

Resultados

En resultados, buen comportamiento de los ingresos, que crecen el
9% por Santander Consumer USA, tanto por el mayor volumen de
carteras, que impulsa el margen de intereses, como por comisiones
por servicing. En Santander Bank el margen estd presionado por
unos tipos de interés mds bajos de lo esperado, que se compensan
con resultados por operaciones financieras.

Este buen comportamiento de los ingresos no se refleja en el benefi-
cio, que se sittia en 752 millones de ddlares, un 34% menos que en
2014.

El descenso se explica por el incremento de los costes, derivado del
desarrollo de la plataforma de servicing, requisitos regulatorios y cos-
tes de reestructuracion puntuales.

También se ha producido un incremento en las dotaciones para in-
solvencias explicado, principalmente, por mayores volimenes y re-
tenciones en Santander Consumer USA, que representa mds del 95%
de las dotaciones del pafs.

Por dltimo hay un impacto negativo por la mayor carga fiscal.

» Mejorar la experiencia y vinculacién de los clientes de Santander Bank mediante equipos mas cualificados, un rango de productos mas

variado y sencillo, y una mayor capacidad multicanal.

» En Santander Consumer USA, enfocarse en el negocio de vehiculos optimizando el mix entre activos retenidos y vendidos y servicios a

terceros, asi como poner en valor la relacién con Chrysler.

» Continuar reforzando riesgos, capital y gestion del riesgo de liquidez para el cumplimiento de los requisitos regulatorios.
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M Centro Corporativo
Millones de euros

Variaciéon
Resultados 2015 2014 absoluta %
Margen de intereses (627) (612) (15) 2,5
Comisiones netas (13) (33) 20 (60,2)
Resultados netos por operaciones financieras 150 700 (549) (78,5)
Resto de ingresos 5) (22) 17 (78,0)
Rendimiento de instrumentos de capital 72 30 42 138,7
Resultados por puesta en equivalencia (43) (28) (15) 55,2
Otros resultados de explotacién (netos) (34) (25) ©) 38,2
Margen bruto (495) 32 (527) —
Costes de explotacion (547) (586) 39 (6,6)
Margen neto (1.042) (554) (488) 88,2
Dotaciones insolvencias 27 2 25 -
Otros resultados (507) (453) (55) 12,1
Resultado antes de impuestos ordinario (1.523) (1.004) (518) 51,6
Impuesto sobre sociedades 59 (148) 207 -
Resultado de operaciones continuadas ordinario (1.464) (1.152) (312) 27,0
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — - - -
Resultado consolidado del ejercicio ordinario (1.464) (1.152) (312) 27,0
Resultado atribuido a minoritarios 30 m 31 -
Beneficio atribuido al Grupo ordinario (1.493) (1.151) (342) 29,8
Neto de plusvalias y saneamientos (600) — (600) -
Beneficio atribuido al Grupo (2.093) (1.151) (942) 81,9
Balance
Cartera de negociacion (sin créditos) 2.656 2.916 (260) (8,9
Activos financieros disponibles para la venta 3.773 3.299 475 14,4
Fondo de comercio 26.960 27.547 (587) @n
Dotacioén de capital a otras unidades 77.163 75.030 2133 2,8
Otras cuentas de activo 37.583 32.585 4.998 15,3
Total activo / pasivo y patrimonio neto 148.136 141.377 6.759 4,8
Dep6sitos de clientes* 5185 5.261 (75) (1,4)
Débitos representados por valores negociables* 27.791 24.958 2.833 1,4
Pasivos subordinados* 9.596 4107 5.489 133,6
Otras cuentas de pasivo 21.049 30.091 (9.041) (30,0)
Recursos propios ** 84.515 76.961 7.554 9,8
Otros recursos de clientes gestionados y comercializados - - - -
Fondos de inversion y pensiones — — — —
Patrimonios administrados — - - -
Recursos de clientes gestionados y comercializados 42.572 34.325 8.246 24,0
Medios operativos
Ndmero de empleados 2.006 2.059 (53) (2,6)

(*).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto

(**).- Capital + reservas + beneficio + ajustes al patrimonio por valoracién
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Centro Corporativo

Aspectos destacados 2015

» Tenemos un Centro Corporativo cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y aportar valor afiadido para las unidades operativas. Adicional-
mente, también desarrolla funciones relacionadas con la gestién financiera y del capital.

» En comparativa interanual, mayor pérdida por menores ingresos obtenidos en la gestién centralizada de los distintos riesgos (princi-

palmente riesgo de interés).

» Recoge el efecto negativo de los 600 millones de euros del neto de resultados positivos y negativos no recurrentes.

Estrategia y funciones

El modelo de filiales de Banco Santander se complementa con un
centro corporativo que cuenta con unidades de soporte y control
que realizan funciones para el Grupo en materia de riesgos, audito-
ria, tecnologia, recursos humanos, legal, comunicacién y marketing,
entre otras.

Con todo ello, el centro corporativo aporta valor al Grupo de diver-
sas formas:

» Haciendo mas sélido el gobierno del Grupo, a través de marcos de
control y de una supervision globales, y de la toma de decisiones
estratégicas.

» Haciendo mas eficientes a las unidades del Grupo, fomentando el
intercambio de mejores précticas en gestion de costes y econo-
mias de escala. Ello nos permite tener una eficiencia entre las me-
jores del sector.

« Compartiendo las mejores précticas comerciales, poniendo en
marcha iniciativas comerciales globales e impulsando la digitaliza-
cién, el centro corporativo contribuye al crecimiento de los ingre-
sos del Grupo.

Adicionalmente, también desarrolla las funciones relacionadas con la
gestion financiera y del capital que se detallan a continuacién:

» Funciones desarrolladas por Gestién Financiera:

- Gestion estructural del riesgo de liquidez asociado a la financia-
cién de la actividad recurrente del Grupo, las participaciones de
caracter financiero y la gestion de la liquidez neta relacionada
con las necesidades de algunas unidades de negocio.

- Esta actividad se realiza mediante la diversificacion de distintas
fuentes de financiacién (emisiones y otros), manteniendo un
perfil adecuado (voltimenes, plazos y costes). El precio al que se
realizan estas operaciones con otras unidades del grupo es el
tipo de mercado (euribor o swap) mds la prima que, en concepto
de liquidez, el Grupo soporta por la inmovilizacién de fondos
durante el plazo de la operacion.

- Asimismo, se gestiona de forma activa el riesgo de tipo de inte-
rés para amortiguar el impacto de las variaciones en los tipos
sobre el margen de intereses y se realiza a través de derivados de
alta calidad crediticia, alta liquidez y bajo consumo de capital.

- Gestion estratégica de la exposicién a tipos de cambio en el pa-
trimonio y dindmica en el contravalor de los resultados en
euros para los proximos doce meses de las unidades. Actual-
mente, inversiones netas en patrimonio cubiertas por 20.349
millones de euros (principalmente Brasil, Reino Unido, México,
Chile, EE.UU., Polonia y Noruega) con distintos instrumentos
(spot, fx o forwards).

« Gestion del total del capital y reservas: asignacion de capital a
cada una de las unidades.

Finalmente, y de forma marginal, en el centro Corporativo se reflejan
las participaciones de cardcter financiero que el Grupo realice dentro
de su politica de optimizacién de inversiones.

Resultados

En 2015 hemos reformulado el papel del Centro Corporativo en el
Grupo, con el objetivo de mejorar la transparencia y visibilidad de las
cuentas tanto del propio Centro Corporativo como del Grupo, asi
como la responsabilidad de las unidades operativas. En el afio, el
Centro Corporativo supone el 23% del beneficio del Grupo, frente a
un 25% que tenfamos como objetivo.

En comparativa interanual:

« Menores ingresos por menores resultados obtenidos en la ges-
tién centralizada de los distintos riesgos (principalmente riesgo
de interés).

* Los costes se disminuyen un 7%, reduccién relacionada con la sim-
plificacién de la corporacién.

« El conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una
cifra negativa de 507 millones de euros, frente a 453 millones en
2014. En estas partidas se registran provisiones de naturaleza muy
diversa, asi como plusvalias, minusvalias y deterioro de activos fi-
nancieros.

« Con todo ello la pérdida en 2015 ha sido de 1.493 millones de
euros, frente a 1.151 millones también negativos en 2014. Tras con-
siderar los 600 millones negativos del importe neto de resultados
positivos y negativos no recurrentes registrados en 2015, la pér-
dida total para el ejercicio ha sido de 2.093 millones de euros.
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Banca Comercial

Aspectos destacados 2015

» Continda la transformacién de nuestro modelo comercial hacia un modelo cada vez méas Sencillo, Personal y Justo.

P Visién cliente, desarrollando modelos especializados, gamas de productos sencillos y propuestas globales.

» Impulso de la multicanalidad, con foco en el desarrollo de canales digitales.

» Avanzando en la consecucién de nuestros objetivos, con 13,8 millones de clientes vinculados y 16,6 millones de clientes digitales.

Estrategia y actividad

A lo largo de 2015 Santander ha seguido realizando importantes
avances en el programa de transformacién de la Banca Comercial
que tiene como ejes principales: la mejora del conocimiento de nues-
tros clientes y de sus relaciones con el Banco, la gestién especiali-
zada de cada segmento, el desarrollo de modelos de distribucion
mas eficientes con impulso de los canales digitales y la captura de las
oportunidades que nos da el posicionamiento internacional del
Grupo. Todo ello bajo una Cultura de Servicio Sencilla, Personal y
Justa, dirigida hacia la excelencia en la satisfaccion del cliente.

Para profundizar en el conocimiento de los clientes se estd avanzando
en la mejora de las capacidades analiticas. Se ha desarrollado un
nuevo front comercial con el fin de mejorar la productividad comer-
cial y la satisfaccion de nuestros clientes. Durante 2015, esta herra-

W Banca Comercial
Millones de euros

W Palancas para la transformacion comercial

CF ¥ F ¥
1 2 3 £ 5

Red Visién del  Multicanalidad Experiencia Especializacidon

comercial cliente del cliente

2 ® D @
o

Sencillo | Personal | Justo

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 30.029 27.699 2.330 8,4 7,2
Comisiones netas 8.620 8.337 283 3,4 4.4
Resultados netos por operaciones financieras 1345 1395 (50) (3,6) (6,2)
Resto ingresos* 365 258 107 415 31,5
Margen bruto 40.359 37.689 2.670 7,1 6,2
Costes de explotacion (18.730) (17.382) (1.348) 7.8 7.1
Margen neto 21.629 20.307 1.322 6,5 55
Dotaciones insolvencias (9.249) (9.740) 490 (5,0) (4,9)
Otros resultados (1.751) (1.386) (365) 26,3 343
Resultado antes de impuestos 10.629 9.181 1.448 15,8 12,2
Impuesto sobre sociedades (2.663) (2.129) (534) 25,1 21,1
Resultado de operaciones continuadas 7.966 7.052 914 13,0 9,6
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — (26) 26 (100,0) (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 7.966 7.026 940 13,4 10,0
Resultado atribuido a minoritarios 1112 1.032 80 7,7 6,9
Beneficio atribuido al Grupo 6.854 5.994 860 14,4 10,5

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacién
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M Clientes vinculados B Vinculados particulares

B Vinculados empresas M Clientes digitales

Miles Miles Miles Miles
16.584
13.782 14.139
12.733
12.577 11.609
968 1.049
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

+10% +10%

mienta, basada en una mejor practica de Chile, se ha implantado en
Uruguay y se ha continuado desarrollando en EE.UU., con el proyecto
movilidad en Tablet y transaccionalidad, en Chile con el lanzamiento
de Neo Inversiones y el planificador comercial, y en Brasil, con nuevas
funcionalidades ofreciendo una mejora continua. Estd en curso su ex-
tension al resto de unidades a lo largo de 2016.

Con el fin de mejorar la vinculacién y las relaciones a largo plazo con
los clientes, en 2015 se ha avanzado en el lanzamiento y consolidacién
de propuestas de valor diferenciales. Podemos destacar entre otras:

« El Mundo 1|2|3: Tras el éxito de la iniciativa en Reino Unido, en
2015 se han lanzado propuestas similares en otras geografias, con
buena acogida de nuestros clientes, como Portugal y Espafia, que
ya tiene mas de 800.000 cuentas.

Con e}

ue,
e conseguir mas acciones

fg!'l'eue s acci

ones def Sanp,,

ventajag fnanciers nder

5,

« Ofertas integrales lanzadas en Chile con propuestas como los
Planes Santander LANPASS, que premian la transaccionalidad y
mejoran los beneficios para los clientes, o en Brasil las Contas
Combinadas, que ofrecen nuevas soluciones que simplifican la
oferta de valor a particulares y hacen mas fécil la eleccién de sus
cuentas.

 Expansion de la oferta de valor Select para los clientes de rentas
altas. Ya implantado en todas las geografias, da servicio a mas de
dos millones de clientes. A lo largo de 2015 se ha mejorado y am-
pliado la propuesta de valor.

« Fortalecimiento del negocio de banca privada, con reconoci-
mientos como mejor banca privada en 2015 en Argentina, Chile y
Portugal por la revista Euromoney, mejor Banco Privado en Es-
pana, México y Portugal por Global Finance y Mejor Banco Privado
en Latinoamérica y Portugal por la revista The Banker.

+8% +17%

« Despliegue del programa dirigido a pymes para convertirnos en su
socio de referencia, que combina una oferta financiera muy atrac-
tiva, junto con soluciones no financieras (conectividad, internacio-
nalizacién, formacion, etc.). En 2015 se ha extendido a Uruguay,
Argentina, Brasil y Chile, con lo que ya esta presente en 8 paises.

Seguimos avanzando en el desarrollo de nuestros modelos de distribu-
cién con foco en los canales digitales, lo que se ha materializado en
importantes mejoras en los distintos canales. Algunos ejemplos son:

- Nueva app para mdviles en Espafia (dirigida a pymes y empresas),
Portugal, Uruguay y Polonia (elegida por Forrester como la mejor
app mévil del pafs y la segunda mejor de Europa).

- Nuevos desarrollos y funcionalidades para méviles en Reino Unido
como Cash Kitti (que permite administrar pagos en grupo) y
Spendlytics (que permite a los clientes un mejor control de sus gas-
tos efectuados con tarjeta.)

- Deposit Capture en Estados Unidos, que permite procesar facil-
mente y de forma segura los cheques via mévil.

- Santander Watch en Espaia, que permite a los clientes consultar
sus cuentas y sus tarjetas desde los relojes inteligentes.

- Participacion de Santander UK dentro del primer grupo de emiso-
res de Apple Pay en Reino Unido.

- Simplificacién de credenciales en México, que permite el acceso a
los diferentes canales digitales a partir de una Unica contrasefa.

M Iniciativas digitales

Santander Watch ~ Spendlytics

Cash Kitti App Espana App Polonia Apple Pay
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MW Oficina del futuro

- Nuevo modelo de oficina en Espaia y Brasil, que ofrece procesos
mas simples, tecnologia mas intuitiva y espacios diferenciados.

En reconocimiento a nuestra propuesta en canal digital, la revista
Global Finance ha otorgado a Chile el premio a la mejor web de Lati-
noamérica en oferta de productos financieros y en pago de cuentas,
y a Santander Rio el de mejor banco en Internet en Argentina.

Apoyamos la internacionalizacién de nuestros clientes empresas,
aprovechando las sinergias y capacidades internacionales del Grupo
a través de un plan coordinado de iniciativas orientadas en dos ejes:

1. Asegurando una relacién consistente y homogénea con nuestros
clientes a través de todas las unidades locales:

- International Desk, ya presente en 12 paises y con mas de 8.000
clientes registrados, es un servicio que proporciona apoyo a las
empresas que quieran entrar en mercados donde operamos.

- Santander Passport, modelo de atencién especializado para compa-

fifas con actividad multinacional, que ofrece gestién global y aten-

cién homogénea en todos los paises del Grupo. Cuenta ya con més

de 6.000 clientes registrados y estd implantado en 8 paises.

2. Conectando a nuestros clientes entre ellos y capturando los flujos
comerciales internacionales:

- Portal Santander Trade, que ofrece informacién, herramientas y re-
cursos para ayudar a las empresas a hacer crecer su negocio en el

Estrategia en 2016

extranjero. Ya disponible en 12 paises, cuenta con mas de 35.000
usuarios exportadores e importadores registrados.

- Club Santander Trade, innovadora plataforma que permite a los
clientes de distintos paises ponerse en contacto entre ellos e
iniciar relaciones comerciales. Cuenta ya con mas de 10.000
miembros.

Por ultimo, seguimos trabajando para mejorar la experiencia de
nuestros clientes con foco en los procesos méas comunes a la hora
de relacionarse con el Banco. Destacan las mejoras en el Onboarding
(alta y activacién de cuentas): en Brasil y Reino Unido con la activa-
cién inmediata en los canales electrénicos; en Portugal, con la incor-
poracién de la firma digital y en Polonia, con el proceso completo de
apertura en remoto.

Resultados (en euros constantes)
El beneficio atribuido en 2015 ha sido de 6.854 millones de euros, con
aumento del 10% interanual.

Esta evolucion se debe a la buena evolucién de los ingresos (+6%
interanual, por el margen de intereses). Los costes suben el 7% (+1%
sin perimetro y en términos reales), en tanto que las dotaciones des-
cienden el 5% con respecto a 2014.

M Beneficio atribuido
Millones de euros constantes

6.854
6.204

+10,5°/0*

2015/ 2014

2014 2015
(*) En euros: +14,4%

» Seguir mejorando procesos, experiencia y satisfaccion de los clientes.

» Desarrollar modelos de distribucion mas eficientes: banca digital, nuevo modelo de sucursal, gestor remoto.

Consolidar la atencién especializada a cada tipo de cliente.
» Poner en valor nuestra conectividad.

« Expandir nuestra cultura de servicio: Sencillo | Personal | Justo
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Global Corporate Banking

Aspectos destacados 2015

> Estrategia enfocada en el cliente, soportada por las capacidades globales de la divisién y su interconexién con las unidades locales.

» Posiciones de referencia en Export Finance, Préstamos Corporativos, Project Finance y Emisiones, entre otras, en Europa y Latinoamérica.

» Beneficio atribuido de 1.625 millones de euros con un aumento del 2% en euros constantes.

» Evolucién positiva de ingresos, con aumento de dotaciones y costes por inversién en franquicias en desarrollo.

Estrategia

En 2015 Santander Global Corporate Banking (SGCB) ha mantenido

los pilares clave de su modelo de negocio, centrado en el cliente, en

las capacidades globales de la divisién y en su interconexién con las

unidades locales, dentro de una gestion activa del riesgo, el capital y
la liquidez.

Las principales lineas de actuacion a lo largo del afio han sido:

« En optimizacién del capital, SGCB tiene definidos objetivos de ca-
pital y rentabilidad del capital a nivel divisién, geografia, pro-
ducto y cliente, siendo la rentabilidad del capital uno de los
principales criterios a la hora de aprobar las operaciones. Adicio-
nalmente a lo largo del afio se han realizado mejoras en los mode-
los de capital y se ha revisado la calidad de los datos de las
operaciones.

M Global Corporate Banking
Millones de euros

« Lacreacion de una nueva area para impulsar el modelo de originar
para distribuir. ARCO, Asset Rotation and Capital Optimization, es
una estructura global que da servicio a las distintas geografias de
cara a mejorar la rentabilidad de nuestro negocio de la mano de la
optimizacién del capital y rotacion del balance, reforzando asi un
modelo mds ligero en capital.

« El fortalecimiento de nuestra posicién de liderazgo en Latinoamé-
rica, principalmente en Equity Capital Markets, Debt Capital Mar-
kets, Cash Management y en divisas Latinoamérica.

» Mayor colaboracién con Banca Comercial, desarrollando una am-
plia oferta de productos adaptados a las necesidades de los distin-
tos segmentos y facilitando la mayor conectividad entre sus
clientes y los bancos del Grupo (participacién en operaciones de la
cadena de suministro, financiando a proveedores, néminas, etc).

Variacion
Resultados 2015 2014 absoluta % % sin TC
Margen de intereses 2.830 2.481 348 14,0 17,1
Comisiones netas 1.425 1.392 33 2,4 2,5
Resultados netos por operaciones financieras 739 747 9) (1,2) (4,9)
Resto ingresos* 277 302 (25) (8,3) (8,2)
Margen bruto 5.271 4.923 348 7,1 7,9
Costes de explotacion (2.058) (1.841) (218) 1,8 10,0
Margen neto 3.212 3.082 130 4,2 6,5
Dotaciones insolvencias (679) (543) (136) 25,0 28,8
Otros resultados (93) (102) 9 9,2) (10,0)
Resultado antes de impuestos 2.441 2.437 4 0,2 2,3
Impuesto sobre sociedades (695) (667) (29) 43 7,2
Resultado de operaciones continuadas 1.746 1.771 (25) (1,4) 0,5
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - — - —
Resultado consolidado del ejercicio 1.746 1.771 (25) (1,4) 0,5
Resultado atribuido a minoritarios 121 146 (25) (A (12,8)
Beneficio atribuido al Grupo 1.625 1.625 0 0,0 1,7

(*).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
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Actividad
En el afio destacan las siguientes actuaciones, entre otras:

« En Trade Finance, fuerte progresion de Export Finance que se posi-
ciona como segundo mejor banco en el negocio, con un fuerte creci-
miento en los Ultimos afos tanto en nuestras geografias principales
como en nuevos mercados.

Se mantiene un fuerte posicionamiento y crecimiento en el Negocio
de Trade, tal y como ratifican medios especializados de la industria
(“Best Trade Finance Bank in Latam”, “Best Trade Finance” en Espaia,
Portugal, Chile y Mexico).

 En Cash Management, contintia aumentando el negocio en todos
los paises y muy especialmente en Latinoamérica, dénde es banco
de referencia.

« En préstamos corporativos sindicados, seguimos manteniendo
una posicién de referencia en Europa y Latinoamérica, acompa-
fiando a nuestros clientes en el desarrollo de sus negocios y en sus
planes de expansion.

En particular merece mencidn especial la participacién de Santan-
der en la operacion de financiacién de la mayor adquisicién corpo-
rativa de la historia, la compra de SAB Miller por parte de AB Inveb
(107.000 millones de ddlares).

» En Corporate Finance, destaca el fuerte repunte de la actividad en
Iberia de Equity Capital Markets, donde cabe mencionar la partici-
pacién de Santander en las salidas a bolsa de AENA y de Scuderia
Ferrari y las ampliaciones de capital de Telefénica en Brasil, Vesta
en México, Companiia Sudamericana de Vapores en Chile y Credit
Suisse.

M Desglose del margen bruto
Millones de euros

» En el mercado de capitales de deuda, Santander se posiciona

como lider en el ranking latinoamericano con la oferta de produc-
tos mds completa y cubriendo necesidades tanto locales como
transfronterizas.

En Europa, éxitos en transacciones de Liability Management e
Hybrid Capital, destacando el papel relevante de Santander en
Iberdrola (Santander Global Coordinator y Tender Agent) y en Lafar-
geHolcim (mayor operacién de emisores europeos con 2.250 mi-
llones de ddlares).

A nivel de Hybrid Capital, destaca la participacién en transaccio-
nes de Royal Bank of Scotland, Barclays y HSBC, entre otras.

En Project Finance, Santander se afianza en lo mas alto de las league
tables a nivel mundial tanto en niimero de transacciones como en
volimenes de financiacién, asesoramiento financiero y emisiones
de Project Bonds, liderando transacciones como el Metro de Lima —
Linea 2. Esta ha sido la mayor colocacién de deuda en los mercados
internacionales para financiar un proyecto en Pert (1.155 millones de
ddlares), en el que Santander actué como asesor financiero del con-
sorcio, coordinador global y asesor financiero de la colocacion de
bonos del proyecto.

+ AQCS continda apoyando a sus clientes en el desarrollo de sus pro-

yectos internacionales en operaciones de Asset Finance para bu-
ques y aeronaves en distintas geografias: Espafia, Asia y Oriente
Medio. Destacar el operating lease de aviones para Singapore Airli-
nes y All Nippon Airways, asi como operaciones de leasing finan-
ciero de buques para clientes como Tristar, Shell Singapore, Elcano
y Voestalpine.

« En cuanto a la actividad de Mercados, buenos resultados con posi-

tiva evolucién de los ingresos del negocio de ventas, especial-
mente en el segmento corporativo con fuertes crecimientos en

M Beneficio atribuido

Millones de euros constantes

5.271
Total 4923 +I% -
Capital & Other +27%
1.552
Global Markets +2%
Financing Solutions +11% 1.297 Clientes
& Advisory +5%*
Global Transaction +3% 1.764
Banking
2014 2015

(*) Sin efecto tipo de cambio: ingresos totales: +8%; clientes: +5%
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INFORME ANUAL 2015

4. Informe econémico y financiero
Informacion por negocios globales

América, especialmente Brasil, y Reino Unido. Por el contrario,
menor aportacién de la gestién de libros.

Resultados (en euros constantes)
Los resultados de SGCB se apoyan en la fortaleza y diversificacion de

los ingresos de clientes, que representan el 88% del total.

En el acumulado del afio, el drea representa el 12% de los ingresos y
el 19% del beneficio atribuido de las areas operativas del Grupo.

B Ranking en 2015

Los ingresos crecen el 8% en 2015. Por tipo de actividad, crecimiento
en todos los productos. En Global Transaction Banking aumento del
5%, en un entorno de contencién de spreads y bajos tipos de interés.
En Financing Solutions & Advisory, + 9%, reflejando la solidez de los
distintos negocios y en Global Markets incremento del 1%, con buen
comportamiento de América e Iberia.

Los costes aumentan por inversiones realizadas en mercados de alto
potencial, en especial en Reino Unido y Polonia, y las dotaciones
para insolvencias aumentan, principalmente por Brasil.

Actividad Area Pais / region Fuente
Premio Equity Follow-On of the Year: Telefonica Brasil BRL16.1 bn CiB Ameérica Latin Finance
Premio European Infrastructure Deal of the Year: Thames Tideway FS&A Europa PFI
Premio Europe Loan: Imperial Tobacco FS&A Europa The Banker
Premio Americas Deal of the Year: Lima metro Line 2 FS&A América PFI
Premio Corporate High Yield Bond: Cemex FS&A Ameérica Latin Finance
Premio Best Infrastructure Bank in Mexico FS&A México Latin Finance
Premio Best Overall Trade Bank in Latam GTB Latam Trade Finance
Premio Best Export Finance Arranger in Latam GTB Latam Trade Finance
Premio Best Commodity Finance Bank in Latam GTB Latam Trade Finance
Premio Best Supply Chain Finance Bank in Latam GTB Latam Trade Finance
Premio Best Trade Advisor in Latam GTB Latam Trade Finance
Premio Best Trade Bank in Latam GTB Latam TFR
Premio Best Trade Bank in Latam GTB Latam GTR
Premio Best Bank for Emerging Latam Global Markets Latam FX Week
Premio Top quartile for Pan-European product Global Markets Europa Institut. Investor survey
N1 Best Broker Spain and Portugal: Sales, Research,

Trading & Execution, Company & Expert Meetings Global Markets Iberia Extel Survey
N1. Equity House of Equity Derivatives in Spain Global Markets Espafia Risk

(*).- Ranking segtin criterio seleccién encuesta

(GTB)

Global Transaction Banking: incluye los negocios de cash management, trade finance, financiacion basica y custodia.

(FS&A) Financing Solutions & Advisory: incluye las unidades de originacién y distribucién de préstamos corporativos o financiaciones estructuradas, los equipos de
originacién de bonos y titulizacion, las unidades de corporate finance (fusiones y adquisiciones ~-M&A~; mercados primarios de renta variable ~ECM-; soluciones de
inversion para clientes corporativos via derivados ~-CED-); ademds del asset @ capital structuring.

(GM)  Global Markets : incluye la venta y distribucién de derivados de renta fija y variable, tipo de interés e inflacién; la negociacién y cobertura de tipo de cambio y
mercados monetarios a corto plazo para clientes mayoristas y minoristas del Grupo; la gestion de los libros asociada a la distribucién; y la intermediacién de renta
variable y derivados para soluciones de inversion y coberturas.

Estrategia en 2016

» En 2016, SGCB seguirad enfocando su estrategia en los seis pilares de su propuesta de valor: mantener las capacidades de originacién,
estructuracion y distribucion de crédito; liderazgo en Adquisition Finance, Crédito Estructurado y Project Finance; ser un banco de re-
ferencia en el acceso a los mercados de capitales en euros y libras; mantener presencia como banco internacional de Trade Finance;
conocimiento de los mercados latinoamericanos y aportar soluciones y distribucién de productos para la Banca Comercial.

« La eficiencia en capital va a continuar siendo una de las piezas clave del negocio en 2016, tanto desde el punto de vista de las iniciati-
vas de optimizacién como el cambio gradual hacia un negocio mas ligero en capital.

 Impulsar los esfuerzos de acompafamiento a nuestros clientes en su expansién internacional, con la colaboracién de la division de
Banca Comercial (Proyecto Conectividad) . Este proyecto se traduce en varias iniciativas que mejoraran nuestra fortaleza de ser un

banco internacional con una amplia red de bancos locales.

« Innovacion para adaptarse a las necesidad de nuestros clientes y hacer frente a los nuevos actores no bancarios que intentan posicio-

narse en parte de la cadena de valor.
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Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Pilares de la funcién de riesgos paginas de 180 a 181

Grupo Santander persigue construir el futuro a través de una gestién anticipada de todos
los riesgos, protegiendo el presente a través de un entorno de control robusto

> Integracion de la cultura de riesgos e involucracién » Independencia de |a funcién de riesgos respecto de las
de la alta direccién en la gestidn y toma de decisiones funciones de negocio.

el 19 fz53es, » Formulacién y seguimiento del apetito de riesgo,

> Gestion de todos los riesgos con una visién anticipati- uso de andlisis de escenarios con modelos y métricas
va e integrada en todos los niveles de la organizacién. avanzadas, estableciendo un marco de control, reporte
y escalado que identifique los riesgos.

> Best in class en procesos e infraestructuras.

Continda mejorando el perfil de riesgo de crédito paginas de 199 a 229

M Riesgo de crédito a clientes por geografias > Mas del 80% del riesgo corresponde a banca comercial.

%

» Elevada diversificacién geografica y sectorial.

» Contindan mejorando los principales indicadores de
calidad crediticia siendo a diciembre de 2015:

« Tasa de morosidad del Grupo 4,36%, reduccién de
83 p.b. respecto al afio anterior, destacando Espania,
Polonia, SCF y Portugal.

Ea:gg: 3525” - Tasa de cobertura en el 73% con aumento de 6 p.p.
1% respecto a cierre de 2014.
» Dotaciones en niveles de 10.108 millones de euros,
CT(',Z reduciéndose en Reino Unido, Espafa, Portugal
] y Polonia.
e Reino Unido « Coste de crédito desciende hasta niveles del 1,25%. En

5% Brasil caida de 41 p.b. hasta niveles de 4,50% apoyado

en la estrategia de cambio de mix y la puesta en
marcha del Plan de Defensa.

Principales magnitudes

B Tasa de moray cobertura M Entradas netas M Coste de crédito’
% Millones de euros %
73 aend " 4,50
& Cgf)irteura 9.652 Brasil
\ 1,43
5,19 7.705 \
.\ Tasade 1,25
mora
4,36
r———g Reino Unido
0,14 0,03
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

1. Coste del crédito = dotaciones insolvencias doce meses / inversién crediticia media.

176 & Santander



INFORME ANUAL 2015
5. Informe de gestion del riesgo
Resumen ejecutivo

Riesgo de mercado de negociacién y estructurales

paginas de 230 a 249

B Evolucién VaR 2013-2015
Millones de euros. VaR al 99% con horizonte temporal un dia

> El VaR medio en la actividad de negociacién

35

de SGCB permanece en niveles bajos por
centrarse en el servicio a clientes y por la
diversificacién geogrifica.

> Estructura de balance adecuada permite que
variaciones de tipos de interés tengan un
impacto reducido en margen y valor de los
recursos propios.

> Niveles de cobertura del ratio core capital en
torno al 100% ante movimientos de tipos de
cambio.

— VaR MAX(31,0)

30 — Media movil 15 dias

VaR medio 3 afios
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Riesgo de liquidez y financiacién

Nov 2015
Dic 2015

paginas de 250 a 260

M Ratio de cobertura de liquidez de corto plazo (LCR)

» Santander presenta una holgada posicién de liquidez, apoyada

en su fortaleza comercial y el modelo de filiales auténomas, con
elevado peso de depdsitos de clientes.

» Cumplimiento anticipado de requisitos regulatorios (LCR 146%),
y nuevo aumento de la reserva de liquidez del Grupo hasta los
258.000 millones de euros.

» La ratio de créditos sobre depdsitos se mantiene en niveles muy
confortables (116%).

» Entorno de mercado mds favorable, con liquidez abundante a
menor coste y mayor recurso en 2015 a la financiacién mayorista de
medio y largo plazo: 18 unidades emitiendo en 15 paises y 14 divisas.

146%
120%
Dic14 Dic 15
Riesgos no financieros paginas de 261a 276

Capital regulatorio paginas de 281a 289

Riesgo operacional

» Proyecto de transformacién para gestién avanzada de
riesgo operacional.

» Impulso a medidas contra el ciberriesgo (Santander

Cyber-Security Program), la seguridad de la informacion
y el fraude.

» Impulso del conocimiento y concienciacién de riesgo
operacional en todos los niveles de la organizacion.

Riesgo de cumplimiento y conducta

» Incremento de la presién supervisora y de nuevas
regulaciones globales.

» Nuevo alcance de la definicion del término conducta y
nuevas implicaciones en al ambito del stress test.

» Nuevos supervisores de proteccién de consumidor en
diferentes paises.

> Actualizacién de las politicas sociales y ambientales,
que establecen los principios y criterios de actuacion
en el desarrollo del negocio de financiacién a ciertos
segmentos de clientes en el Grupo.

M Evolucién CET1 fully loaded

%
10,15%

1 %
9,65% — 0,05%
-0,10
CET1 Generacién Netos positivos  CET1
D 14" 2015 y negativos D15

no recurrentes

* En 2014 dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero 2075.

> EI CET1 se sitda en un nivel del 10,05% en linea con las
perspectivas de crecimiento organico del Grupo y por

encima del requerimiento del BCE para 2016 que se
sitda en el 9,75%.
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Alo largo de este informe de gestion se facilita una amplia informa-
cién de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, el modo en el que
se gestionan y controlan y la forma en la que estan afectando a la
actividad y resultados del Grupo. También se detallan las acciones
que la Entidad estd adoptando para minimizar su ocurrencia y mitigar
su severidad.

Se incluye, a continuacion, siguiendo las mejores précticas del mer-

cado, un mapa de navegacion que facilita el seguimiento de los prin-
cipales temas tratados en este informe de gestién del riesgo a través

178 & Santander

de los distintos documentos publicados por el Grupo: Informe anual,
Informe de auditoria y cuentas anuales e Informe con relevancia pru-
dencial (IRP o Pilar Il1). En esa misma linea de propiciar la transparen-
cia, el IRP incluye un glosario de términos que recoge la terminologia
basica de riesgos utilizada en este apartado, asi como en el propio IRP.

En anexo al final del informe de gestién del riesgo se incorpora la
tabla con la localizacién de las recomendaciones EDTF (Enhanced
Disclosure Task Force, promovido por el Financial Stability Board) en la
informacién publicada por Grupo Santander.
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Mapa de navegacion de documentos de Grupo Santander con informacién sobre gestion y control de riesgos

Informe Informe audit. IRP
Bloque Puntos anual y ctas. anuales (Pilar 1)
zielar'i'::gdoila funcién Pilares de la funcion de riesgos Pag. 180 Nota 54.a Apartado 5
Mapa de riesgos Pag. 182
Gobierno de riesgos Pag. 183
Lineas de defensa Pag.183
Estructura de comités de riesgos Pag.183
Estructura organizativa de la funcién de riesgos Pag. 184
Relaciéon del Grupo con las filiales en la gestion de riesgos Pag. 185
gt;‘tjieél:g: ;Z:;Losl y Procesos y herramientas de gestion Pag. 185 Nota 54.b Apartado 5
Apetito de riesgo y estructura de limites Pag. 186
Risk Identification Assessment (RIA) Pag.188
Analisis de escenarios Pag. 189
Planes de viabilidad y de resolucién (Recovery and resolution plans) Pdg.190
Risk Data Agreggation and Risk Reporting Framework (RDA & RRF) Pég. 191
Cultura de riesgos Pdg. 192
Errl;:{;zzretos Entorno y préximos retos Pag.194 Apartados2y5
Introduccién al tratamiento del riesgo de crédito Pag.199
Principales magnitudes y evolucién (mapa de riesgo, evolucion, conciliacion, Pag. 200
distribucion geografica y segmentacion, métricas de gestion)
Detalle de principales geografias: Reino Unido, Espafia, Brasil Pdg. 208
Otras 6pticas del riesgo de crédito (riesgo de crédito por
actividades en mercados financieros, riesgo de concentracion, Pag. 216 Nota 54.c
Riesgo de crédito riesgo pais, riesgo soberano y riesgo social y ambiental) g ?:Fg?r;l:é?gn Apartado 6
Ciclo de riesgo de crédito (preventa, venta y postventa) Pag. 224 relacionadas
Estudio del riesgo y proceso de gqliﬁcacién crediticia, y planificacin Pag. 224
y establecimiento de limites (andlisis de escenarios)
Decisién de operaciones (técnicas de mitigacion del riesgo de crédito) Pag. 226
Seguimiento, anticipacién, medicién y control Pag. 227
Gestidn recuperatoria Pag. 228
Actividades sujetas a riesgo de mercado y tipos de riesgo de mercado Pag. 230
Riesgo de mercado de negociacién Pag. 232
Principales magnitudes y evolucién Pag. 232
Metodologias Pag. 241
Riesgo de mercado Sistemas dge control de limites Pég. 243 Nota 54.d
de negociacién . ’g y otras notas Apartado 8
y estructurales Riesgos estructurales de balance Pag. 244 fellf;fc?gf::gégn
Principales magnitudes y evolucién Pag. 244
Metodologias Pag. 247
Sistemas de control de limites Pag. 248
Riesgos de pensiones y actuarial Pag. 248
Introduccion al tratamiento del riesgo de liquidez y financiacion Pag. 250
6 ‘i izati i <lisi Nota 54.e
Nespodelioudes  ehhe S TR TS e VSR s
Estrategia de financiacién y evolucién de la liquidez en 2015 Pag. 254 relacionadas
Perspectivas de financiacién en 2016 Pag. 260
Definicién y objetivos Pag. 261
Modglo de gdeslti(ijn ydcont.%ol dg[ riesgc:jppgracionalll (cip]o ?jel bse. 261 Nota 54.f
Riesgo operacional  Fcsgo implantacion del modelo, istema de Tformacion) ag' e notas  Apartado10
Evolucion principales métricas. Medidas de mitigacion. Plan de continuidad del negocio Pég. 265 relacionadas
Otros aspectos del control y seguimiento del riesgo operacional Pag. 268
Alcance, misién, definiciones y objetivo Pag. 270
Control y supervision de los riesgos de cumplimiento Pag. 270
Gob|er.n9 y modelo orga.nlzatwo Pag. 271 Nota 54.
Riesgo de cumplimiento Cumplimiento regulatorio Pag. 272 yotrasnotas 5 oo
y conducta Gobierno de productos y proteccién al consumidor Pag. 274 e informacion P
Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo Pag. 275 relacionadas
Riesgo reputacional Pég. 275
Modelo de risk assessment regulatorio y de apetito de riesgo y ejercicio Pag. 276
Riesgo de modelo Riesgo de modelo Pag. 277 Nota 54.h
Riesgo estratégico Riesgo estratégico P4g. 280 Nota 54.i
MarFo regulaton(? Pz?g. 282 Nota 54,
Riesgo de capital Cap!tal reguI?to.rlo Pz?g. 283 y otras notas Apartado 4
Capital econémico Pég. 286 € '”fc?fmaC'On
Planificacién de capital y ejercicios de estrés Pag. 287 relacionadas
Anexo: Tabla recomendaciones EDTF Pag. 290 Apartado 3

Transparencia EDTF
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RESUMEN EJECUTIVO
A. PILARES DE LA FUNCION DE RIESGOS

B. MODELO DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS - Advanced Risk Management

C. ENTORNO Y PROXIMOS RETOS
D. PERFIL DE RIESGO
ANEXO: TRANSPARENCIA EDTF

A. Pilares de la funcion

de riesgos

Grupo Santander se ha marcado como objetivo estratégico alcan-
zar la excelencia en la gestion de los riesgos. Siempre ha sido un
eje prioritario de actuacién a lo largo de sus mds de 150 afios de
trayectoria. Durante 2015, ha acelerado su evolucién para antici-
parse y dar respuesta a los grandes retos de un entorno econémi-
co, social y regulatorio en constante cambio.

En consecuencia, la funcién de riesgos es mas importante que nun-
ca para que Grupo Santander siga siendo un banco sélido, seguro
y sostenible.

Grupo Santander persigue construir el futuro a través de una

gestion anticipada de todos los riesgos y proteger el presente a
través de un entorno de control robusto. Asi, ha determinado que
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la funcién de riesgos se fundamente en los siguientes pilares, que
estan alineados con la estrategia y el modelo de negocio de Grupo
Santander y tienen en cuenta las recomendaciones de los érganos
supervisores, reguladores y las mejores précticas del mercado:

1. La estrategia de negocio esta delimitada por el apetito de riesgo.
El consejo de Grupo Santander determina la cuantia y tipologia de los
riesgos que considera razonable asumir en la ejecucién de su estra-
tegia de negocio y su desarrollo en limites objetivos, contrastables y
coherentes con el apetito de riesgo para cada actividad relevante.

2. Todos los riesgos deben ser gestionados por las unidades que los
generan a través de modelos y herramientas avanzadas e integra-
dos en los distintos negocios. Grupo Santander estd impulsando una
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gestion avanzada de los riesgos con modelos y métricas innovadoras, a
las que se suma un marco de control, reporte y escalado, que permiten
identificar y gestionar los riesgos desde diferentes perspectivas.

3. La visién anticipativa para todos los tipos de riesgos debe
estar integrada en los procesos de identificacién, evaluacién y ges-
tion de los riesgos.

4. Laindependencia de la funcion de riesgos abarca todos los
riesgos y proporciona una adecuada separacién entre las unida-
des generadoras de riesgo y las encargadas de su control. Implica
que cuenta con autoridad suficiente y acceso directo a los érganos
de direccién y gobierno que tienen la responsabilidad de la fijacién y
supervision de la estrategia y las politicas de riesgos.

5. La gestion de riesgos tiene que contar con los mejores procesos
e infraestructuras. Grupo Santander pretende ser el modelo de
referencia en un desarrollo de infraestructuras y procesos de apoyo a
la gestion de los riesgos.

6. Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacién, que
comprende una serie de actitudes, valores, habilidades y pautas
de actuacion frente a todos los riesgos. Grupo Santander entiende
que la gestion avanzada del riesgo no se podra alcanzar sin una fuer-
te y constante cultura de riesgos que esté presente en todas y cada
una de sus actividades.

APETITO
DE RIESGO COMO EJE
CENTRAL DEL NEGOCIO

Vision
anticipativa de
todos los tipos
de riesgos

Integracion
de los riesgos
dentro del
negocio

Best-in-class
en procesos e
infraestructura

Independencia
de la funciéon
de riesgos

CULTURA DE RIESGOS INTEGRADAENT A ORGANIZACION
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B. Modelo de control y gestion de
riesgos - Advanced Risk Management

El modelo de gestidn y control de riesgos asegura el mantenimiento
del perfil de riesgo dentro de los niveles fijados por el apetito de
riesgo y los restantes limites. De igual manera, incorpora la adopcién
de medidas correctoras y de mitigacién necesarias para mantener los
niveles de riesgo en consonancia con los objetivos definidos.

Durante 2014, el Grupo puso en marcha el programa Advanced Risk
Management (ARM) cuyo principal objetivo es contribuir en la evo-
lucién hacia una gestién avanzada, sentando las bases para disponer
del mejor modelo de gestion integral de riesgos de la industria.

La implantacién del ARM durante 2015 en las diferentes unidades
del Grupo ha permitido avanzar en proyectos estratégicos que

B.1. Mapa de riesgos

ya se encontraban en curso como el Risk Data Aggregation/Risk
Reporting Framework (RDA/RRF), evolucionar el apetito de riesgo,
fortalecer el entorno de control a través del gobierno de la funcién
de riesgos y desarrollar nuevas iniciativas como la gestion del ries-
go de modelo o el Advanced Operational Risk Management (AORM),
entre otras. De igual modo el programa estd contribuyendo a po-
tenciar la cultura de riesgos que sigue siendo una de las sefias de
identidad del Grupo.

A continuacién se detallan los elementos que permiten una ade-
cuada gestion y control de todos los riesgos derivados de la activi-
dad de Grupo Santander.

La identificacion y valoracién de todos los riesgos es piedra angular
para el control y la gestién de los mismos. El mapa de riesgos cubre
las principales categorias de riesgo en las que Grupo Santander
tiene sus exposiciones, actuales y/o potenciales mas significativas,
facilitando esta identificacién.

Riesgos Riesgos
no financieros transversales
Riesgo de
modelo
Riesgo
reput Ell

Riesgo
estratégico

Riesgos

financieros

Riesgo de
crédito

Riesgo
operacional

Riesgo de
conducta

Riesgo de
mercado

Riesgo de
cumplimiento
y legal

Riesgo de
liquidez

Riesgos

estructurales
y capital
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En su primer nivel el mapa de riesgos incluye los siguientes:

Riesgos financieros

- Riesgo de crédito: riesgo que se puede producir derivado del
incumplimiento de las obligaciones contractuales acordadas en las
transacciones financieras.

- Riesgo de mercado: aquel en el que se incurre como consecuencia
de la posibilidad de cambios en los factores de mercado que afecten
al valor de las posiciones en las carteras de negociacién.

- Riesgo de liquidez: riesgo de no cumplir con las obligaciones de
pago en tiempo o de hacerlo con un coste excesivo.

- Riesgos estructurales y capital: riesgo ocasionado por la gestion
de las diferentes partidas del balance, incluyendo las relativas a la
suficiencia de recursos propios y las derivadas de las actividades de
seguros y pensiones.
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Riesgos no financieros

- Riesgo operacional: riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacién o
el fallo de los procedimientos, las personas y los sistemas internos, o
a acontecimientos externos.

- Riesgo de conducta: riesgo ocasionado por précticas inadecuadas
en la relacién del Banco con sus clientes, el trato y los productos
ofrecidos al cliente, y su adecuacién a cada cliente concreto.

- Riesgo de cumplimiento y legal: riesgo debido al incumplimiento
del marco legal, las normas internas o los requerimientos de regula-
dores y supervisores.

Riesgos transversales

* Riesgo de modelo: recoge las pérdidas originadas por decisiones
fundadas principalmente en los resultados de modelos, debido a
errores en la concepcidn, aplicacién o utilizacién de dichos modelos.

B.2. Gobierno de riesgos

- Riesgo reputacional: riesgo de dafios en la percepcién del Banco
por parte de la opinién publica, sus clientes, inversores o cualquier
otra parte interesada.

- Riesgo estratégico: riesgo de que los resultados se separen sig-
nificativamente de la estrategia o plan de negocio de la entidad
por cambios en las condiciones generales de negocio y riesgos
asociados con decisiones estratégicas. Incluye el riesgo de mala
implementacion de decisiones o de falta de capacidad de respuesta
a los cambios en el entorno de negocio.

Todo riesgo debe ser referenciado, para organizar su gestion y con-
trol y la informacién sobre el mismo, a los tipos bésicos de riesgo
fijados en el Mapa de Riesgos.

En linea con el objetivo de fortalecer el gobierno corporativo del
Grupo, en 2015 se ha actualizado y reforzado el gobierno de la fun-
cion de riesgos incorporando las mejores practicas internacionales.
En este sentido, se ha delimitado de una forma mds clara las respon-
sabilidades de los distintos comités, separando las unidades de toma
de decisiones y gestion de riesgos con participacién de las funciones
de negocio, de las que se dedican al control de los riesgos.

El gobierno de la funcion de riesgos debe velar por una adecuada y
eficiente toma de decisiones de riesgos asi como por el control efec-
tivo de los riesgos y asegurar que los mismos se gestionan de acuer-
do con el nivel de apetito de riesgo definido por la alta direccién y de
las unidades.

Con esta finalidad se establecen los siguientes principios:

« Separacion de la toma de decisiones y el control de los riesgos.

- Fortalecimiento de la responsabilidad de las funciones generadoras
de riesgo en la toma de decisiones.

- Asegurar que todas las decisiones de riesgos tienen un proceso
formal de aprobacién.

- Asegurar una visién agregada de todos los tipos de riesgos.
- Fortalecer los comités de control de riesgos.

» Mantener una estructura simple de comités.

4B.2.. Lineas de defensa

Banco Santander sigue un modelo de gestion y control de riesgos
basado en tres lineas de defensa.

Las funciones de negocio o actividades que toman o generan
exposicion a un riesgo constituyen la primera linea de defensa
frente al mismo. La asuncién o generacién de riesgos en la primera

linea de defensa debe ajustarse al apetito y los limites definidos. Para
atender su funcion, la primera linea de defensa debe disponer de los
medios para identificar, medir, tratar y reportar los riesgos asumidos.

La segunda linea de defensa esta constituida por la funcién de
control y supervision de los riesgos y por la funcién de cumpli-
miento. Esta segunda linea vela por el control efectivo de los riesgos
y asegura que los mismos se gestionan de acuerdo con el nivel de
apetito de riesgo definido.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa y en su labor
de ultima capa de control, evalda periédicamente que las politicas,
métodos y procedimientos son adecuados y comprueba su efectiva
implantacion.

La funcién de control de riesgos, la funcién de cumplimiento y la fun-
cién de auditoria interna cuentan con el nivel de separacién e inde-
pendencia suficiente, entre si'y respecto de aquellas otras a las que
controlan o supervisan, para el desempefio de sus funciones y tienen
acceso al consejo de administracién y/o sus comisiones a través de
sus maximos responsables.

4B.2.2. Estructura de comités de riesgos

La responsabilidad en materia de control y gestién de riesgos y, en
especial, en la fijacion del apetito de riesgo para el Grupo, recae en
ultima instancia en el consejo de administracion, del que emanan

las facultades que se delegan en comisiones y comités. El consejo se
apoya en la comisién de supervisién de riesgos, regulacién y cumpli-
miento, como comité independiente de control y supervisién de ries-
gos. Adicionalmente la comisién ejecutiva dedica atencién especial a
la gestion de los riesgos del Grupo.
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Los siguientes 6rganos forman el nivel superior de gobierno de
riesgos.

Organos para el control independiente

Comisidn de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento:
Esta comisién tiene como misién asistir al consejo en materia de super-
visién y control de riesgos, en la definicién de las politicas de riesgos del
Grupo, en las relaciones con las autoridades supervisoras y en materia
de regulacién y cumplimiento, sostenibilidad y gobierno corporativo.

Compuesta por consejeros externos o no ejecutivos, con una mayori-
taria representacion de consejeros independientes y presidida por un
consejero independiente.

Las funciones de la comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento en materia de riesgos son:

« Apoyary asesorar al consejo en la definicién y evaluacion de las
politicas de riesgos que afectan al Grupo y en la determinacién de la
propension al riesgo y estrategia de riesgos.

- Dar asistencia al consejo en la vigilancia de la aplicacién de la
estrategia de riesgos y su alineacion con los planes estratégicos
comerciales.

Revisar sistemdticamente las exposiciones con los clientes princi-
pales, sectores econémicos de actividad, areas geograficas y tipos
de riesgo.

Conocer y valorar las herramientas de gestion, iniciativas de mejora,
evolucién de proyectos y cualquier otra actividad relevante relacio-
nada con el control de riesgos, incluyendo la politica sobre modelos
internos de riesgo y su validacion interna.

Apoyar y asesorar al consejo en la relacién con supervisores y regula-
dores en los distintos paises en que estd presente el Grupo.

Supervisar el cumplimiento del cédigo general de conducta, de los
manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo y, en general, de las reglas de
gobierno y el programa de cumplimiento de la Sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde a la
comisién recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medi-
das disciplinarias a miembros de la alta direccion.

Supervisar la politica y reglas de gobierno y cumplimiento y, en parti-
cular, de la adopcidn de las acciones y medidas que sean consecuencia
de los informes o actuaciones de inspeccién de las autoridades admi-
nistrativas de supervisién y control.

Dar seguimiento y evaluar las propuestas normativas y novedades
regulatorias que resulten de aplicacién y posibles consecuencias
para el Grupo.

Comité de Control de Riesgos (CCR):

Este 6rgano colegiado se ocupa del control efectivo de los riesgos,
asegurando que los mismos se gestionan de acuerdo al nivel de
apetito de riesgo aprobado por el consejo, considerando en todo mo-
mento una visién integral de todos los riesgos incluidos en el marco
general de riesgos. Esto supone la identificacién y seguimiento de
riesgos tanto actuales como emergentes, y su impacto en el perfil de
riesgos del Grupo.

Este comité es presidido por el Group Chief Risk Officer (GCRO) del
Grupo y esta compuesto por ejecutivos de la entidad. Estan repre-
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sentados, al menos, entre otras, la funcién de riesgos, que ejerce la
presidencia, y las funciones de cumplimiento, financiera e interven-
cion general y control de gestion. Participaran de forma periddica
los CRO de las entidades locales con el fin de reportar, entre otros, el
perfil de riesgo de las distintas entidades.

El comité de control de riesgos reporta a la comisién de supervision
de riesgos, regulacién y cumplimiento y le asiste en su funcién de
apoyo al consejo.

Organos para la toma de decisiones

Comité Ejecutivo de Riesgos (CER):

Es el 6rgano colegiado responsable de |a gestién del riesgo, de acuer-
do a las facultades atribuidas por el consejo de administracion, y se
ocupa, en su dmbito de actuacién y decisién, de todos los riesgos.

Interviene en la toma de decisiones de asuncién de riesgos al mas
alto nivel, garantizando que las mismas se encuentran dentro de los
limites fijados en el apetito de riesgos del Grupo, e informa de su
actividad al consejo o sus comisiones cuando asi se requiera.

Este comité esta presidido por un vicepresidente ejecutivo del
consejo y estd compuesto por el consejero delegado, consejeros
ejecutivos, y otros ejecutivos de la entidad, estando representadas,
entre otras, la funcién de riesgos, la funcién financiera y la funcién
de cumplimiento. EI CRO del Grupo tiene derecho de veto sobre las
decisiones de este comité.

4B.2.3. Estructura organizativa
de la funcién de riesgos

El Group Chief Risk Officer (GCRO) es el responsable de la funcion
de riesgos en el Grupo y reporta a un vicepresidente ejecutivo del
Banco, que es miembro del consejo de administracién y presidente
del comité ejecutivo de riesgos.

El GCRO, que realiza una labor de asesoramiento y challenge a la li-
nea ejecutiva, reporta adicionalmente y de forma independiente a la
comisidn de riesgos, regulacion y cumplimiento asi como al consejo.

La gestion avanzada de riesgos tiene una visién holistica y anticipa-
tiva de los riesgos, basada en el uso intensivo de modelos, dirigida a
construir un sélido entorno de control al tiempo que cumple con los
requerimientos del regulador y supervisor.

En este sentido, el modelo de gestion y control de riesgos se es-
tructura en los siguientes ejes:

- Coordinacién de la relacién entre los paises y la corporacién, valo-
rando la efectiva implantacion del marco de gestion y control de
riesgos en cada unidad y asegurando el alineamiento en la consecu-
cion de los objetivos estratégicos de riesgos.

« Enterprise Wide Risk Management (EWRM) implica una visién con-
solidada de todos los riesgos a la alta direccién y a los érganos de
gobierno del Grupo, asi como el desarrollo del apetito de riesgo y
el ejercicio de identificacion y evaluacion de todos los riesgos (Risk
identification & assessment). Adicionalmente desarrolla la relacién
con supervisores y reguladores en materia de riesgos.

» Control de riesgos financieros, no financieros y transversales (ver
mapa de riesgos en el apartado B.1. Mapa de riesgos), verificando
que la gestion y exposicién por tipo de riesgo se adecua a lo esta-
blecido por la alta direccion.
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« Desarrollo en el dmbito de riesgos de la normativa, metodologias,
andlisis de escenarios y stress test e infraestructura de informacién,
asi como de un gobierno de riesgos robusto.

4B.2.4. Relacién del Grupo con las
filiales en la gestion de riesgos

Respecto a la alineacién de las unidades

con el centro corporativo

El modelo de gestion y control de riesgos comparte, en todas las
unidades del Grupo, unos principios bésicos a través de los marcos
corporativos. Estos emanan del propio Grupo y a ellos se adhieren
las entidades filiales a través de sus respectivos érganos de adminis-
tracién, configurando las relaciones entre las filiales y el Grupo, in-
cluyendo la participacion de este en la toma de decisiones relevantes
mediante su validacién.

Mas alla de estos principios y fundamentos, cada unidad adapta
su gestion de riesgos a su realidad local, de acuerdo con los mar-
cos corporativos y documentos de referencia facilitados por la
corporacién, lo que permite reconocer un modelo de gestién de
riesgos en Grupo Santander.

Una de las fortalezas de este modelo es la adopcién de las me-
jores practicas que se desarrollan en cada una de las unidades y
mercados en los que el Grupo estd presente. Las divisiones corpo-
rativas de riesgos actian como centralizadores y transmisores de
dichas précticas.

Asimismo, para asegurar el control de los riesgos en el Grupo, el Mo-
delo de Gobierno Grupo-Subsidiarias y précticas de buen gobierno
para las subsidiarias Santander fija una interaccion regular y un reporte
funcional de cada CRO local hacia el GCRO, asi como la participacion
en el proceso de nombramiento, fijacion de objetivos, evaluacion y
retribucién de dichos CRO locales.

Respecto a la estructura de comités

El Modelo de Gobierno Grupo-Subsidiarias y practicas de buen gobier-

no para las subsidiarias recomienda a cada filial que disponga de un co-

mité de riesgos de ambito estatutario y otro comité de riesgos de carac-
ter ejecutivo, presidido por el CEO, en linea con los mejores estdndares
de gobierno corporativo, homogéneos a los existentes en el Grupo.

Los 6rganos de gobierno de las entidades filiales se estructuran aten-
diendo ademas a los requerimientos locales regulatorios y legales, y a
la dimensién y complejidad de cada filial, siendo coherentes con los de
la matriz, de acuerdo a lo establecido en el marco de gobierno interno,
facilitando asi la comunicacién, reporte y control efectivo.

Los 6rganos de administracion de las filiales, de acuerdo al marco

de gobierno interno que tiene establecido el Grupo, cuentan con su
propio modelo de facultades de riesgos (cuantitativas y cualitativas),
debiendo seguir los principios de actuacién contenidos en los mode-
los y marcos de referencia que a nivel corporativo se desarrollen.

Dada su capacidad de visién integral y agregada de todos los riesgos,
la Corporacién se reserva las facultades de validacién y cuestiona-
miento de las operaciones y politicas de gestidn en las distintas uni-
dades, en la medida en que afectan al perfil de riesgo del Grupo.

B.3. Procesos y herramientas de gestion

& =

- Mejora significativa de métricas con
mayor granularidad e incorporacién de
nuevas métricas de capital, liquidez,
riesgo estructural y riesgo operacional.

Apetito de riesgo

perfil de riesgo.

Importante expansion de la cultura y el
gobierno del apetito de riesgo.

[ === Risk identification and
[ === Assessment (RIA)

« Incremento en |a robustez y
sistematicidad de la valoraciéon del

Planes de viabilidad y
resolucion (recovery @
resolution plans)

- Adaptacién a nuevas directrices
internacionales.

» Nuevo modelo de gestion de crisis.

= Metodologia basada en:
- Desempefnio del riesgo.

- Evaluacién del entorno de control.

- Identificacién de riesgos potenciales.

— Risk Data Aggregation
g @ Risk Reporting
« Framework (RDA/RRF)

Cumplimento de los principios
recogidos en la normativa BCBS239*
para una eficaz agregacion de datos y
presentacién de informes de riesgos.

Mejoras estructurales y operativas
para reforzar la informacién de todos los
riesgos a todos los niveles.

* Basel Committee on Banking Supervision.

Analisis de escenarios

- Dotar de mayor robustez a la
planificacion estratégica mediante el
challenge al modelo.

- Elaboracién de planes de mejora de

procesos y procedimientos, apoyado
en ejercicios de autoevaluacion.
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4B.3.1. Apetito de riesgo y estructura de limites

El apetito de riesgo se define en Santander como la cuantia y tipologia de
los riesgos que se considera razonable asumir en la ejecucién de su es-
trategia de negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su actividad
ordinaria frente a la ocurrencia de eventos inesperados. Para ello se con-
sideran escenarios severos, que pudiesen tener un impacto negativo en
sus niveles de capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precio de su accién.

El consejo de administracion es el 6rgano responsable del establecimien-
to y actualizacion anual del apetito de riesgo de la Entidad, del seguimien-
to de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre am-
bos. El apetito de riesgo se formula para el conjunto asi como para cada
una de sus principales unidades de negocio de acuerdo con una metodo-
logia corporativa adaptada a las circunstancias de cada unidad/mercado.
A nivel local, los consejos de administracion de las correspondientes filia-
les son los responsables de aprobar las respectivas propuestas de apetito
de riesgo una vez que estas hayan sido validadas por el Grupo.

Durante el ejercicio 2015 se culming el proceso de implantacién local
del apetito de riesgo y se reforzo con la adhesién en todas las unidades
al Marco corporativo de apetito de riesgo. Dicho marco recoge reque-
rimientos comunes en toda la organizacién en procesos, métricas,
6rganos de gobierno, controles y estdndares corporativos para la
integracion en la gestion del apetito de riesgo, asi como en su traslacién
efectiva y trazable a politicas y limites de gestion (cascading down).

En 2015 se avanzé ademds en la conexidn de la planificacién estratégica
con el apetito de riesgo. En este sentido, la aprobacién de los planes de
negocio para los préximos tres afios se acompaid en todas las unidades
y en el Grupo de un analisis de su consistencia con los apetitos locales
y con el apetito del Grupo. También en esta linea los planes de gestién
de crisis incorporaron en 2015 una vinculacién directa con métricas y
limites de apetito de riesgo.

Adicionalmente se ha ampliado el alcance de las métricas, mejorando la
cobertura del riesgo operacional, de liquidez y estructural, y dando un
mayor desarrollo a las métricas de estrés de pérdidas y capital.

En 2016, dentro del programa Advanced Risk Management (ARM), se
continuard trabajando en la mejora continua y profundizacién del ape-
tito de riesgo reforzando entre otros el tratamiento de los riesgos no
financieros, y definiendo planes de sistemas especificos para la gestion
y tratamiento del apetito de riesgo.

Modelo de negocio bancario y fundamentos del apetito de riesgo
La definicién y establecimiento del apetito de riesgo en Grupo Santan-
der es consistente con su cultura de riesgos y su modelo de negocio
bancario desde la perspectiva de riesgo. Los principales elementos que
definen dicho modelo de negocio y que fundamentan el apetito de ries-
go en Grupo Santander son:

+ Un perfil general de riesgo medio-bajo y predecible basado en un
modelo de negocio diversificado, centrado en banca minorista con
una presencia diversificada internacionalmente y cuotas de merca-
do relevantes, y un modelo de negocio de banca mayorista que pri-
me la relacién con la base de clientes en los mercados principales
del Grupo.

+ Una politica estable y recurrente de generacién de resultados y de

remuneracion a los accionistas, sobre una fuerte base de capital y Ii-
quidez y una estrategia de diversificacién efectiva de fuentes y plazos.
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- Una estructura societaria basada en filiales auténomas y autosufi-
cientes en términos de capital y de liquidez, minimizando el uso de
sociedades no operativas o instrumentales, y asegurando que nin-
guna filial presente un perfil de riesgo que pueda poner en peligro
la solvencia del Grupo.

Una funcion de riesgos independiente y con una intensa participa-
cién de la alta direccién que garantice una fuerte cultura de riesgos
enfocada a la proteccion y al aseguramiento de la adecuada renta-
bilidad del capital.

Un modelo de gestién que asegure una vision global e interrelaciona-
da de todos los riesgos, mediante un entorno de control y seguimien-
to corporativo de riesgos robusto, con responsabilidades de alcance
global: todo riesgo, todo negocio, toda geografia.

El foco en el modelo de negocio en aquellos productos en los que el
Grupo se considera suficientemente conocedor y con capacidad de
gestion (sistemas, procesos y recursos).

El desarrollo de su actividad en base a un modelo de conducta que
vele por los intereses de sus clientes y accionistas.

Una disponibilidad adecuada y suficiente de medios humanos, sis-
temas y herramientas que permitan garantizar el mantenimiento de
un perfil de riesgos compatible con el apetito de riesgo establecido,
tanto a nivel global como local.

La aplicacién de una politica de remuneracién que contenga los incen-
tivos necesarios para asegurar que los intereses individuales de los
empleados y directivos estén alineados con el marco corporativo de
apetito de riesgos y que estos sean consistentes con la evolucién de
los resultados de la Entidad a largo plazo.

Principios corporativos del apetito de riesgo
El apetito de riesgo en Grupo Santander se rige en todas sus entidades
por los siguientes principios:

- Responsabilidad del consejo y de la alta direccién. El consejo de
administracién de la Entidad es el méximo responsable de fijar el
apetito de riesgo y su soporte normativo, asi como de supervisar su
cumplimiento.

- Vision Integral del Riesgo (Enterprise Wide Risk), contraste y cues-
tionamiento del perfil de riesgo. El apetito de riesgo debe conside-
rar todos los riesgos significativos a los que la Entidad estd expuesta,
facilitando una visién agregada del perfil de riesgo de la Entidad a
través del uso de métricas cuantitativas e indicadores cualitativos.
Permite al consejo y a la alta direccién cuestionar y asimilar el perfil
de riesgo actual y previsto en los planes de negocio y estratégicos y su
coherencia con los limites mdximos de riesgo.

Estimacion futura de riesgos (forward-looking view). El apetito de
riesgo debe considerar el perfil de riesgo deseable en el momento
actual y a medio plazo considerando tanto las circunstancias mas pro-
bables como escenarios de estrés.

Vinculacién con los planes estratégicos y de negocio e integracién
en la gestion. El apetito de riesgo es un referente en la planificacién
estratégica y de negocio y se integra en la gestion a través de un do-
ble enfoque bottom-up y top-down:
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= Visién top-down: el consejo de la Entidad debe liderar |a fijacién del
apetito de riesgo, velando por la desagregacion, distribucién y tras-
lacién de los limites agregados a los limites de gestién fijados a nivel
de cartera, unidad o linea de negocio.

= Visién bottom-up: el apetito de riesgo de la Entidad debe surgir de
la interaccién efectiva del consejo con la alta direccién, la funcién
de riesgos y los responsables de las lineas y unidades de negocio. El
perfil de riesgo que se contrasta con los Iimites de apetito de riesgo
se determinard por agregacion de las mediciones realizadas a nivel
cartera, unidad y linea de negocio.

« Coherencia en el apetito de riesgo de las diversas unidades y len-
guaje de riesgos comtin a toda la organizacion. El apetito de riesgo
de cada unidad debe resultar coherente con el definido en las restan-
tes unidades y con el definido para el Grupo en su conjunto.

- Revision periddica, contraste continuo y adaptacién a mejores
practicas y requerimientos regulatorios. La evaluacién del perfil de
riesgo de la Entidad y su contraste con las limitaciones fijadas por el
apetito de riesgo debe ser un proceso iterativo. Deben establecerse
los mecanismos adecuados de seguimiento y control que aseguren el
mantenimiento del perfil de riesgo dentro de los niveles fijados, asi
como la adopcién de las medidas correctoras y mitigantes que sean
necesarias en caso de incumplimiento.

Estructura de limites, seguimiento y control

La formulacién del ejercicio de apetito de riesgo es anual e incluye una
serie de métricas y limites sobre dichas métricas (limites de apetito de
riesgo o statements) que expresan en términos cuantitativos y cualitati-
vos la maxima exposicién de riesgo que cada entidad y el Grupo en su
conjunto estdn dispuestos a asumir.

El cumplimiento de los limites del apetito de riesgo es objeto de segui-
miento continuo. Las funciones especializadas de control informan al me-
nos trimestralmente al consejo y a su comisién especializada en riesgos
de la adecuacién del perfil de riesgo con el apetito de riesgo autorizado.

Los excesos e incumplimientos del apetito de riesgo son reportados
por la funcién de control de riesgos a los 6rganos de gobierno pertinen-
tes. Su presentacion se acompana de un andlisis de las causas que los
provocaron, una estimacién del tiempo en el que van a permanecer asi
como una propuesta de acciones para corregir los excesos cuando el
érgano de gobierno correspondiente lo estime oportuno.

B Ejes de apetito y principales métricas

Volatilidad

resultados Solvencia

Liquidez

La vinculacién de los limites de apetito de riesgo con los limites utiliza-
dos en la gestion de las unidades de negocio y de las carteras supone
un elemento clave para lograr la efectividad del apetito de riesgo como
herramienta de gestion de riesgo.

Asi, las politicas de gestion y la estructura de limites utilizados en la
gestion para las diferentes tipologias y categorias de riesgo, y que se
describen con mayor detalle en los apartados D.1.5.2. Planificacién (Plan
Estratégico Comercial), D.2.2.3. y D.2.3.3. Sistema de control de limites
de este Informe, guardan una relacion directa y trazable con los princi-
pios y limites definidos en el apetito de riesgo.

De esta forma, los cambios en el apetito de riesgo se trasladan a
cambios en los limites y controles utilizados en la gestién de riesgos
de Santander y cada una de las areas de Negocio y de Riesgos tiene la
responsabilidad de verificar que los limites y controles utilizados en su
gestion cotidiana estan fijados de manera que no se puedan incumplir
los limites de apetito de riesgo. La funcién de control y supervisién de
riesgos validard después esta evaluacién, asegurando la adecuacién de
los limites de gestién al apetito de riesgo.

Ejes del apetito de riesgo

El apetito de riesgo se expresa a través de limites sobre métricas cuan-
titativas e indicadores cualitativos que miden la exposicién o perfil de
riesgo de la Entidad por tipo de riesgo, cartera, segmento y linea de
negocio, tanto en las condiciones actuales como estresadas. Dichas
métricas y limites de apetito de riesgo se articulan en cinco grandes
ejes que definen el posicionamiento que la alta direccién de Santander
desea adoptar o mantener en el desarrollo de su modelo de negocio:

- Lavolatilidad en la cuenta de resultados que el Grupo esté dispues-
to a asumir.

« La posicién de solvencia que el Grupo quiere mantener.
« La posicién de liquidez minima de la que el Grupo quiera disponer.

» Los niveles maximos de concentracién que el Grupo considera razo-
nable asumir.

- Aspectos cualitativos y métricas complementarias.

Aspectos

Concentracion complementarios

» Posiciéon minima de
capital que el Grupo
esta dispuesto a
asumir en un escenario
de tensién acido

« Impactos en ratios
CET1 por ejercicios de
tension especificos
en principales
tipos de riesgo

» Pérdida méaxima que el
Grupo esté dispuesto
a asumir ante
un escenario
de tensidn acido

- Pérdidas por riesgo
tecnolégico y
operacional (RTO)
maximas

« Sensibilidad del
margen de intereses
a variaciones de
tipo de interés

= Minima posicién de
liquidez estructural

» Minima posicién
de horizontes de liquidez
que el Grupo estd
dispuesto a asumir ante
distintos escenarios
de tension acidos

- Indicadores cualitativos
sobre riesgo operacional:
« Fraude
« Tecnolégicos
- Seguridad y ciberriesgo
« Litigios
« Otros...

« Restricciones cualitativas

« Concentracién por
cliente individual

« Concentracién por Top-N

« Concentracion en
contrapartidas non
investment grade

= Concentracion sectorial

« Concentracion en
carteras con perfil
de alta volatilidad
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Volatilidad de resultados

Su objetivo es acotar la potencial volatilidad negativa de los resulta-
dos proyectados en el plan estratégico y de negocio ante condicio-
nes de estrés.

En este eje se recogen métricas que miden el comportamiento y evolu-
cién de pérdidas reales o potenciales sobre el negocio.

Los ejercicios de estrés incluidos en este eje miden el nivel maximo de
caida de resultados, ante condiciones adversas, en los principales tipos
de riesgo a los que estd expuesto el Banco y con probabilidades de
ocurrencia plausibles y, similares por tipo de riesgo (de forma que sean
agregables).

Solvencia

Este eje tiene por objeto asegurar que el apetito de riesgo considera
de forma adecuada el mantenimiento y conservacion de los recursos
propios de la Entidad, preservando el capital por encima de los niveles
marcados por los requisitos regulatorios y las exigencias del mercado.

Su objetivo es determinar el nivel de capital minimo que la entidad
considera necesario mantener para asumir pérdidas potenciales en
condiciones tanto normales como estresadas y derivadas de su acti-
vidad y de sus planes de negocio y estratégicos.

Este enfoque de capital, incluido en el marco de apetito de riesgo, es
complementario y consistente con el objetivo de capital aprobado
dentro del proceso de planificacion de capital implementado en el
Grupo y que se extiende a un periodo de tres afos (para mayor deta-
lle ver el capitulo de D.8. Riesgo de capital del presente Informe y el
Informe con Relevancia Prudencial —Pilar Il1-).

Posicién de liquidez

Grupo Santander ha desarrollado un modelo de financiacién basada
en filiales auténomas que son responsables de cubrir sus propias
necesidades de liquidez. Sobre esta premisa, la gestién de liquidez
se realiza a nivel de cada una de las filiales dentro de un marco
corporativo de gestién que desarrolla sus principios basicos (descen-
tralizacion, equilibrio a medio y largo plazo de fuentes-aplicaciones,
elevado peso de depdsitos de clientes, diversificacion de fuentes
mayoristas, reducida apelacion al corto plazo, reserva suficiente de
liquidez) y se construye en torno a tres pilares fundamentales: mode-
lo de gobierno, anlisis de balance y medicién de riesgo de liquidez,
y gestion adaptada a las necesidades del negocio. Mas informacion
sobre el marco corporativo de gestidn, sus principios y pilares funda-
mentales se detalla en el apartado D.3. Riesgo de liquidez y financia-
cion del presente Informe.

El apetito de riesgo de liquidez de Santander establece unos exigen-
tes objetivos de posicién y horizontes de liquidez ante escenarios de
estrés sistémicos (local y global) e idiosincraticos. Adicionalmente se
fija un limite sobre una ratio de financiacién estructural que pone en
relacién los depdsitos de clientes, recursos propios y emisiones a me-
dioy largo plazo con las necesidades estructurales de financiacién.

Concentracion

Santander quiere mantener una cartera de riesgo ampliamente diver-
sificada desde el punto de vista de su exposicidn a grandes riesgos, a

determinados mercados y a productos especificos. En primera instan-
cia, ello se consigue en virtud de la orientacién de Santander al nego-
cio de banca minorista con una elevada diversificacién internacional.
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En este eje se incluyen, entre otros, limites de maxima exposicion
individual con clientes, de maxima exposicién agregada con grandes
contrapartidas, de maxima exposicién por sectores de actividad, en
Commiercial Real Estate y en carteras con perfil de riesgo elevado.
Adicionalmente se hace un seguimiento de los clientes con rating in-
terno inferior al equivalente a grado de inversién y que superen una
determinada exposicién.

Aspectos cualitativos y otras métricas complementarias
Este eje busca delimitar exposiciones de riesgo de forma complementa-
ria a los ejes anteriores.

En él se contemplan limites de riesgo expresados tanto en forma cuali-
tativa (por ejemplo, la prohibicién de operar con productos de mercado
complejos) como expresados en otras métricas cuantitativas (por
ejemplo, indicadores de riesgo operacional) de forma que se puedan
controlar riesgos relevantes no considerados en los ejes anteriores. Asi,
en riesgo operacional se incorpora un indicador cualitativo sobre el es-
tado de gestidn, que esta basado en los resultados de indicadores sobre
distintas materias, entre otras, gobierno y gestién, cumplimiento presu-
puestario, calidad de las bases de datos de eventos, y cuestionarios de
autoevaluacién corporativos sobre el ambiente de control. También se
incorpora un indicador de riesgo de cumplimiento y reputacional resul-
tante de una matriz de valoracién creada al efecto.

4 B.3.2. Risk Identification and Assessment (RIA) _

Banco Santander, como parte de su gestién rutinaria, identificay
evalta los riesgos a los que estd expuesto en las distintas geografias
en las que opera y que son inherentes a su actividad.

Con el objetivo de incrementar la robustez y sistematicidad en la
valoracion del perfil de riesgos del Grupo a finales de 2014 se ini-
Cié un ejercicio corporativo Risk Identification @ Assessment que
se ha continuado desarrollando a lo largo del presente afio. Duran-
te 2015 se ha valorado el perfil de riesgo del Grupo, sus unidades y
tipos de riesgo mds relevantes obteniendo un grado de correlacién
alto entre los resultados de sensibilidad a factores de riesgo en

el ejercicio de Risk Identification & Assessment y los escenarios de
estrés del ICAAP corporativo.

Asimismo, el Grupo ha avanzado en el desarrollo metodoldgico del
ejercicio corporativo Risk Identification & Assessment haciendo énfa-
sis en la identificacién y valoracion de potenciales factores de riesgo
para el Grupo, mayor exhaustividad en la valoracién del entorno

de control, ampliacién del perimetro del ejercicio y un enlace mas
robusto con la generacién de escenarios idiosincraticos en la planifi-
cacién de capital.

Risk Identification @ Asessment es una de las iniciativas que forman
parte del programa ARM (Advanced Risk Management) y que tiene
como objetivo la gestién avanzada de los riesgos para seguir siendo
un banco sélido y sostenible a largo plazo.

Asimismo, da cumplimiento a las expectativas regulatorias sobre la
necesidad de profundizar en el entendimiento del perfil de riesgos y
la importancia de identificar, valorar y evaluar los principales riesgos
de la Entidad, el entorno de control asociado y los eventuales facto-
res que podrian suponer una amenaza para la consecucién del plan
estratégico del Grupo.
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De acuerdo a la metodologia utilizada en el ejercicio RIA, el perfil de
riesgos viene determinado por una combinacién de tres aspectos:

Desempeio
del riesgo

Valoracién del
perfil de riesgos

Riesgos
principales
(Top risks)

Entorno
de control
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-Desempeiio del riesgo que permite conocer el perfil por tipo de
riesgo y actividad de negocio.

- Entorno de control para establecer, de manera objetiva, una autoe-
valuacién de la efectividad de la gestién y control del riesgo acorde
con objetivos preestablecidos y un modelo de control definido.

- Riesgos principales (Top Risks) para identificar los riesgos materia-
les que amenazan los objetivos estratégicos y de negocio y estable-
cer planes de accion realizando un seguimiento de los mismos.

Uno de los aspectos mas importantes del ejercicio RIA es el desa-
rrollo de una metodologia para identificar los riesgos materiales
actuales que conforman el foco de atencién de la alta direccién. Se
consideran como tales riesgos aquellos que podrian afectar signifi-
cativamente, por si mismos o de forma agrupada, a los resultados
del Banco, a su situacién financiera y a la capacidad para mantener
niveles apropiados de capital.

Asimismo, permite la identificacién de los denominados riesgos
emergentes, es decir, aquellos riesgos que potencialmente podrian
tener un impacto adverso en el desempefio futuro del Grupo, si bien
su resultado y horizonte temporal es incierto y dificil de predecir
(para mas detalle ver la seccién Riesgos emergentes del capitulo C.
Entorno y préximo retos).

El objetivo para 2016 es potenciar el ejercicio de identificacion y

evaluacién contemplando la totalidad de los riesgos y extendiendo el
perimetro a todas las entidades donde el Grupo tiene presencia.

4B.3.3. Analisis de escenarios

Banco Santander realiza una gestion avanzada de riesgos a través del
andlisis del impacto que podrian provocar distintos escenarios del
entorno en el que el Banco opera. Dichos escenarios se expresan tan-
to en términos de variables macroeconémicas como en el de otras
variables que afectan a la gestién.

El andlisis de escenarios es una herramienta muy util para la alta di-
reccién ya que permite testar la resistencia del Banco ante entornos
0 escenarios estresados, asi como poner en marcha conjuntos de
medidas que disminuyan el perfil de riesgo del Banco ante dichos
escenarios. El objetivo es maximizar la estabilidad de la cuenta de
resultados y de los niveles de capital y liquidez.

Esta vision anticipativa o forward-looking ha ayudado a Santander a
mantenerse en el selecto grupo de bancos internacionales que du-
rante todos los anos de la crisis han ofrecido beneficios y mantenido
su politica de dividendos.

La robustez y consistencia de los ejercicios de andlisis de escenarios
se basan en tres pilares:

« El desarrollo de modelos matematicos que estimen la evolucién
futura de métricas (como, por ejemplo, las pérdidas de crédito),
basandose tanto en informacién histdrica (interna del Banco y ex-
terna del mercado), asi como en modelos de simulacién.

- La incorporacion del juicio experto y el conocimiento de las carte-
ras, cuestionando y contrastando el resultado de los modelos.

« El backtesting o contraste periddico del resultado de los modelos
contra los datos observados, que asegure la adecuacién de dichos
resultados.

Usos del anélisis de escenarios

- Usos regulatorios: en los que se realizan ejercicios de estrés
de escenarios bajo las directrices marcadas por el regulador
europeo o cada uno de los distintos reguladores nacionales que
supervisan al Banco.

Ejercicios internos de autoevaluacion de capital (ICAAP) o liqui-
dez (ILAAP) en los que, si bien el regulador puede imponer ciertos
requerimientos, el Banco desarrolla su propia metodologia para
evaluar sus niveles de capital y liquidez ante distintos escenarios
de estrés. Estas herramientas permiten planificar la gestién de
capital y liquidez.

Apetito de riesgos. Contiene métricas estresadas sobre la que se
establecen niveles maximos de pérdidas (o minimos de liquidez)
que el Banco no desea sobrepasar. Estos ejercicios estan rela-
cionados con los de capital y liquidez, si bien tienen frecuencias
distintas y presentan diferentes niveles de granularidad. El Banco
sigue trabajando para mejorar el uso del andlisis de escenarios en
el apetito de riesgo y asegurar una adecuada relacion de estas mé-
tricas con aquellas que se utilizan en la gestidn diaria de riesgos.
Para mayor detalle véanse los apartados B.3.1. Apetito de riesgo

y estructura de limites y D.3. Riesgo de liquidez y financiacion del
presente Informe.

Gestion diaria de riesgos. El andlisis de escenarios se utiliza en
procesos presupuestarios y de planificacion estratégica, en la gene-
racién de politicas comerciales de admisién de riesgo, en el analisis
global de riesgos por la alta direccién o en analisis especificos sobre
el perfil de actividades o carteras. En los apartados de riesgo de
crédito (apartado D.1.5.2. Planificacién (Plan Estratégico Comercial),
de mercado (D.2.2.1.6. y D.2.2.2.3. Andlisis de escenarios) y liquidez
(D.3.2.2. Andlisis de balance y medicion del riesgo de liquidez) se
ofrece un mayor detalle.
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Proyecto anilisis de escenarios en el programa Advanced
Risk Management

De cara a mejorar la gestion a través de métricas y modelos avanza-
dos, el proyecto de analisis de escenarios se ha incorporado a las ini-
ciativas que forman parte del programa Advanced Risk Management
(ARM), estructurdndose en torno a cuatro ejes:

- Herramienta de analisis de escenarios: implantacién de una he-
rramienta avanzada para realizar estimaciones de pérdidas con una
mayor solidez y automatizacién del manejo de la informacién, con
capacidad de agregar distintos tipos de riesgos y con un entorno de
ejecucién multiusuario.

Gobierno: revisién del esquema de gobierno de los ejercicios de andli-
sis de escenarios para adecuarse a la creciente importancia de los mis-
mos, la mayor presion regulatoria y las mejores practicas de mercado.

Metodologia: elaboracién de planes de desarrollo de modelos
estadisticos de estrés que tengan una precisién y granularidad sufi-
ciente como para satisfacer los requerimientos, no solo de la regu-
lacién y supervision actual, sino también para mejorar la capacidad
predictiva del riesgo acorde con una gestién avanzada.

Procesos y procedimientos: ejecucién continua de ejercicios de
autoevaluacién y planes de mejora para evolucionar los procesos
en el contexto de la gestién avanzada de andlisis de escenarios.

4B.3.4. Planes de viabilidad y de
resolucion (recovery & resolution plans)

En 2015 se ha preparado la sexta versién del plan de viabilidad cor-
porativo, cuya parte mds relevante contempla las medidas que la
Entidad tendria disponibles para salir por si sola de una situacién de
crisis muy severa. Dicho plan ha sido elaborado, por primera vez, a
peticion del Banco Central Europeo que ha pasado a ser el supervisor
principal de Grupo Santander (segtin mandato asignado bajo el Me-
canismo Unico de Supervisién, que entré en vigor el 4 de noviembre
de 2014), partiendo de la normativa aplicable en la Unién Europea'. El
Plan también sigue las recomendaciones no vinculantes efectuadas
en la materia por organismos internacionales tales como el Consejo
de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board-FSB?).

El plan, al igual que se hizo en las anteriores versiones desde 2010 a
2014, se presentd a las autoridades competentes (por primera vez al
BCE, en el mes de diciembre, a diferencia de afos precedentes en los
que se hacia entrega al Banco de Espafa) para su evaluacién durante
el primer semestre de 2016.

Dicho plan esta formado por el plan corporativo (que es el corres-
pondiente a Banco Santander, S.A.) y los planes individuales para
las unidades locales mas relevantes (Reino Unido, Brasil, México,
Estados Unidos, Alemania, Argentina, Chile, Polonia y Portugal),
cumpliendo con ello el compromiso que adquirié el Banco con las
autoridades competentes en el afio 2010. Es importante mencionar
los casos de los paises referidos anteriormente pertenecientes a la
Unién Europea donde, con independencia de su obligatoriedad por
formar parte del plan corporativo, su desarrollo completo obedece

igualmente a iniciativas regulatorias derivadas de la trasposicién a
su ordenamiento local de la Directiva 2014/59/UE (Directiva Unién
Europea de Gestion de Crisis).

Durante el aiio 2015, se ha realizado un trabajo de adaptacién de
la estructura y contenido del plan a las nuevas directrices interna-
cionales, aprovechando para introducir mejoras en los capitulos de
gobierno de la potencial situacién de crisis (principalmente relacio-
nadas con la estructura de indicadores y con el gobierno general de
situacion de crisis) y de andlisis estratégico.

La alta direccién del Grupo estd plenamente involucrada en la elabo-
racion y seguimiento periddico del contenido de los planes mediante
la celebracién de comités especificos de caracter técnico, asi como
de seguimiento a nivel institucional, que garantizan que el contenido
y estructura de los documentos se adaptan a la normativa local e
internacional en materia de gestidn de crisis, la cual se encuentra en
continuo desarrollo en los tltimos afios.

La aprobacién del plan corporativo corresponde al consejo de admi-
nistracion, sin perjuicio de que el contenido y datos relevantes del
mismo sean presentados y discutidos previamente en los principales
comités de gestion y control del Banco (comisién ejecutiva, comision
de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento, comité eje-
cutivo de riesgos, comité de capital). A su vez, la aprobacién de los
planes individuales se lleva a cabo en los érganos locales y siempre
de forma coordinada con el Grupo, ya que deben formar parte del
plan corporativo.

Durante el afio 2016 el Grupo seguird introduciendo mejoras en los
planes de viabilidad tratando de adoptar las evoluciones que en esta
materia se vayan observando en el mercado, asi como las necesarias
para lograr la plena adaptacién de la estructura de los planes locales
al nuevo marco corporativo europeo, dentro de las restricciones que
puedan derivarse de exigencias locales.

En lo que respecta a los denominados planes de resolucién, las auto-
ridades competentes que forman parte del Crisis Management Group
(