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En 2017 hemos obtenido unos resultados excelentes de la manera correcta: crecimiento

Nuestro éxito en 2017 demuestra
que nuestra forma de hacer negocios
y nuestro foco en el cliente basado
en la confianza estan creando

un circulo virtuoso que genera
crecimiento, rentabilidad y fortaleza

Ana Botin,
Presidenta de
Banco Santander m

B BENEFICIO ATRIBUIDO

(Millones de euros)

6.619
Retorno sobre capital o,

. tangible (ordinario) 11 98 /°
6.204 +7%*

2017/2016

Eficiencia o,
(costes/ingresos) 4794 o

2016 2017
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La diversificaciéon geogréfica equilibrada es
la clave de nuestro crecimiento estable y predecible
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Somos uno de los bancos mas
rentables y eficientes del mundo,
lo que nos permite dar mas
crédito a los clientes, aumentar
el dividendo por accién y generar
capital de forma organica

Ratio capital
CET1 fully loaded
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2 & Santander Informe Anual 2017

atribuido al Grupo, %.

*Incluido Popular (3%).



rentable y fortaleza de balance, contribuyendo al progreso de las personas y las empresas

Nuestra posicion de liderazgo en Nuestra escala, diversificacion
10 mercados principales con una y la predictibilidad de nuestros
poblacion de mil millones nos aporta Negocios Nos proporciona una
estabilidad y nuevas oportunidades solida base para innovar

75 B! [

81% 77% 17,3 (+13%) 25,4 (+21%)
de los empleados empleados millones de clientes millones de clientes
perciben que sus comprometidos vinculados digitales

companeros se
comportan de una
forma mas Sencilla,
Personal y Justa

o @ 00

Empleados Clientes

202.251 133

millones

O O O O
Sociedad Accionistas

2,1 4,0

millones de personas millones

ayudadas en 2017

< I & =

44.862 1.295 16,6% +11%
becas concedidas acuerdos con universidades rentabilidad total crecimiento
en 2017 e instituciones académicas para el accionista del dividendo
de 21 paises (TSR) en efectivo por
: accion

Datos excluyendo Banco Popular,
salvo nimero de empleados 2
datos de acconistan Y Sencillo | Personal | Justo
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Nuestra contribucion a la sociedad

Santander apoya el progreso econémico y social de las comunidades en las que desarrolla su actividad

Empleados

12.047

millones de euros
Gastos de personal’

Clientes

848.914

millones de euros
Crédito concedido (neto)

Accionistas

3.540

millones de euros?

Retribucion total a los
accionistas

Comunidad

183

millones de euros
Inversion social en la sociedad

Proveedores

7.770

millones de euros
Pago a proveedores

Contribucion fiscal

7.972

millones de euros
Total de impuestos pagados

1. De acuerdo con las cuentas auditadas del Grupo.
2.
3.
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98 millones de euros

invertidos en formacion, con una media de
39,6 horas de formacién por empleado

8/10

El crédito crece en ocho de los 10 mercados
del Grupo, especialmente la financiacién a
las familias y a las empresas

88.410 millones de euros

valor en bolsa del Banco,
primero en la zona euro, al 31/12/2017

54 nillones de euros

destinados a programas y proyectos para
apoyar a las comunidades

9.104

Santander mantiene relaciones con 9.093
proveedores

4.137 millones de euros

En impuesto de sociedades

Nuestra mision es contribuir al progreso
de las personas y de las empresas

o
=20

97%

de los empleados con contrato fijo

00
»250.000 Tt

microempresas apoyadas en Brasil y otros
paises

0,22€

dividendo por accién, +7%>

129 millones de euros

destinados a las universidades

O
95% 1=

El 95% de los proveedores del Grupo son
proveedores locales

B
3.835 millones de euros @

Pagos a la seguridad social a cargo del Banco,
pagos de IVA no recuperables y otros impuestos

Sujeto a la aprobacién del cuarto dividendo con cargo al ejercicio 2017 por el consejo de administracion y la junta general de accionistas.
Ajustado por la ampliacién de capital de julio de 2017.



Un banco responsable comprometido con los grandes retos globales:
inclusion financiera, creacion de empleo y crecimiento sostenible

Transparencia

Para Santander, la transparencia

no consiste solo en cumplir con los
requisitos legales y regulatorios sino en
mantener un didlogo fluido y constante
con sus grupos de interés. Este didlogo
y las relaciones estables y duraderas
que genera nos permiten dar mejor
respuesta a los asuntos relevantes y
cumplir las expectativas.

Ver mds en pdgina 48-51 de este informe

MEMBER DF

La mejor empresa
para trabajar

Santander estd entre los tres mejores
bancos para trabajar en la mayoria de
sus mercados principales. En 2017 se ha
lanzado un nuevo modelo corporativo
de gestion del desempeno que da una
creciente importancia a la cultura 'y
comportamientos corporativos (40%)
sobre los objetivos funcionales y de
negocio (60%).

Ver mds en pdginas 40-41 de este informe

Apuesta por

la educacion
superior

Santander es la empresa privada
del mundo que mds invierte en
educacion superior, segun la
Fundacion Varkey en
colaboracién con la Unesco.
Elacceso a la educacion, la

empleabilidad, el impulso del
emprendimiento universitario y la

las principales dreas de actuacion.
Ver mds en pdgina 49 de este
informe

modernizacion de la universidad son

e
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Socio de confianza
para las pymes

Las pymes son el principal motor
de creacién de empleo. Santander
cuenta con una oferta

integral para acompafar a

las pymes en su crecimiento que
va mucho mas alld de su oferta
financiera. En 2017 fue nombrado
por la revista Euromoney por
segundo afo consecutivo como
Mejor Banco del Mundo para las
Pymes.

Ver mds en pdgina 43 de este informe

Crecimiento
inclusivoy
sostenible

Santander promueve la inclusion
financiera con el objetivo de apoyar
el progreso social y econémico en
los paises en los que opera. El Banco
impulsa programas de microfinanzas
en paises como Brasil, México y
Argentina.

Ver mds en pdginas 50 de este informe

Santander es uno de los 10 bancos mejor valorados
del mundo por el Dow Jones Sustainability Index

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM @
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Hitos del afio 2017

160

Santander cumple
160 aios

Banco Santander cumplié
160 afos el 15 de mayo de
2017. El Banco nacié en

la ciudad de Santander
(Cantabria), en el norte

de Espafia, con la mision

de financiar el creciente
comercio entre el puerto de
Santander y las Américas.

Openbank se convierte
en el primer banco
espaiiol 100% digital

El nuevo Openbank

utiliza una infraestructura
tecnoldgica alojadaen la
nube. Esto permite ofrecer
una propuesta 100%

digital con novedosas
funcionalidades, cumpliendo
con los mas altos estandares
de seguridad.

Ver mds en paginas 32-33

de este informe

Openbank©=

Grupo Santander

o7

100%

banco digital

6 & Santander
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Aumento de objetivo
de rentabilidad

Durante el Group Strategy
Update celebrado en Nueva
York en octubre, Santander
aumento su objetivo de
retorno sobre capital tangible
(ROTE) para 2018 del 11,0% al
11,5%. Esta subida responde a
la mejora de las perspectivas
econdmicas en algunos de los
principales paises en los que
opera el Grupo.

+0,5 pp
aumento del
objetivo RoTE

O/Qf

Santander Rio
integra la banca
minorista de Citibank
en Argentina

Santander Rio en abril
incorpord a su red la banca
minorista que adquirié
de la filial de Citibank
N.A. en Argentina. Tras la
integracion, cuenta con
482 sucursales, mas de
3,34 millones de clientes
particulares, 288.000
clientes pyme y 1.300
empresas corporativas.

482 =
ooo

sucursales too
O O

3,6 00

millones

declientes
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Banco Santander, nuevo
patrocinador de la UEFA
‘Champions League'

El Banco anuncié en noviembre
que serd patrocinador oficial
de la UEFA Champions League
durante tres temporadas a
partir de 2018. La Champions
League es la competicion

de clubes de futbol més
prestigiosa del mundo,

con audiencias masivas en

los principales mercados

de Santander en Europa

y América. La final de la
competicion cuenta con una
audiencia en directo superior a
los 160 millones de personas.

o
*"1-.&-

g
CHAMPIONS
LEAGUE,

Santander adquiere
negocio de Deutsche
Bank en Polonia

Grupo Santander alcanzo

un acuerdo para adquirir el
negocio de banca comercial
y privada de Deutsche Bank
en Polonia. Esta operacion
refuerza a Bank Zachodni
WBK (filial de Grupo
Santander) como tercera
entidad financiera de Polonia.
Se espera que esta operacion
genere un retorno sobre la
inversion del 15% en 2021y
tenga un impacto positivo
sobre el beneficio por accion
de Santander.

11,7%
cuota conjunta de
mercado en créditos

Creacion de Santander
X, ecosistema tinico
para universidades y
emprendedores

Banco Santander y 40
universidades lanzaron en
octubre Santander X, la mayor
plataforma del mundo para
fomentar el emprendimiento
universitario. Se trata de una
red en la que universidades
y emprendedores de

todo el mundo podran
colaborar, compartir ideas

y conocimientos y atraer
inversion.

Ver mas en paginas 24-25

de este informe

» 60

universidades
adheridas

; superdigital

Santander Brasil lanza
Superdigital, plataforma
de pagos digital

Santander Brasil lanzé en abril
Superdigital, una plataforma
online y mévil que permite a los
usuarios realizary recibir pagos
sin necesidad de tener una
cuenta bancaria. A finales de
afo, Superdigital contaba con
mas de 1 millén de usuarios.

Ver mds en paginas 16-17
de este informe

masde 1

millén de usuarios 5




Santander adquiere Banco Popular
y refuerza su liderazgo en Espafa y Portugal

————

Popu

a» Grupo Santan..

Premios Grupo
Santander en 2017

The Banker

The Banker

» Banco del Ario Global

» Banco del Ano,
Ameérica Latina

» Banco del Afio en Brasil,
Esparia, Chile y Portugal

El 7 de junio de 2017 Banco Santander adquirié Banco
Popular tras su resolucién por parte de las autoridades
europeas y espafolas. Esta adquisién tiene un sélido
encaje estratégico y de negocio para Grupo Santander a
la vez que afadird valor para sus clientes y accionistas.

Cifras e hitos destacados
de esta operacion:

} Ampliacién de capital de Banco
Santander por 7.072 millones de
euros para respaldar la operacion. La
demanda superd ocho veces a la oferta.

Esta operacién permitié la estabilizacién financiera de
Banco Popular y su vuelta a la normalidad operativa tras
la fuerte salida de depésitos, sin afectar a la estabilidad
del sistema financiero y sin ayudas publicas.

P Venta del 51% de los activos
: inmobiliarios de Banco Popular con

: Fortalecimiento de la franquicia : unvalor nominal de 30.000 millones
frévving N de euros.

Laueumw
: -:‘.:JI:.|r Ey
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"l"pu-_,i_.

Euromoney

» Mejor Banco del Mundo
para las Pymes

» Mejor Banco en
América Latina

» Mejor Banco en Brasil,
Polonia, Chile, Puerto
Rico y Portugal

Retorno sobre la
inversion esperado del

13-14%

al tercer ano

Banco Santander + Banco Popular

Primer banco
privado de Portugal
~17% cuota de
mercado en créditos

Banco niimero

1en Espana

19% cuota de
mercado en créditos

Lanzamiento de una accién
comercial voluntaria destinada a
clientes minoristas afectados por la
resolucion de Banco Popular, que tuvo
una aceptacion del 78%.

Nombramientos de nuevos miembros
del consejo de administracién y de las
distintas comisiones.

Presidente de Banco Popular: D.
Rodrigo Echenique

Consejero Delegado: D. Rami
Aboukhair.

Venta de Totalbank de Miami, Florida,
a Banco de Crédito e Inversiones de
Chile por 528 millones de ddlares.
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< ) = Q Navega a través de este documento
o ) haciendo click directamente en las
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Junta General de Accionistas de Banco Santander. distintas secciones del indice. @

Si dispone de smartphone o tableta, puede acceder Para volver al indice pulsa el botén home
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http://www.santanderannualreport.com/2017/es/
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Mensaje de Ana Botin

Sencillo, Personal

y Justo, estas tres
palabras son nuestros
pilares para ser un
banco responsable y
también para ser un
banco digital

Vivimos en un momento de cambio sin precedentes.
Las nuevas tecnologias estan revolucionando

la economfa y la sociedad, generando nuevos
desafios y oportunidades. Este momento de cambio
acelerado estd afectando a todos los paises del
mundo, a sus gobiernos y a sus ciudadanos. También
en Santander esta teniendo impacto en nuestra
forma de hacer banca.

Si queremos tener €xito en este nuevo entorno,
debemos poner el foco en un factor esencial:

la confianza. Las personas tienen ahora mas
informacion y capacidad de eleccién que nunca.
Sus expectativas sobre las empresas son también
mucho mds exigentes. Tanto los empleados como
los clientes esperan recibir un trato personalizado
y justo y ser atendidos con rapidez. Pero ademas
se espera que las empresas vayan mas alld y
aporten mas valor a la sociedad: generar beneficios
es importante, pero también lo es que estos
beneficios reviertan a toda la comunidad.

Si hacemos esto bien, podremos crear un circulo
virtuoso centrado en la confianza. Hay estudios
que demuestran que los profesionales estan mas
motivados cuando trabajan en una compania con
una mision fuertemente comprometida con la
sociedad. Su mayor motivacion se traduce en un
mejor servicio al cliente y, en consecuencia, se
obtienen clientes mas leales que generan ingresos
mds sostenibles. Esto a su vez refuerza la confianza
de los accionistas y permite a la empresa invertir
mas en la sociedad, cumpliendo asi con su mision.

Todo ello se refleja en la estrategia de negocio de
Santander. Nuestra mision es clara: contribuir

al progreso de las personas y de las empresas.
Nuestra vision es ser el mejor banco comercial,
gandandonos la confianza y fidelidad de nuestros
empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

Y la manera de conseguirlo es siendo sencillos,
personales y justos en todo lo que hacemos. Estas
tres palabras son nuestros pilares para ser un banco

10 & Santander
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responsable. Y creemos que deben ser también las
sefas de identidad de un banco digital. La banca
digital debe ser sencilla. Debe ofrecer productos y
servicios personalizados. Y, por supuesto, debe ser
justa con todos los clientes y las personas con las
que trabaja.

Durante muchas generaciones hemos aplicado
nuestro conocimiento y experiencia para innovar y
reinventar la manera de hacer banca, manteniendo
las fortalezas que nos han acompanado siempre.
Estoy convencida de que lograremos el éxito
porque:

- nuestro crecimiento, rentabilidad y fortaleza de
balance demuestran que nuestra estrategia esta
funcionando;

- nuestro tamario, diversificacion y predictibilidad
nos aportan una base sélida para innovar;

- nuestra cultura —nuestro foco constante en ser
un banco responsable— reforzara la confianza
de las personas en nuestra marca.

o Nuestra estrategia
esta funcionando

Nuestro éxito en 2017 demuestra que nuestra
manera de trabajar y nuestro foco en el cliente
estdn creando un circulo virtuoso basado en la
confianza que genera crecimiento, rentabilidad y
fortaleza. Una vez mds, el Grupo logré en 2017 unos
resultados muy sélidos y cumplié anticipadamente
todos los objetivos que habiamos marcado, con un
aumento del beneficio ordinario antes de impuestos
del 20% y 2 millones mas de clientes vinculados.
Nos hemos esforzado en crear valor para nuestros
clientes, dando mas crédito (2% mds que el afio
pasado, excluyendo Popular) y mejorando nuestra
propuesta de valor (hemos aumentado un 8% los
recursos de clientes).

Este seria el detalle:

Crecimiento. El afio pasado dije que
aumentariamos nuestros clientes vinculados en 1,8
millones, hasta los 17 millones, y que invertiriamos
en tecnologfa para llegar a los 25 millones de
clientes digitales. Hemos logrado estos objetivos
gracias a un crecimiento del 13% de los clientes
vinculados, hasta los 17,3 millones, y del 21% de

Crecimiento

: Clientes vinculados

17,3 millones

1 (+13%)

: Clientes digitales

25,4 millones

T (+21%)

. Ingresos de clientes

1 45.892
! millones de euros
1 (M%)

Informe Anual 2017
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Mensaje de Ana Botin

Rentabilidad

Ratio de eficiencia

47,4%

(-70 pb)

. RoTE

10,4%

(+3 pb)

Fortaleza

Beneficio atribuido

| 6.619
{ millones de euros
(+7%)

FL CET:

10,84%

(+29 pb)

Tenemos unas bases sélidas:
escala, diversificacién y
crecimiento predecible

los digitales, hasta los 25,4 millones. Todo ello ha

tenido un impacto positivo en nuestros ingresos, en
particular, en los ingresos por comisiones netas, que
crecieron un 14%, hasta los 11.600 millones de euros.

Rentabilidad. Santander es uno de los bancos més
rentables del mundo (con un RoTE del 10,4%) y uno
de los més eficientes tras mantener practicamente
estable nuestra ratio de eficiencia en el 47%. Gracias
a ello, pudimos dar mds crédito a nuestros clientes

y, al mismo tiempo, elevar el dividendo efectivo por
accion un 1% y generar 53 puntos basicos de capital
de manera organica.

Fortaleza. Nuestro objetivo era aumentar el beneficio
y dividendo por accién y continuar generando capital
para alcanzar una ratio CET1FL superior al 11% en
2018. La realidad ha sido que el beneficio atribuido

por accién ha crecido un 1% y nuestra ratio de capital
CET1FL ha subido 29 puntos bésicos hasta el 10,84%,
compatible con la consecucién del objetivo marcado
para 2018.

Nuestro crecimiento, rentabilidad y fortaleza nos
permitié afrontar la adquisicion de Banco Popular
cuando entrd en dificultades. La operacion se realizd
sin ayudas publicas, asegurando la continuidad del
servicio y velando por los intereses de los accionistas.
Nuestro equipo hizo un gran esfuerzo para lograr con
éxito en muy pocas semanas la ampliacién de capital
de 7.000 millones de euros necesaria para respaldar la
operacion.

Tras la ampliacion de capital, llevamos a cabo la
operacion de venta de activos inmobiliarios mas
grande de la historia del mercado espafiol y disefiamos
una estrategia responsable para ganarnos la confianza
de los depositantes y clientes de Banco Popular.

Obviamente, este ha sido uno de los acontecimientos
clave del afio, pero no deberia ensombrecer otros
logros notables. En Polonia, hemos firmado un
acuerdo que nos permite crecer en el pais con la
compra del negocio de banca comercial de Deutsche
Bank. En Reino Unido, en un contexto en el que
debemos afrontar el desafio del Brexit, hemos logrado
mantener unos resultados sélidos. En Brasil, a pesar
de la incertidumbre politico-econémica, logramos un
crecimiento de los ingresos del 18% interanual —el
mayor entre los bancos del pais — al tiempo que
recortamos la distancia con nuestros competidores
en términos de rentabilidad. En Estados Unidos,

2017 fue un afo decisivo para Santander US, con

notables avances en temas regulatorios y de negocio:
superamos el test de estrés cualitativo de la Reserva
Federal, realizamos el primer pago de dividendo

al Grupo desde 201 y nuestro beneficio ordinario
atribuido aumento un 5%.

o Una base sélida para innovar

Esta evolucidn tan favorable es muy importante
en un momento en el que estamos desarrollando
nuestra estrategia de transformacién digital.
Nuestras cifras positivas responden a algunos
rasgos distintivos de Santander:

En primer lugar, tenemos escala, lo que nos aporta
un gran potencial de crecimiento. Tenemos 133
millones de clientes a los que conocemos bien,
particularmente a los mas de 17 para los que
somos su principal banco. Creo que es mejor
tener un profundo conocimiento de los clientes

en 10 mercados principales que estar presente en
docenas de mercados con clientes a los que apenas
conocemos. En la nueva era digital, la cercanfa con
los clientes y el potencial que nos da nuestra escala
es una combinacion que no tiene precio.

En segundo lugar, nuestra diversificacion.

Somos un banco mayoritariamente comercial

que da servicio a clientes muy diversos y con una
exposicion equilibrada entre mercados maduros y
emergentes en Europa y América, donde esperamos
un crecimiento sélido en 2018. Estados Unidos

va camino de su noveno afio de crecimiento
consecutivo, la expansion econdmica més larga
desde 1850, y seguird impulsando el crecimiento

en el resto del mundo. En la eurozona esperamos
un crecimiento robusto del 2,3%. En Espana
esperamos un aumento del PIB en torno al 3% por
cuarto afio consecutivo y la economia britdnica
podria crecer el 1,4%, aunque esta prevision estd
sujeta a la incertidumbre del Brexit. En América,
Brasil podria mostrar un sélido crecimiento del
3,2% en 2018 tras la vuelta a tasas positivas en
2017, gracias a unos tipos de interés en niveles
histéricamente bajos y una recuperacion de la
confianza empresarial hasta maximos de los ultimos
anos. Y en México, se mantiene la incertidumbre en
torno a la renegociacién del NAFTA y el impacto de
los terremotos de septiembre, pero creemos que la
economia mexicana ird recogiendo los frutos de las
reformas estructurales.
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Queremos redefinir la banca para poder cubrir
todas las necesidades de los clientes en los
diferentes mercados a través de plataformas

globales comunes, eficientes y flexibles

Nuestra posicion de liderazgo en 10 mercados
principales con una poblacién total de mil millones
de personas nos aporta estabilidad y genera
muchas oportunidades. En estos mercados, la
tecnologia digital estd facilitando la captacion

de nuevos clientes, especialmente entre los 160
millones de personas que no tienen acceso al
sistema bancario en Latinoamérica. Y, gracias a
nuestra red global, tenemos un enorme potencial
para desarrollar relaciones y dar mejor servicio a
nuestros clientes, aprovechando las oportunidades
que ofrecen corredores naturales entre paises como
el de Brasil y Argentina o el de Estados Unidos y
México.

En tercer lugar estd |a predictibilidad de nuestro
negocio a lo largo del ciclo econémico. Esto es fruto
de nuestra diversificacién con cuotas de mercado
significativas en nueve de nuestros 10 mercados
principales que se traduce en la obtencién de
resultados recurrentes y predecibles. En los ultimos
20 afos, nuestros beneficios han sido los menos
volatiles entre nuestros competidores. Gracias

a ello, podemos pagar dividendos, hacer crecer
nuestro negocio, invertir en nuevas tecnologfas

y, en los Ultimos afnos, generar capital de manera
organica.

Y esto me lleva a nuestra estrategia de innovacion.
Nuestra industria, como todas las demds, se enfrenta
al reto de la revolucién digital. Queremos redefinir

la banca para poder cubrir todas las necesidades de
los clientes en los diferentes mercados a través de
plataformas globales comunes, eficientes y flexibles
que puedan dar soporte a nuestros negocios locales.
Nuestros clientes quieren servicios sin fricciones:

una amplia gama de productos, en cualquier canal,

en cualquier momento y en cualquier lugar. Para ello,
necesitamos desarrollar plataformas sélidas y flexibles.

Para lograrlo, concebimos nuestra estrategia de
innovacién como una combinacion de 'transatldnticos'
fiables y 'lanchas rapidas' 4giles. Los transatlanticos
son nuestros negocios consolidados, nuestros grandes
bancos comerciales, que representan el grueso de
nuestros ingresos y nuestro crecimiento. Las lanchas
rapidas son nuestras nuevas oportunidades y cuentan
con la flexibilidad necesaria para correr por delante
de nuestros competidores. Cada uno comparte sus
experiencias y, en consecuencia, la evolucién conjunta
es mejor.

En 2017, llevamos a la practica esta estrategia.

En Espafa, relanzamos Openbank, con su propia
estructura tecnoldégica y un nuevo equipo.
Openbank cuenta ahora con 1 millén de clientes

y ofrece una completa gama de servicios, desde

la compra de valores hasta la concesion de
hipotecas, con una sola sucursal y tinicamente

70 empleados a tiempo completo, algunos de los
cuales nunca antes habfan trabajado para un banco.
En Brasil, Superdigital permite a los clientes realizar
operaciones en sus teléfonos aunque no tengan
cuenta en un banco y estd captando alrededor de
medio millén de clientes al afio.

: Dividendo en efectivo
: poraccién

También hemos estado invirtiendo e innovando en
nuevos sistemas de pagos. En los préximos meses
Santander se convertird en uno de los primeros
bancos globales en desplegar la tecnologia de
registros distribuidos (distributed ledger) con
clientes particulares en Europa y América, lo que
reducird el tiempo de espera de los ingresos y
pagos internacionales de los actuales 2-4 dias a 24
horas. Tenemos experiencias piloto en Reino Unido
y en Espafa, con mds de 1.500 pagos realizados
por valor de 2 millones de euros. Aprovechando
esta tecnologfa y otras soluciones vanguardistas,
Santander Pay aspira a convertirse en la solucién
de pagos transfronterizos definitiva para nuestros
clientes en todo el mundo.

. TNAV/por accién

Beneficio atribuido
: por accion

Mientras que el mundo digital de los servicios
financieros continda creciendo, muchas de las
regulaciones actuales permanecen atin en la era
analdgica. Los nuevos entrantes no afrontan siempre
una regulacion tan rigurosa como la que se aplica

a entidades como Santander. Con el tiempo, la
regulacion de estos negocios deberia, y confio en que
asf sea, garantizar las mismas reglas de juego para las
mismas actividades y fomentar la innovacion, tanto
de los bancos como de los nuevos competidores.
Estoy segura de que las empresas responsables como
Santander, que ponen al cliente en el centro de su
estrategia, serdn las ganadoras.

. Retorno total al
: accionista 2017

o Un banco responsable

Un banco responsable tiene numerosas sefias de
identidad, aunque me gustaria destacar algunas que
considero importantes: un equipo sélido con los
valores y comportamientos adecuados, una buena
estructura de gobierno corporativo y un fuerte
compromiso con la mision de la Entidad.

& Santander
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Mensaje de Ana Botin

Banco
responsable

Apoyo a mds de 250.000
microemprendedores

Programas de inclusién
financiera para mas de
300.000 personas

Inversion de 129
millones de euros en
educacién en 2017

Si queremos ser un banco verdaderamente

responsable, nuestra misién debe
estar siempre en el centro de nuestra
actividad. Lo que hacemos debe
estar alineado con lo que decimos

El equipo. Hoy en dia, el éxito pasa por captar y retener
a los mejores talentos. Pero, ademds, es necesario
contar con equipos diversos (actualmente, un 36% de
los miembros de nuestro consejo son mujeres) para
poder comprender y servir mejor a nuestros clientes.
Si deseamos construir dicho equipo, obviamente,
necesitamos ofrecer grandes oportunidades. Por
otra parte, las personas quieren hoy algo mas que
eso. Como mencioné anteriormente, las personas
quieren trabajar en una empresa con valores, con un
fuerte compromiso con la misién y que les ofrezca la
posibilidad de generar un cambio transformador que
beneficie a millones de personas.

Formar este equipo nos permitird introducir cambios
a buen ritmo, algo que exige que trabajemos con
agilidad y foco. Este afio hemos demostrado que
podemos trabajar mejor, colaborando entre todos los
mercados en los que operamos. Los ejemplos de esta
colaboracioén activa son las cuatro 'lanchas rapidas'
que hemos lanzado, negocios globales dirigidos por
directivos clave de varios paises.

Pero aun queda mucho por hacer. Este afo uno de
nuestros objetivos estratégicos serd centrarnos en
desarrollar nuestra actividad fomentando una mayor
colaboracién. Cada una de nuestras filiales se gestiona
de manera auténoma con supervision y equipos
locales, pero me gustaria que todas ellas sacaran el
méximo partido de pertenecer a nuestro Grupo, para
que nuestros clientes puedan acceder a los mejores
productos. Independientemente del mercado en el
que operen, queremos asegurarnos de que todo lo
que hagamos sea Sencillo, Personal y Justo.

Para hacer realidad estas tres palabras, estamos
integrando nuestra cultura corporativa en el dia

a dia de nuestros equipos, animandolos a seguir
ocho comportamientos clave. Desde 2017, bajo
nuestro nuevo sistema de gestion del desempefio,
MyContribution, el 40% de la retribucién

variable se basa en el cumplimiento de nuestros
comportamientos corporativos. Y esto aplica también
a los directivos. En todos nuestros mercados hemos
puesto en marcha iniciativas (como KISS —Keep It
Simple Santander, en Reino Unido) para hacer que
nuestros procesos sean sencillos, personales y justos.
En paralelo, también hemos cambiado nuestro
marco de gobierno para asegurarnos que contamos
con politicas y procedimientos faciles de entender

y lineas claras de responsabilidad para que todo el
mundo sepa quién es responsable y de qué. Hemos

hecho que nuestros procesos sean mds transparentes
para que nosotros, nuestros reguladores y, cuando
proceda, el publico general pueda comprobar cémo
tomamos las decisiones. Y hemos implantado
métricas mds claras para que podamos evaluar
nuestro desempeno.

Me gustarfa, una vez mds, agradecer a Matias
Rodriguez Inciarte y a Isabel Tocino su gran
contribucion a nuestro Consejo. Matias, en particular,
ha sido un miembro clave del consejo y la alta
direccién del Banco durante tres décadas, con una
contribucién muy importante a la historia de Banco
Santander. Me gustaria también dar la bienvenida a
Ramiro Mato Garcia-Ansorena. Estoy segura de que
aportard mucho valor gracias a su amplia experiencia
en finanzas y en banca internacional.

Tenemos que estar seguros de gestionar los riesgos
de forma prudente y responsable. Por ejemplo, este
ano, hemos mejorado todos los modelos de riesgo
de crédito en todo el Grupo con el fin de reforzar la
sostenibilidad de nuestro negocio y hemos elevado
nuestra inversion en ciberseguridad para situarnos
a la vanguardia de los avances tecnoldgicos en este
ambito. Ademas, redujimos drdsticamente nuestra
exposicion al sector inmobiliario en Espafa, lo cual
nos llevard a niveles muy confortables antes del final
de 2018.

Pero ante todo quiero asegurarme de que cumplimos
con nuestra misién: contribuir al progreso de las
personas y de las empresas. Si queremos ser un banco
verdaderamente responsable, nuestra mision debe
estar siempre en el epicentro de nuestra actividad. Lo
que hacemos debe estar alineado con lo que decimos.
Como ejemplo de ello, me senti inmensamente
orgullosa al ver cémo nuestros equipos en Puerto
Rico y México respondieron a la crisis generada por

el huracdn Marfa y el terremoto, donando su tiempo
y dinero a aquellos que lo necesitaban. Nuestro
tamafo y nuestra fortaleza nos dan la capacidad

no solo de ayudar en estas circunstancias, sino de
fomentar un crecimiento sostenible e inclusivo en

las dreas en las que operamos. Para ello, debemos
abordar tres grandes desafios globales.

El primer desafio: alin existen 2.000 millones de
personas sin acceso al sistema financiero. Pero una
vez tengan un teléfono mavil con Internet, podran
acceder a un banco. No tienen que desplazarse
para depositar dinero o contratar un préstamo o
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El desafio al que nos enfrentamos es nada menos

que el de reinventar la banca. Nuestros resultados,
nuestros objetivos y, sobre todo, nuestra estrategia
demuestran que Santander no solo esta respondiendo

a este reto, sino que lo estd superando

un seguro: tendran un banco en sus manos. Todo
esto estd ayudando al progreso de millones de
personas, especialmente mujeres. Entre 2011y
2014, 700 millones de personas contrataron una
cuenta corriente en un banco o en otras entidades
financieras por primera vez, lo que redujo el
numero adultos sin acceso al sistema financiero en
un 20%. Nuestros productos y servicios ya estan
logrando incorporar a muchas personas al sistema
financiero, permitiéndoles compartir los beneficios
del crecimiento econdmico. En 2017, apoyamos a
mads de 250.000 emprendedores con microcréditos,
principalmente en Brasil, y nuestros programas de
inclusién financiera han llegado a més de 300.000
personas. Nuestro objetivo es hacerlo mds répido y
hacer mucho mis.

El segundo desafio global: durante los préximos 15
anos, serd necesario crear 600 millones de puestos
de trabajo para absorber el crecimiento de la pobla-
cién activa a nivel mundial. Muchos de estos puestos
de trabajo serdn creados por pequefas empresas,
que son el motor del crecimiento econdmico. Y estos
puestos de trabajo serdn mayoritariamente ocupados
por personas con las habilidades necesarias para la
era digital. Nos apoyaremos en la tecnologia para
contribuir al crecimiento de estos negocios, ofrecién-
doles un servicio personalizado y asesoramiento
online, ademds de ayudarles a exportar a otros
mercados. Hemos creado una red online global para
poner en contacto a una pequefia empresa en Var-
sovia u Oporto con posibles clientes en Sao Paulo o
Ciudad de México.

Y estos nuevos negocios necesitan ser sostenibles,
lo cual nos lleva al tercer desafio: la necesidad

de un crecimiento sostenible. Los bancos deben
ayudar a las empresas a actuar de forma socialmente
responsable, lo que implica: apoyar a las empresas
cuando reducen sus emisiones de carbono y realizan
la transicién hacia la economia verde, financiar

la innovacion en tecnologia verde, fomentar que

las empresas operen de forma que apoyen a la
sociedad, respetar los derechos humanos y promover
el crecimiento inclusivo. Gracias a la presencia y
tamafio de Santander, nos encontramos en una
buena posicién para apoyar a las empresas que
mantengan estas prioridades.

Estos son los tres desafios en los que nos centramos
con el apoyo de la exclusiva red multinacional formada
por 1.300 universidades que Santander ha creado

durante varias décadas. Santander es la empresa que
mds contribuye a la educacién en todo el mundo:
solo en 2017 invertimos 129 millones de euros.
Nuestra tarea consiste en trabajar con esta red —en
la investigacion, innovacion y capacidades de estos
centros universitarios— para crear una formidable
alianza que aborde estos desafios globales.

o Mirando al futuro

Crecimiento sélido, innovacién digital, abordar los
desafios globales; estos son los motivos que me
hacen pensar que los mejores dias de Santander aun
estdn por llegar.

En nuestro préximo Investor Day, que celebraremos
en octubre de 2018, ofreceremos mas detalles

sobre como nos estamos transformando para estar
preparados para los desafios futuros. Para el periodo
mds inmediato —el ejercicio 2018- nuestros objetivos
son los siguientes:

Crecimiento: llegar a los 18,6 millones de clientes
vinculados y a los 30 millones de clientes digitales.

Rentabilidad: situar nuestro RoTE por encima del 11,5%.

Fortaleza: elevar nuestra ratio CET1 FL por encima
del 11%.

Reiteramos nuestro compromiso con los accionistas
de crecer a doble digito el beneficio por accién y de
seguir aumentando el dividendo efectivo por accion
en 2018.

Termino donde he empezado. El desafio al que nos
enfrentamos es nada menos que el de reinventar la
banca. Nuestros resultados, nuestros objetivos y, por
encima de todo, nuestra estrategia demuestran que
Santander no solo esta respondiendo a este reto,
sino que lo estd superando.

Para todo ello, vuestro apoyo es clave y, un afo mas,
os quiero dar las gracias por vuestra confianza.

Ana Botin
Presidenta

Principales
objetivos 2018

18,6

30

11,5%

Crecer adoble
digito
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Superdigital

Banca sin banco

Superdigital es una plataforma mévil que

- —
te permite ingresar, sacar o pagar dinero, :
aunque no tengas cuenta bancaria. Lanzada - -
por Santander Brasil, Superdigital cuenta —— :J. -
con sus propias herramientas y tecnologia. —- .
Al haber sido desarrollada como una - :
solucién mobile first, Superdigital es sencilla .-
y facil de usar. Se ha convertido para muchos e 3
en su principal canal de servicios financieros. -
Préximamente, Superdigital podra ofrecer o
también microcréditos a sus clientes. - -

Luiz Fortunato, en el centro,
estudiante de derecho y cliente
Superdigi __-eﬁa
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“Utilizo Superdigital para hacer compras
directamente online, sin pagar tasas a
ningun banco, porque apenas uso los
servicios que me ofrece”, explica Rafael

De Menezes, coordinador universitario
brasilefio de 32 anos. “La app esté disenada
para que la utilice gente joven. Es muy
intuitiva”, anade.

"LA APP ESTA
DISENADA PARA LA

GENTE JOVEN. ES
MUY INTUITIVA"

“Necesitdbamos
llegar al cliente
que consume y
piensa diferente.
Superdigital es
una herramienta
increible para este mercado, porque es

un producto vivo y democratico. Es para
todos”. Asi lo explica Ezequiel Archipretre,
CEO de Superdigital.

Superdigital es una plataforma digital de
pagos que se define como sencilla y joven.
El relanzamiento se gesto con el foco en las
nuevas generaciones. “Cuando discutiamos
el concepto de producto, sabiamos que
debiamos hacerlo de forma distinta”,
explica Renata Canin, responsable de
Marketing de Superdigital. Para lograrlo, en
el desarrollo de la app tuvimos en cuenta la
opinién de nueve influencers con millones
de seguidores entre |os brasilefios.

“Superdigital ofrece una experiencia a

las personas totalmente diferente de

lo que ofrece el mercado financiero
tradicional”, explica Fernando Oliveira,
gerente de desarrollo de software. Una de
sus caracteristicas mds interesantes es
que permite chatear entre los usuarios,
como si fuera una app de mensajes. “Solo
en diciembre de 2017 se intercambiaron
600.000 mensajes a través de
Superdigital”, destaca Oliveira.

Otra funcionalidad de Superdigital son las
vaquinhas, o grupos para dividir un gasto

Los servicios financieros al alcance de todos

entre varias
personas. A

Rita Siqueira,
universitaria

de 22 afios y
supervisora en

un call center,

lo que més le

gusta es lo facil que
es pagar el autobus en Sao Paulo. “Es muy
sencillo. Superdigital me ahorra mucho
tiempo”, explica Siqueira.

Rita Siqueira

Pero los jévenes no son el tnico publico
objetivo de Superdigital. En Brasil, el

32% de los mayores de 15 afos no tiene
una cuenta bancaria. “Llevamos a cabo
convenios en segmentos menos habituales
para el Banco, como agronegocios y
agencias de contrataciones temporales”,
explica Ezequiel Archipretre.

Al cierre del 2017, Superdigital contaba con
mas de un millén de clientes y 350.000 de
ellos pertenecen a sectores considerados
'de poco interés' para el sistema financiero
tradicional.

“Esto es
importantisimo
para todo Grupo
Santander”,
anade Sergio
Rial, CEO de
Santander Brasil. “Nos permite ampliar las
posibilidades de bancarizar a la gente".

"SUPERDIGITAL NOS
HACE INCLUSIVOS
CON LA SOCIEDAD
BRASILENA"

"Llegamos a distintos perfiles y a nuevos
tipos de clientes. Nos hace inclusivos con
la sociedad brasilefia y complementa a la
perfeccién nuestro portfolio”, concluye Rial.

; superdigital




Mensaje de
José Antonio Alvarez

En 2017 el Grupo Santander desarroll6 su
actividad en un entorno mas favorable, sin
duda el mas positivo de los tiltimos afios.

La economia mundial y, en particular, las

de los paises donde el Banco esta presente,
afianzaron la mejora que ya se apuntaba en
la segunda mitad del aiio anterior. Los bajos
tipos de interés en los paises desarrollados
continua siendo el factor mas desfavorable
para la actividad bancaria.

En este entorno, los resultados del Grupo
Santander han vuelto a demostrar la solidez de
nuestro modelo de negocio, con crecimientos a
doble digito del beneficio ordinario en el Grupo y
en la mayoria de las geografias, un RoTE entre los
mas elevados del sector y un nuevo incremento
en nuestras ratios de capital.

Quiero felicitar a los més de 200.000
profesionales que trabajan en el Grupo Santander,
puesto que los logros alcanzados en 2017 no
hubieran sido posibles sin la aportacién de cada
uno de ellos.

Tenemos el objetivo de consolidarnos como

el mejor banco comercial para nuestros
empleados, clientes, accionistas y la sociedad.
Para ello debemos seguir reforzando los pilares
de nuestra cultura corporativa, haciendo las
cosas de una forma Sencilla, Personal y Justa.
Estamos convencidos de que esta es la mejor
manera de sentar las bases del progreso y

de mejorar no solo la calidad de la cuenta de
resultados, sino también el valor de la companfia
y el precio por accién.

12 & Santander
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o Evolucién del Grupo en 2017

En el afio nuestras prioridades han sido las
siguientes:

1. Continuar con nuestro proceso de
transformacién comercial, tanto en los
bancos tradicionales como a través de nuevas
unidades que trabajan independientemente
bajo un modelo de startup, y cuyo objetivo
es crear plataformas égiles e innovadoras,
orientadas a crear sinergias de alcance para el
Grupo. En 2017 hemos invertido en proyectos
globales y digitalizacién aproximadamente mil
millones de euros, y tenemos planes similares
para los préximos anos.

2. Fortalecer nuestra posicion en los mercados
en los que operamos. Ademds del crecimiento
orgdnico en gran parte de nuestras geografias
(principalmente en las emergentes), 2017 nos
ha abierto la posibilidad de realizar nuevas
adquisiciones. La transaccién mas destacada
ha sido la adquisicion de Banco Popular, que
nos ha permitido reforzar nuestro liderazgo
en Espafa y Portugal con el objetivo claro de
generar valor para los accionistas. También
hemos mejorado nuestra posicion en banca
minorista en Argentina, compramos una

participacion minoritaria en Santander
Consumer USAy llegamos a un acuerdo para la
adquisicion del negocio de banca comercial de
Deutsche Bank en Polonia.

3. Salir de negocios considerados como no
principales para mejorar la rentabilidad del
banco. Destacan las ventas del 51% del negocio
inmobiliario de Banco Popular a Blackstone y de
TotalBank en Estados Unidos.

Hemos cerrado el ejercicio con un beneficio
atribuido de 6.619 millones de euros, un 7% mas
que en 2016. Estos resultados se vieron afectados
por algunos impactos no recurrentes, por

un importe neto negativo de 897 millones de
euros, relacionados fundamentalmente con la
amortizacion de fondos de comercio y planes de
optimizacion en marcha.

El beneficio antes de resultados extraordinarios
alcanzo los 7.516 millones de euros, un 14% mds

que en 2016. Nueve de las principales unidades
aumentan, y siete lo hacen a doble digito.

Hemos cerrado un afio record en ingresos,
48392 millones de euros, que aumentan un 10%
impulsados por el crecimiento a doble digito
del margen de intereses y las comisiones, que

Beneficio atribuido

1 6.619

: millones de euros
| +7%

- Ingresos

48.392

millones de euros
+10%

il

» Ingresos récord

» Crecimiento a doble
. digito en margen de
. intereses y comisiones
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Mensaje de José Antonio Alvarez

Costes estables en

términos reales y sin

perimetro

Clientes vinculados

(OX©®)
i& +13%

en conjunto representan el 95% de los ingresos,
lo que nos permite crecer de forma consistente y
recurrente en el tiempo.

El nimero de clientes digitales crece un 21%,
mientras que los clientes vinculados suben un 13%
en el afo. El incremento de ambos es importante
para afianzar un crecimiento de calidad de la
cuenta de resultados.

Los costes se mantuvieron estables en términos
reales y a perimetro constante, a pesar de mayores
costes ligados a regulacién y a las inversiones

en transformacion. El foco en la excelencia
operativa y digitalizacién nos ha permitido
seguir siendo referentes en el sector en
términos de eficiencia, a la vez que nos situamos
en siete de nuestras principales geografias entre los
tres primeros por satisfaccion de los clientes.

La caida de las dotaciones para insolvencias de un
4% Y la continua mejora del coste del crédito, ya en
el 1,07%, reflejan una gestién de riesgos proactiva
que permitio seguir mejorando la calidad de la
cartera y situar la ratio de mora en el 4,08%.

Somos conscientes de la importancia de
fortalecer la cultura de riesgos de todos los
empleados del Grupo reforzando, entre otros,
los procesos en materia de ciberseguridad,
prevencion de blanqueo de capitales, riesgo
operacional y reputacional.

En relacién con el balance:

- Los créditos muestran una estructura equilibrada
entre particulares, consumo, pymes y empresas.
Su aumento respecto a 2016 fue del 129%. Los
recursos de clientes, por su parte, suben el 17%.
En ambos casos muy apoyados por altos ritmos
de crecimiento en los paises emergentes y por la
integracion del Popular. Sin este Ultimo, hubieran
sido subidas del 2% y 8%, respectivamente. Todo
ello a tipo de cambio constante.

La posicion de liquidez del Banco es muy
confortable, al igual que la de todas sus

Clientes digitales

+21%

unidades. Las ratios de liquidez cumplen
holgadamente los niveles minimos exigidos.

+ Hemos generado capital de manera continua
trimestre a trimestre. En términos de fully loaded
alcanzamos una ratio CET1 del 10,84%, al tiempo
que cumplimos de manera holgada con los
requerimientos legales.

Acabamos el ejercicio con un RoTE

ordinario del 11,8%, entre los mejores bancos
internacionales, y un RORWA ordinario del
1,5%, que se espera continde mejorando en el
préximo ejercicio, puesto que estamos llevando
a cabo medidas para una gestion mas eficiente
de los activos ponderados por riesgo y del
consumo de capital.

La ejecucion de nuestra estrategia y su reflejo

en el negocio ha sido valorada positivamente

por el mercado, con un retorno total para el
accionista (TSR por sus siglas en inglés) del 16,6%
en el ano 2017.

o Evolucion de las unidades en 2017

En relacion a los negocios hay dos aspectos que
considero muy relevantes.

El primero es la excelente diversificacion
geografica de nuestros resultados entre
mercados desarrollados y emergentes, lo que nos
da estabilidad, recurrencia y crecimiento superior
al de nuestros competidores.

El segundo aspecto, es que vemos una mejora
consistente por paises tanto del beneficio
como de las principales métricas: clientes,
coste del crédito, eficiencia y rentabilidad.

Espafa ex-Popular

Hemos compaginado la adquisicién de Banco
Popular y los primeros pasos de su integracion,
con el desarrollo de nuestra estrategia en
Santander y una evolucién muy positiva del
negocio.
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Acabamos el ejercicio con un RoTE ordinario del
11,8%, entre los mejores bancos internacionales,
y un RoRWA ordinario del 1,5%, que esperamos
continuar mejorando el préximo ejercicio

La cuenta 11213 nos ha ayudado a vincular

cerca de 600.000 clientes en el afo (+42%) y
hemos aumentado un 15% los clientes digitales
apoyados en el lanzamiento de Digilosofia. La
nueva estrategia de medios de pago ha permitido
ventas record de tarjetas y hoy somos lideres en
pagos por movil en Espana. Estos incrementos se
materializan ademads en un crecimiento de cuota
de mercado en los principales productos.

En resultados destaca el incremento de las
comisiones, los menores costes y la caida de
las provisiones para insolvencias, por la mejora
de la calidad crediticia. Todo ello nos permite
compensar la presion sobre el margen de
intereses y aumentar el beneficio.

Popular

La incorporacién de Banco Popular se ha
materializado en una pérdida contable de 37
millones debido a los cargos extraordinarios
realizados para costes de integracién. Antes de
los mismos, el beneficio ordinario atribuido fue de
263 millones de euros.

Hemos comenzado el proceso de integracion

de Banco Popular, el cual se espera que finalice
en los préximos dos afios. Hemos cuidado muy
especialmente que este proceso se haga de la
manera mds razonable para conseguir los niveles
de eficiencia comprometidos con el mercado,
pero cuidando que las personas afectadas tengan
un tratamiento adecuado.

También se lanzé una accién comercial para
clientes de Santander y Popular que fueran
accionistas de Banco Popular, la cual finalizé con
éxito, con un 78% de aceptacion en la oferta de
suscripcion de los bonos de fidelizacién.

Y, por ultimo, quiero destacar que observamos
una recuperacion del pulso comercial, reflejada en
el crecimiento de los depdsitos y una ralentizacion
de la caida en los créditos de clientes, que ya se
han mantenido estables en el cuarto trimestre.

Reino Unido

La actividad se desarroll6 en un entorno
macroeconémico de menor crecimiento y afectado
por las incertidumbres del Brexit. Nuestra
prioridad sigue siendo la vinculacién de clientes,
donde seguimos apoyandonos en 11213 World, la
transformacion comercial y la excelencia operativa.

La actividad comercial evoluciona de forma muy
positiva, con aumento de saldos en cuentas
corrientes de particulares, en hipotecas y en créditos
y depdsitos a empresas. A su vez, los resultados

son robustos en la parte alta de la cuenta, si bien el
beneficio se vi¢ afectado por dotaciones especificas
y amortizacién de intangibles.

Santander Consumer Finance

SCF se mantiene como lider del mercado de
financiacion al consumo en Europa. La unidad
sigue avanzando en su estrategia de acuerdos de
marca con distintos fabricantes de coches y con
distribuidores comerciales europeos.

Los beneficios crecen por octavo afio consecutivo,
impulsados por una tendencia positiva en ingresos,
acompanada de mayores volimenes y respaldada
por una alta diversificacion geografica. A ello se
anade una mejora de la eficiencia y un coste del
crédito en niveles histéricamente bajos. Todo ello
permite que el RoTE mejore hasta el 16%.

Estados Unidos

En 2017 Santander US superd las pruebas de
resistencia de la Reserva Federal, tanto en el
aspecto cuantitativo como en el cualitativo.

Esto nos permitird centrarnos en mejorar la
rentabilidad del negocio de banca comercial,
reducir duplicidades en costes y optimizar la
estructura de capital, al empezar Santander
Holding USA a normalizar su politica de pago de
dividendos al Grupo.

El beneficio ordinario crece un 5% respecto al afo
pasado. El resultado final se ha visto afectado

por los impactos derivados de los huracanes, la
compra de minoritarios de Santander Consumer
USA 'y la reforma fiscal.

. Esparia exc. Popular
! Beneficio

:1.180 (+46%)

“ millones de euros

Popular

Reino Unido
‘ Beneficio

1,498 (3%*)

: millones de euros

:Santander
:Consumer Finance

: Estados Unidos
Beneficio

332 (7%

millones de euros

* Sin impacto de tipo de cambio
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Mensaje de José Antonio Alvarez

Portugal:

Brasil :
Beneficio :

2.544 (3494

millones de euros

México:

Beneficio

71 0 (+16%*)

millones de euros

Chile'

Argentinaé
Beneficio !

359 (+14%*)

millones de euros

Polonia:

Global Corporate
Banking :

Beneficio :

1.821 (1%

millones de euros :

* Sin impacto de tipo de cambio

La sélida posicion de Banco Santander en
10 mercados clave nos permite estar en una
situacion privilegiada para aprovechar las
oportunidades que nos ofrece el entorno

Portugal

Tras las adquisiciones de Banif y de Popular,
Santander Totta ha reforzado su posicién como el
mayor banco privado de Portugal, incrementando
su cuota de mercado de nuevas producciones, tanto
en el segmento de hipotecas como de empresas y
situdndose como el banco mas rentable del pafs.

Adicionalmente, la buena evolucién del programa
Mundo 11213 ha facilitado crecer orgénicamente
en clientes vinculados y digitales, aumentar en
voltimenes e incrementar el beneficio un 10%.

Brasil

2017 ha sido un afo excelente para nuestra
franquicia en Brasil. Hemos incrementado la cuota
de mercado y la evolucién del beneficio refleja un
modelo de negocio rentable, sostenible, centrado
en el cliente y con sélido crecimiento orgénico.

El beneficio crece un 34%, claramente por encima
del sector, apoyado en una importante subida

del margen de intereses y de las comisiones,
consecuencia de la estrategia comercial y de una
mayor vinculacién. Estos crecimientos, unidos a la
mejora del coste del crédito, permiten alcanzar un
RoTE del 17%, claramente superior al de 2016.

La fortaleza de nuestra franquicia unida a las
mejores perspectivas macroecondmicas nos hace
ser optimistas en relacion a la recurrencia de los
resultados a futuro.

México

En México estamos fortaleciendo el modelo

de distribucidn, invirtiendo en sistemas e
infraestructuras con foco en la innovacion
multicanal, digitalizacion y lanzamiento de nuevas
iniciativas comerciales.

El beneficio atribuido aumenta el 16%, destacando
una subida del 13% en el margen de intereses. El
ROTE crece significativamente, hasta superar el 19%.

Chile

Seguimos consolidando nuestra transformacion
comercial, con el lanzamiento de Digital On-
boarding, el primer sistema 100% digital, y las
nuevas oficinas WorkCafé. En el negocio se ha

mantenido la penetracién en segmentos de
rentas altas, pymes y grandes empresas como
prioritaria, a la vez que iniciamos la recuperacion
del crecimiento en los segmentos masivos.

El beneficio aumenta un 12%, con moderado
aumento de ingresos, control de gastos y mejora
del coste del crédito.

Argentina

El Banco se sitda en una posicién muy destacada
en un pafs que tiene un elevado potencial de
bancarizacion. Un entorno de mayor estabilidad
financiera nos debe permitir capturar el
crecimiento y trasladarlo de la actividad a la
cuenta de resultados.

El beneficio atribuido fue un 14% mayor que en
2016, impulsado por el incremento de los ingresos.

Polonia

A finales de afio anunciamos el acuerdo para la
compra del negocio de banca comercial y banca
privada de Deutsche Bank en el pafs, lo que
reforzara nuestra posicién, con cuotas de mercado
del 12% en créditos y 11% en depdsitos. Nuestro
objetivo pasa también por seguir siendo el referente
en canales digitales y el lider en innovacion.

El resultado estd en linea con 2016, que se
beneficié de la obtencién de plusvalias. Excluido
este impacto sube el 8% gracias al aumento

de los ingresos, al control de los costes y a la
disminucion de las dotaciones.

Por su parte, las unidades de Uruguay y Pert
aumentaron sus resultados un 19% y un 7%,
respectivamente. En Uruguay, muy apoyado en
el margen de intereses y comisiones. En Peru
hemos mantenido la actividad, a pesar de la
desaceleracion econdmica, y el coste del crédito
se reduce respecto al afo anterior.

Segmentos Globales

Global Corporate Banking, nuestro negocio de
banca mayorista, ha ganado cuota de mercado
en negocios de alto valor afiadido, dentro de

una estrategia que da una especial importancia
al uso eficiente del capital. Santander afianza
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su liderazgo y posicion de mercado en Espafa,
Portugal y Latinoamérica. También destaca el
significativo crecimiento de nuestra plataforma

de cash management para multinacionales y

una mejora continua en los servicios ofrecidos

a los clientes minoristas. Con todo ello, GCB se
consolida como una de las unidades mds rentables
de su sector en términos de RORWA.

Y finalmente, hemos creado la divisién de Wealth
Management, que integrard los negocios de
banca privada y la gestién de activos. La creacion
de esta division supone focalizar los esfuerzos en
un segmento de actividad eficiente en términos
de consumo de capital y reforzar el negocio de
comisiones.

o Objetivos para 2018

Las estimaciones sobre la evolucién econémica
para 2018 apuntan a crecimientos en el entorno
del 2% tanto en las economias avanzadas como en
Latinoamérica.

La sélida posicion de Banco Santander en 10
mercados clave nos permite estar en una situacion
privilegiada para aprovechar las oportunidades
que nos ofrece el entorno. En los mercados
maduros nuestro énfasis consistird en mejorar la
rentabilidad, adaptando los modelos de negocio
para aumentar la satisfaccion de nuestros clientes
y ganar cuota de mercado. En los emergentes,
trataremos de utilizar las buenas condiciones del
mercado para ganar cuota y mejorar, ain mas,
nuestra eficiencia operativa.

En 2017 hemos alcanzado los objetivos que nos
habfamos marcado. Iniciamos 2018 en disposicion
de alcanzar los anunciados en el Group Strategy
Update.

Para ayudar a su consecucién nos hemos
marcado las siguientes metas y prioridades de
gestion:

+ Mejorar la calidad de los resultados de |a
cuenta en un entorno con importante presion en
los margenes.

- Ganar cuota de mercado de forma sostenida,
puesto que nuestras oportunidades de
crecimiento estdn en los mercados en los que ya
operamos.

- Continuar el plan de transformacién
comercial y digital sin afectar a la ratio de
eficiencia. Compensar el plan de inversiones
con la aplicacién de medidas de optimizacion de
costes.

- Mejorar las principales métricas de
riesgos. Gestionar las mayores provisiones
para insolvencias derivadas del incremento de
volimenes previsto y del impacto de la nueva
normativa contable de reconocimiento de
provisiones (IFRS9).

Para finalizar me gustaria agradecer a los mas
de cuatro millones de accionistas su confianza
en Banco Santander. Trabajamos para darles
una atencién personal, escuchando sus
inquietudes e informando de forma continua
y transparente al mercado sobre el dia a dia de
nuestra actividad.

Nuestra prioridad es aumentar la rentabilidad
de su inversion de manera sostenible en el
tiempo y a ello dedicamos nuestro esfuerzo.

-~ | 1
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José Antonio Alvarez
Consejero delegado

Objetivos financieros
para2018
anunciados en el
Group Strategy Update

 RoTE

511,5%

: Beneficio por accién

: Dividendo por
: accion en efectivo

: Ingresos por

: comisiones
Crecimiento medio
20152018 10%

Ratio de eficiencia

45%-47%

:Coste del crédito

Coste medio
20152018 1,2%

ECET1 fully-loaded

>1%
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Santander X
Abriendo puertas
al emprendimiento
universitario

t--

Santander X es una plataforma innovadora que n
esta integrando todas las iniciativas y programas
de apoyo al emprendimiento universitario que
Banco Santander viene desarrollando desde hace
20 afos a través de Santander Universidades.
Santander X aspira a ser el punto de conexién

de todos los emprendedores. Serd el mayor
ecosistema global de emprendimiento
universitario, un espacio compartido de
colaboracién internacional entre las universidades,
las empresas y los emprendedores que quieran
desarrollar sus proyectos y abrirse al mundo.

o ‘\‘

Jader Stefanello y Fernando Ferreira,

estudiantes de la Universidade Federal de

Santa Maria de Brasil y ganadores del premio P
Empreenda Santander 2K17 con el proyecto ”
Lunix, un sistema de sensores para iluminar de

forma inteligente las ciudades.
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La clave es la conexidn

José Cardenas tenia una idea. Después de hablar con varios especialistas,
al estudiante de medicina chileno se le ocurrié que tal vez podria crear

un dispositivo para revisar el estado de salud de una mujer embarazada

a distancia, sin que la paciente tuviera que desplazarse a una clinica.
Cardenas tenfa claro cémo desarrollar el dispositivo, pero para que la idea
llegase al mercado necesitaria hacerlo a gran escala. En otras palabras,
necesitaria montar una empresa.

Patricia Ayma vive en Espafia, a miles de
kildmetros de Cardenas, pero tiene algunas
cosas en comun con él. Como estudiante de
Biotecnologia e Ingenieria Medioambiental
en Barcelona, una investigacion le descubrié
el potencial de las bacterias para generar

bioplasticos. Patricia Aymé

“La produccién de los bioplasticos es cara. Pero

nosotros planteamos un método alternativo con bacterias que producen
bioplasticos a través de residuos, de forma sencilla y robusta”, explica
Ayma. Cuando vio que la tecnologia se podia desarrollar a a gran escala
aparecio la oportunidad, pero también el problema.

“Yo tenfa un perfil cientifico, para milomds "CREAMOS UN
dificil era ver como se montaba una empresa, EcOSISTEMA

no tenia ni idea”, confiesa Ayma. Entonces CONECTADO,

ABIERTO Y GLOBAL,

dos iniciativas de Banco Santander para PARA CONSTRUIR
promover el emprendimiento universitario. UN FUTURO MEJOR"

se apuntd al programa Santander Explorer,
igual que Cardenas lo hizo en Brain Chile,

Santander apoya desde hace mas de dos

décadas la formacion y el talento de los estudiantes y emprendedores
universitarios con iniciativas como estas, pero ahora ha ido mas alla:
ha creado Santander X.

“Con Santander X queremos dar un paso CON EL APOYO
mads para construir, junto con mas de 1.000 DE SANTANDER
universidades socias, el mayor ecosistema LAS IDEAS DE JOSE
Javier Rogld, director global de Santander S I F
Universidades y Universia. “Creamos un Y PATRICIA AYMA
ecosistema conectado, abierto, global, para SON UNA REALIDAD
construir un futuro mejor para todos”, anade.

emprendedor universitario”, resume

La clave es la conexién: Santander X conectara a emprendedores
universitarios y universidades de todo el mundo para compartir
conocimiento, experiencia y buenas practicas. A dia de hoy, mds de 60
universidades se han adherido ya al proyecto y se esperan muchas mas
en el futuro.

Con el apoyo de Santander, las ideas de José Cardenas y Patricia Ayma
son una realidad. Cérdenas ha fundado HubbyMed y Ayma ha creado
Venvirotech. HubbyMed va a lanzar su dispositivo a principios de 2018 y
Venvirotech estd desarrollando su plan de negocio y de estrategia.

Powered by € Santander



Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Un banco responsable cuenta con un modelo de gobierno sélido con funciones bien definidas,
gestiona con prudencia los riesgos y las oportunidades y define la estrategia a largo plazo velando por
los intereses de todos los grupos de interés y de la sociedad en general.

090
ey

Composicion
equilibradadel
consejo

» De los 14 consejeros, 11 son
externosy tres ejecutivos.
El 36% son mujeres.

» Mas de la mitad de
los consejeros son
independientes.

» La composicion del consejo
muestra diversidad de
conocimientos, géneroy
experiencia internacional.

Carlos Ferndndez
Gonzélez

Belén Romana Garcia y Juan Miguel Villar Mir

26 & Santander
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Respeto por los
derechos de los
accionistas

» Principio una accién, un
voto, un dividendo.

P Los Estatutos no recogen
medidas de blindaje.

P Se fomenta la participacion
informada en las juntas
de accionistas.

Informe Anual 2017

0

Maxima
transparencia
en materiade
retribucion

» Esencial para generar
confianza en los
accionistas e inversores.

D La politica de retribucién
aplicada a consejeros
ejecutivos y alta direccién
es acorde con la culturade
Sencillo, Personal y Justo.

000

A lavanguardia
de las mejores
practicasy vision
alargo plazo

» Consolidacion del puesto
de consejero coordinador
(lead director) para
fomentar la comunicacién
proactiva con los
grupos de interés.

P Sistema de gobierno
corporativo e interno
efectivo parala
supervisién y control del
Grupo y sus filiales.

José Antonio Alvarez y Bruce Carnegie-Brown



B COMPOSICION DEL CONSEJO

B COMPETENCIAS RELEVANTES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO %

7%
570 @ Consejeros externos independientes
14%
: @ Consejeros ejecutivos 93% 93%
86%
@ Consejeros externos no 79%
dominicales ni independientes FACTS
22% Consejeros externos dominicales Gaoe
H DIVERSIDAD EN EL CONSEJO
............................................................. 299/0
(% de mujeres)
36%
33%
190
Moo -
Banca Tecnologias Latam Reino Otras Estrategia  Riesgos
[ | dela Unido/EE.UU. habilidades
informacion S comerciales
201 2013 2015 20717 Experiencia

Consejo de administracion

El consejo de administracidn es el maximo
6rgano de decision del Grupo, excepto para
asuntos reservados a la junta general de
accionistas. Santander cuenta con un consejo
sumamente cualificado, siendo sus principales
activos la experiencia, los conocimientos, la
dedicacién y la diversidad de sus miembros.

En consonancia con la misién y la visién

del Banco, y en el marco de su funcién de
supervision general, el consejo asume el control
de las decisiones relativas a las principales
politicas, la estrategia a largo plazo y cultura
corporativa del Grupo, la definicién de su
estructura y el fomento de las politicas de
responsabilidad social corporativa més
adecuadas. El consejo promueve también una
cultura de riesgos prudente, basada en un marco
solido de gestidn, teniendo en cuenta el entorno
regulatorio y competitivo, asi como los intereses
a largo plazo del Grupo, y asegurando que se
respete el modelo de las 'tres lineas de defensa'.

Las tres lineas de defensa

| 10 . .

‘ Unidades de negocio y soporte

| 29 Gestion de riesgos y cumplimiento

30 Auditoria interna

internacional

El consejo de administracién desempenfa

sus funciones guiado por el interés social y
velando, asimismo, para que el Grupo cumpla

la legislacion aplicable, respete las mejores
practicas de los sectores y paises donde
desarrolla su actividad y observe los principios de
responsabilidad social a los que se ha adherido
voluntariamente.

Todos los miembros del consejo son reconocidos
por su capacidad profesional, integridad e
independencia de criterio. En su conjunto,

sus competencias y experiencia garantizan la
perspectiva y el entendimiento requeridos para
definir la estrategia a largo plazo de Santander.

El ejercicio de autoevaluacién anual realizado por
el consejo de administracién y sus comisiones
garantiza la mejora continua de la calidad y la
eficiencia de su funcionamiento y su idénea
composicion.

El consejo define la
estrategia a largo
plazo del Banco,
velando por los
intereses de todos los
grupos de interés

Sesiones
celebradas por el
consejo en 2017

000

15 Ny

Reuniones celebradas
por las distintas
comisiones del consejo

090

926
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Gobierno corporativo

Sol Daurella Comadran Javier Botin-Sanz de Sautuola y Rodrigo Echenique

Cambios en la composicién
del consejo y de sus comisiones

} En junio de 2017, Ms. Homaira

: Akbariy D2 Esther Giménez-Salinas
fueron nombradas miembros
de la comision de auditorfa y de
la comision de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento,
respectivamente, en sustitucion de
D. Juan Miguel Villar Mir.

} En noviembre, D. Ramiro Mato fue

. designado consejero independiente,
tras la salida de D.2 Isabel Tocino,
que fue nombrada consejera
(independiente) y vicepresidente
de Santander Espafia. D. Ramiro
Mato fue méximo representante en
Espafia y Portugal de BNP Paribas
durante 20 afios.

} D. Matias Rodriguez Inciarte dejo

. el consejo en noviembre y fue
nombrado presidente no ejecutivo
de Santander Universidades.

} D. Carlos Fernandez fue nombrado

: en noviembre miembro de la
comision de retribuciones, cesando
como miembro de la comision de
supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento.

,’ En diciembre, D.2 Belén Romana fue
nombrada miembro de la comision
de innovacioén y tecnologfa.

Politica de retribucion

La politica de retribucién del Grupo se basa en los
siguientes principios:

1. La retribucion debe estar alineada con los intereses de
los accionistas.

2. La retribucién fija debe representar una parte sustancial
de la retribucion total.

3. El componente variable debe recompensar el
desempefio basado en la consecucién de los objetivos
acordados, reflejando la funcién y responsabilidades del
empleado, en un marco de gestién prudente de riesgos.

4. Asimismo, deben ofrecerse beneficios sociales
adecuados para ayudar a los empleados y a sus familias.

5. El paquete de retribucion global y su estructura deben
ser competitivos para poder atraer empleados y
retenerlos en la Entidad.

6. Los conflictos de interés siempre deben evitarse cuando
se tomen decisiones relativas a la retribucion.

7. No debe haber discriminacion en las decisiones sobre
retribucion.

8. La estructura y la cantidad de la retribucién ofrecida
en cada pais deben ser acordes con las practicas y
normativas locales.

Para reforzar su cultura, en 2017 el Grupo hizo un
cambio fundamental en la forma de evaluar y fijar
la retribucién variable de los empleados:

60% 40%

qué hacemos cémo lo hacemos
(objetivos de negocio) (comportamientos SPJ)

Remuneracién del
consejo sobre el
beneficio atribuido

000

0,42% (9

Para més informacion sobre el gobierno
corporativo, ver paginas 72 a 109 del
informe anual 2017 de Banco Santander.
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Gobierno interno

Jaime Pérez Renovales,
Homaira Akbariy Esther
Giménez-Salinas i Colomer

Ramiro Mato Garcfa-
Ansorena (izquierda),
Guillermo de la Dehesa

Grupo Santander estd estructurado en torno a
filiales, cuya matriz es Banco Santander S.A., y que
son auténomas en capital y liquidez. Su sistema de
gobierno interno comprende un modelo de gobierno
y UNos marcos corporativos, que son aprobados por
el consejo de Banco Santander para su posterior
adhesidn por parte de las filiales teniendo en cuenta
las necesidades locales.

Los principales rasgos del modelo de gobierno son:

- La presencia de representantes del Grupo en el
consejo de administracion de las filiales.

- Lineas de reporte de los consejeros delegados/
country heads locales al consejero delegado del
Grupo.

« Interaccion entre el Grupo y las funciones de
control, gestion y negocio de las filiales, incluida
la participacion del Grupo en el nombramiento, la
definicion de objetivos y la valoracién de resultados
respecto a puestos clave de las filiales.

Por su parte, los marcos corporativos establecen

los principios comunes en asuntos que influyen de
manera significativa en el perfil de riesgo del Grupo,
entre ellos, las dreas de Riesgos, Cumplimiento,
Tecnologia, Ciberseguridad, Auditoria, Intervencion
General, Gestién Financiera, Estrategia, Recursos
Humanos y Comunicacion, Sostenibilidad y Marca.

Romero e Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca

Consejo asesor internacional

El consejo asesor internacional, compuesto por

ocho miembros externos, proporciona al Grupo
asesoramiento estratégico, con especial atencién a la
innovacion, la transformacién digital, la ciberseguridad
y las nuevas tecnologias. Asimismo, ofrece su vision
sobre tendencias en los mercados de capitales,
gobierno corporativo, marcay reputacion, regulacién y
cumplimiento, y servicios financieros globales con foco

en el cliente.

Presidente
Mr Larry Summers

Exsecretario del Tesoro estadounidense y
presidente emérito de Harvard University

Vocales

Ms Sheila Bair

Expresidenta

de la Federal
Deposit Insurance
Corporation

y rectora de
Washington College

Mr George Kurtz

Consejero
delegado y
cofundador de
CrowdStrike

Secretario

Ms Marjorie
Scardino

Exconsejera delegada
del Grupo Pearsony
consejera de Twitter

Mr Francisco
D’Souza

Consejero delegado
de Cognizant

y consejero de
General Electric

D. Jaime Pérez Renovales
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Ms Blythe Masters

Consejera delegada
de Digital Asset
Holdings

Mr Mike Rhodin

Director general
de IBM Watson

Mr James
Whitehurst

Consejero delegado
de Red Hat
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Gobierno corporativo

Consejo de administracion
de Banco Santander

D.2 Ana Botin-Sanz D. José Antonio Alvarez Alvarez Mr Bruce Carnegie-Brown
de Sautuolay O’Shea Consejero delegado y ejecutivo Vicepresidente. Consejero
Presidenta. Consejera ejecutiva @A externo (independiente) y
@A coordinador de los consejeros
externos (lead director)
[ A

Ms Homaira Akbari D. Carlos Fernandez Gonzilez D. Ignacio Benjumea Cabeza D. Juan Miguel Villar Mir
Consejera externa Consejero externo de Vaca Consejero externo
(independiente) (independiente) Consejero externo (independiente)

A ([ J @A
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@ Comisién ejecutiva @ Comision de supervision
Comisién de auditoria
Comisién de nombramientos
Comision de retribuciones

de riesgos, regulacion
y cumplimiento

A Comision de innovacién
y tecnologia

D. Rodrigo Echenique Gordillo D. Guillermo de la Dehesa D.? Belén Romana Garcia D. Ramiro Mato
Vicepresidente. Consejero Romero Consejera externa Garcia-Ansorena
ejecutivo Vicepresidente. Consejero (independiente) Consejero externo
@A externo ®A (independiente)

[ X] LN L

D.2 Sol Daurella Comadran D.? Esther Giménez-Salinas D. Javier Botin-Sanz D. Jaime Pérez Renovales
Consejera externa i Colomer de Sautuola y O’Shea Secretario general y del consejo
(independiente) Consejera externa Consejero externo

(independiente) (dominical)

@A
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Openbank

El banco digital
que te hace la
vida mas facil

Openbank es el primer banco espafiol 100%
digital. Toda su actividad comercial esta
basada en el Machine Learning y la inteligencia
artificial, que permiten conocer mejor a los
clientes, ponderar los riesgos con mayor
exactitud y ofrecer productos y servicios mas
personalizados a través de una web y una
aplicacién movil totalmente redisefadas.




Si a Miguel Montaiiez |le preguntan por su rutina
diaria, responde con tres palabras: “Trabajo,
trabajo, trabajo”. “Tengo una vida profesional
muy exigente”, reconoce. “Puedo encadenar
jornadas de 12 horas trabajando, con mucha
presién y muchos viajes”, explica. “Paso mas

de 100 dias al afo fuera de Espana” afnade.

Algo similar le sucede a Maria José Talavera.
Su agenda es muy complicada. “Solo me
puedo permitir ir a dos tipos de oficinas”,
relata Talavera: “a las de mis clientes o a la mfa.
En ningtin caso a la oficina de un banco”.

Maria José
Talavera y Miguel
Montanez

son clientes

de Openbank,
igual que David
Stocks, un
estadounidense
afincado

en Espafa. “No me agradan los bancos”,
confiesa Stocks, tajante. “Pero Openbank
me da lo que busco y me ayuda en lo

que necesito. No me molesta”.

David Stocks

Openbank se ha relanzado en 2017 para
convertirse en uno de los bancos digitales mas
importantes del mundo. “Ser un banco digital no
es solo tener una app bonita”, explica Ezequiel
Szafir, CEO de Openbank. “Ser un banco digital es
apostar por la tecnologia y el talento necesario".

“Muchas empresas hablan de transformacion
digital, pero pocas hacen algo de verdad”,
explica Javier Ros, Cloud Technical Architecture
Manager de Openbank, que antes trabajaba en
Amazon. “Para poder adaptarte al ritmo de tus
clientes, necesitas trabajar integramente en la
nube. Openbank esta haciendo una apuesta
real por cambiar la banca digital”, resume Ros.

El caso de Sara Pérez, Head of Cybersecurity
en Openbank, es similar. “Llevaba ocho
anos hackeando sistemas de forma legal y
me llamaron desde Openbank”, recuerda
Pérez. “Me atrajo mucho trabajar en la
ciberseguridad de este proyecto”, explica.

“Openbank me da lo que busco”

La ciberseguridad es la prioridad mdxima de
Openbank, junto con el cliente, por supuesto.
“El machine learning y |a inteligencia artificial
nos permiten ofrecer productos personalizados
a nuestros clientes”, explica Daniel Villatoro,
Head of Data Science.

“SER UN BANCO
DIGITAL NO ES
SOLO TENER UNA

APP BONITA”

“Somos los tnicos en
tomar decisiones de
riesgo basandonos en
inteligencia artificial”,
dice Szafir. “Por
ejemplo: en un banco
normal, alrededor de un 70 por ciento de los
clientes tienen tarjeta de crédito. Nosotros se
la concedemos a un porcentaje todavia mayor
porque nuestro algoritmo inteligente tiene

en consideracion muchas mds variables”.

Para satisfacer al
cliente, Openbank

ha desarrollado una
nueva web y una
nueva app, el principal
punto de contacto
entre el cliente y el banco. La intencién es que

la atencién sea personalizada y que el cliente
esté completamente atendido. “Tengo un gestor
a mi disposicién, con nombres y apellidos, con
cara”, explica Miguel Montafez. “No es un

ente virtual. Y siempre que necesito algo esta

a mi alcance, desde el teléfono mévil”, anade.

“SIEMPRE QUE
NECESITO ALGO
ESTA A MI ALCANCE”

Monténez destaca la plataforma de
inversiones de Openbank como el punto
fuerte de la aplicacién. “Puedo visualizar
de forma sencilla mis inversiones en
cualquier momento y lugar", explica.

Esto le ha permitido gestionar su cartera de
forma auténoma, con grandes resultados.

“Tenemos la tecnologia que va a necesitar
todo el Grupo Santander para los préximos
cinco anos”, concluye Szafir. “Openbank

es ya lo que toda la banca debera ser en el
futuro inmediato. Estamos preparados”.

Openbank©=

Grupo Santander
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Nuestro modelo y los resultados
que genera demuestran que Santander
esta en el buen camino




1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE
La visién Santander

La vision Santander

Tenemos el compromiso de generar crecimiento
de una manera sostenible, predecible y responsable.

—
>Nuestras fortalezas
@ Nuestra misién
H
Contribuir al progreso de las Tenemos ESCALA
personas y de las empresas. y potencial para
crecer de manera
organica
S » Somos lideres en cuota de mercado en cinco de
O o o nuestros mercados principalesy estamos en el top3en
: = Nuestra vision sietede eIIosrenr términos de satisfacciép ,d? ;]ignte.
. » Tenemos 133 millones de clientes en mercados con
Ser el mejor banco comercial, una poblacién de més de mil millones de personas.
ganéndonos la confianza y fidelidad » Contamos con 17 millones de clientes vinculados y
de nuestros em pleados, cIientes, 25 millones de clientes digitales, lo que implica un
. . . enorme potencial de crecimiento organico a través
accionistas y de la sociedad. del aumento de la fidelidad y la digitalizacién.

Nuestra masa critica nos aporta eficiencia,
fuentes de crecimiento y nuevas
oportunidades de negocio.

B POSICION DE BANCO SANTANDER EN
CUOTA DE MERCADO DE CREDITOS

db Un banco que es... #1 #3 ‘QBRAS.U

. © EsPara ?) mexico
i | @ POLONIA

Sencillo | Personal | Justo @ arcenTiNg

° PORTUGAL'

GCHILE #5 éE e
‘SCF % EE.UU.2

1. Solo bancos privados.
2. Hipotecas, crédito al consumo y préstamos comerciales.
3. Cuota de mercado de Santander Bank en los estados en que opera el Grupo.
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para seguir creciendo

CRECIMIENTO
PREDECIBLE:
diversificacion en

paises y negocios
que aporta mayores
beneficios de manera
estable

P Nuestra diversificacion entre paises y negocios
hace posible maximizar los resultados a lo largo del
cicloy es la clave de nuestra favorable evolucién.

P Geograficamente, tenemos una distribucion equilibrada
entre mercados maduros, que aportan estabilidad, y
emergentes, que impulsan el crecimiento de los ingresos.

P Por negocios, los ingresos muestran una distribucién
adecuada entre productos para particulares, financiaciéon
al consumo, pymes, empresas y otros productos.

Nuestro modelo de negocio tinico nos permite
generar mejores resultados con menor
volatilidad y un mayor crecimiento.

Distribucién de beneficio ordinario

52%

Europa

y tener éxito a largo plazo

Focoenla .
INNOVACION para
aumentar la lealtad

de los clientes
y la excelencia
operativa

P Nuestra transformacion tecnolégica esta contribuyendo
a aumentar el nimero de clientes vinculados y digitales.

P Gracias a la digitalizaciéon de nuestro negocio comercial,
podemos ofrecer a nuestros clientes productos y
servicios mas sencillos, personalizados y modernos,
lo que aumenta su satisfaccion y vinculacién.

» Hemos puesto en marcha muchas iniciativas
en el banco con foco en cuatro grandes areas:
blockchain, datos, pagos y servicios.

Nuestra transformacién digital esta dando frutos:
no sélo crecemos en clientes digitales, sino
también en transacciones y en ventas digitales.

Porcentaje de transacciones y ventas
en canales digitales

39% 31%

de las de las
transacciones ventas totales
son digitales son digitales
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE
Creacion de valor

Creacidon de valor

Queremos ser la primera opcién para nuestros clientes. La innovacién nos
permite transformar nuestro modelo comercial para impulsar un negocio més

rentable y sostenible.

Cumplimos nuestros objetivos antes de lo previsto...

Prioridades estratégicas

Métricas clave

v

v Vv VvV VvV |V VY

9 m Ser el mejor banco para
g Q q? trabajar y contar con una
Empleados cultura interna fuerte
m Ganarnos la confianzay
fidelidad de nuestros clientes
v particulares y empresas:
mejorar nuestra franquicia
6 @
Clientes'
m Excelencia operativa y
transformacion digital
v m Fortaleza de capital
o0 y gestion de riesgos
Accionistas
m Mejorar la
rentabilidad
v
m Santander Universidades
O O
@ m Apoyar a las personas en
Sociedad las comunidades locales

donde opera el Banco

Numero de mercados principales donde el
Banco se sittia en el top 3 de mejor banco para
trabajar (segtin los rankings locales relevantes)

Clientes particulares vinculados (millones)

Clientes empresas vinculados (miles)

Crecimiento de los créditos a clientes (%)°

Numero de geografias en las que el Banco se sitta en
el top 3 de sus competidores en satisfaccion de clientes

Numero de clientes digitales (millones)

Crecimiento de los ingresos por comisiones (%)®

Ratio de capital CET1 fully loaded (%)

Coste del crédito (%)

Ratio de costes sobre ingresos (%)

Crecimiento del beneficio por accién (%)

ROTE (retorno sobre capital tangible, %)

Dividendo pagado en efectivo sobre
beneficio atribuido (%)

Numero de becas (miles)

Numero de personas ayudadas por los programas
de inversién social del Banco (millones)

1. Excluyendo Popular.
2. Media 20152018.
3. Excepto en Estados Unidos, donde se situara cerca de los competidores.
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4. Cantidad total 2016-2018.

5.2016 'y 2017 calculado sobre beneficio ordinario. ROTE sobre beneficio atribuido: 10,4 en ambos afos.

6. Euros constantes.



08 00

Empleados Clientes
O O O O
Accionistas Sociedad

..con una estrategia clara y una cultura fuerte

Objetivos
2016 2017 2018 Mas info
4 Mayoria Péginas
> paises 40-41
13,9 15.8 17 Paginas
' ’ 42-45
Paginas
1.356 1.494 1.646 ) oup
9 o > com- Pagina
2% 2% petidores 58
Pagina

3

8 7 Todas 45
20,9 25,4 30 Pagina
' ' 42
8,1% 10,6% c. 10%? Pag';‘;
10,55% 10,84% >11% Pagina
59
1,18% 1.07% 1.29%2 Pagina
y (+] ’ (o) s o 59
48,1% 47,4% 45-47% Pﬂglgg
9 9 doble Pagina
1.0% 1,0% dfgitO 60
11,1% 11,8% >11,5% Pagina
] o N (o) s o 59
9 ° -A00 Paginas
40% 40% 30-40% 46-47
3 ; Pagina
37 45 1304 o
7 4 Paginas
" o ’ 48-51

m Sencillo | Personal | Justo

Tan importante como lo que hacemos es el modo en que lo hacemos:
Sencillo, Personal y Justo. Esta cultura se sustenta en nuestros
comportamientos corporativos.

15 S 3¢ =

Soy Escucho de Hablo
respetuoso verdad claro

Y % AR £

Promuevo la Trabajo con Apoyo a las Impulso el
colaboracién pasion personas cambio

Cumplo las
promesas

B Marca Santander

En 2017, definimos una estrategia de evolucién hacia una marca

con mds foco en el cliente, mds moderna y digital, sostenible

y comprometida con la sociedad. Nuestro posicionamiento de
marca gira en torno a la idea de 'el progreso estd en el dia a dia". La
evolucién del patrocinio deportivo global responde a esa estrategia:
iniciamos una nueva etapa en la UEFA Champions League.

La llama, presente en nuestro logotipo desde 1986, refleja nuestro
compromiso con el progreso y esta inspirada en el fuego y lo que su
descubrimiento supuso para la evolucién humana.

B Cultura deriesgos: risk pro

Santander cuenta también con una sélida cultura de riesgos,
denominada risk pro, que define la forma en la que entendemos y
gestionamos los riesgos en el dia a dia. Se basa en que todos los
profesionales son responsables de los riesgos que generan y sus
principios deben ser conocidos e integrados en la forma de trabajar
de todo el Grupo.

risk pro

All the Santander team engaged in risk

¥94%

de los empleados reconocen
y asumen la reponsabilidad de los
riesgos en su trabajo diario
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE
Creacion de valor > Empleados

08 Empleados

Un equipo motivado y comprometido

Para cumplir nuestra misién de contribuir al progreso de las personas y las empresas, estamos
realizando una transformacién que comienza en nuestros empleados. Tenemos el objetivo de ser uno
de los mejores bancos para trabajar, capaz de atraer y retener el mejor talento global.

Oficina de
Santander en Espafa

Nuestra estrategia de gestion de personas se centra en seis grandes lineas:

Gestion del talento

Identificar a los mejores profesionales a
nivel global y ayudarles a crecer personal
y profesionalmente, respetando y
promoviendo la diversidad.

Nuestro objetivo
esserel MejOr

Conocimiento y desarrollo

Ofrecer una formacion y un desarrollo
continuos que potencien las capacidades y
habilidades de los empleados en un entorno
digital y cambiante.

Compensacién y beneficios

Banco para

Cultura trabajar

Lograr que todo el Grupo comparta
una cultura comun basada en los
comportamientos y centrada en la
misién, vision y en hacer las cosas de
una forma Sencilla, Personal y Justa.

Sistemas

digitalizacion para realizar una mejor
gestion de las personas.

B NUESTRO EQUIPO PROFESIONAL

U
Q  202.251 as% U

empleados hombres 45%

con titulacién
universitaria

55%

mujeres

40 & Santander
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Establecer objetivos claros y recompensar
no solo los resultados conseguidos sino
también cémo se consiguen.

Experiencia de empleado

Promover el compromiso y la motivacion
de los equipos a través de iniciativas

que fomenten la escucha, una forma de
trabajar mas eficiente y colaborativa en la
que se favorezca la conciliacion personal
y profesional, el reconocimiento y la
creacion de un entorno saludable.

0

9]

38 aiios 10 aiios

edad antigiiedad
media media




Iniciativas desarrolladas por Recursos Humanos en 2017

Talento

+ MyContribution. Nuevo modelo corporativo de gestion del desempefio
que refuerza la cultura como palanca de la transformacién. Para seguir
creando esa cultura, estamos implantando una nueva forma de evaluar
el desempefio de los empleados, que se refleja también en su retribucion

variable.
60%

qué hacemos
(objetivos de negocio)

Planificacion de la sucesion de lideres. Se ha avanzado en la
planificacion de la sucesion de las posiciones clave en el Grupo.

- Comités de Valoracién de Talento (CVT). Con la participacion de la
alta direccién, han analizado més de 2.500 directivos.

Diversidad e inclusion. Grupo Santander reconoce y apoya todo tipo
de diversidad: género, raza, edad, discapacidad, asi como de experiencias
profesionales y de vida, religion, valores y creencias, orientacion sexual

o personalidad. En 2017, se cred el grupo de trabajo ejecutivo global de
Diversidad e Inclusién y una red global de expertos en diversidad.

Se estd desarrollando una nueva estrategia para posicionar el Banco
como un employer of choice con empleados y candidatos externos,
con especial atencion a los talentos digitales.

¥y 84% "77%

Encuesta TT

participacion empleados
comprometidos, por
encimade la mediade
nuestros peersy los

mejores del sector

global de
compromiso

Conocimiento y desarrollo

- Se ha disefiado una nueva estrategia de conocimiento y
desarrollo global para potenciar el aprendizaje continuo de
todos los empleados, que tiene como lema Nunca dejes
de aprender.

Se ha lanzado Global Knowledge Campus, un nuevo
espacio de formacién para compartir conocimiento y
buenas practicas, que ayude a los empleados del Grupo a
contribuir al cambio cultural y mejorar su desempefio.

Se ha puesto en marcha Leading by example, un
programa de formacién que ayuda a los lideres a definir
qué papel deben desempenar para implantar la cultura de
Sencillo, Personal y Justo y llevar a cabo la transformacién.

En esta linea, Estados Unidos ha lanzado dos programas
para acelerar la transformacion cultural en sus lideres:
Managing the Santander Way y SanUS Accelerated
Development Program.

92%

empleados sabe lo que
tiene que hacer para
construir un banco mas
sencillo, personal

y justo

81% -

empleados perciben

que sus compaiieros se
comportan de una forma
mas sencilla, personal
yjusta

Avances importantes en la cultura SPJ* y las nuevas formas de trabajar

Movilidad internacional

- La plataforma corporativa Global Job Posting ofrece a
todos los profesionales la posibilidad de conocer y optar
a posiciones vacantes en otros pafses, sociedades o
divisiones. Desde su puesta en marcha en 2014, se han
publicado més de 3.000 posiciones.

+ Mundo Santander. Programa de desarrollo corporativo
en el que, durante tres meses, los profesionales trabajan
en un proyecto en otro pais, fomentando el intercambio
de mejores prdacticas y ampliando su vision global.
Desde el comienzo del programa han participado 1.726
empleados de 30 paises diferentes.

Se han celebrado los dos primeros médulos de
formacion del programa Talent in Motion (TiM),
destinado a acelerar el desarrollo de jévenes con talento.
Promueve la movilidad y facilita a los participantes la
oportunidad de ampliar su visién estratégica de grupo y
vivir una experiencia internacional.

* Sencillo, Personal y Justo

Experiencia de empleado

- Semana Somos Santander. En junio se celebrd el 10° aniversario de
esta iniciativa global que tiene como objetivo transmitir la cultura a los
empleados y fomentar el orgullo de pertenencia. Esta edicion se ha
centrado en los comportamientos corporativos.

+ Se esta impulsando una cultura de reconocimiento a través de
iniciativas como StarmeUp, la primera red de reconocimiento global
para fomentar la colaboracién y reconocer a personas que apliquen los
comportamientos corporativos.

Se ha continuado implantando el programa global de salud y bienestar
BeHealthy, muestra del compromiso del Grupo por la salud de sus
empleados y por ayudarles a adquirir habitos saludables.

Avances en el proyecto Nuevas Formas de Trabajar con nuevos
espacios sin despachos (en implantacién en el centro corporativo y en
la sede central de Santander Rio en Argentina), dreas de colaboracién,
herramientas tecnoldgicas para impulsar el trabajo en equipo e
impulsar Flexiworking para favorecer el equilibrio laboral y personal.
Otras iniciativas para simplificar la forma de trabajar son el programa
Keep It Simple Santander (KISS) de Reino Unido, para sucursales y
call centers, o el programa Inconsistencias de Chile, para identificar
procesos a mejorar.
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE

Creacién de valor » Clientes

00 .
QE] Clientes

Trabajamos por el progreso de
nuestros 133 millones de clientes

Nuestro objetivo es tener mdés clientes, cada vez mds vinculados y més digitales.
Queremos ser el primer banco de nuestros clientes.

Soluciones innovadoras, sencillas y personalizadas

Mundo 1|2|3 y otras estrategias de vinculacién

Nuestra propuesta de valor para particulares.

Con este modelo de relacién comercial, los clientes reciben remuneraciones por los saldos en cuenta y
bonificaciones en sus recibos y compras, entre otras ventajas.

4 En Espafa en 2017 se extendid este modelo a
nuevos segmentos, como la nueva Cuenta 11213
Smart, 100% digital y dirigida a jovenes entre 18
y 31afos. También se lanzé una nueva tarjeta
de crédito que ofrece 1, 2 0 3 euros por cada gol
que marquen los equipos de futbol de La Liga
Santander y La Liga 11213 espafiolas.

4 En Reino Unido, la estrategia 11213 cuenta ya con
5,4 millones de clientes, un aumento de 275.000
desde diciembre de 2016.

Santander Wealth Management
Gestion de activos y banca privada

Santander creé una nueva division global que integra los negocios de banca privada y gestién de activos, con

4 En México se cumplic el primer aniversario de
Santander Plus, 1a version mexicana de 11213.
Desde su lanzamiento, el programa Santander
Plus ha alcanzado mds de 3,0 millones de
clientes, de los cuales el 529% son clientes
nuevos.

4 En Portugal, la actividad comercial sigue muy
apoyada en Mundo 1|2[3, con evoluciones muy
positivas en nimero de cuentas, tarjetas de
crédito y seguros de proteccion.

4 Polonia. Lanzamiento de As | Want it Account,
que permite al cliente decidir qué necesita y
cémo pagar los productos y servicios ofrecidos.

el objetivo de establecer la mejor unidad especializada de “Wealth Management” en Europa y América.

A Tras la recompra del negocio de Santander Asset
Management en 2017, y la integracién con Banca
Privada, la nueva division permitird aprovechar
importantes sinergias y la ventaja competitiva
de nuestra sélida presencia y posicionamiento
en estas regiones, permitiéndonos impulsar
el crecimiento del negocio de gestion en los
principales paises de estas regiones.

& Santander

ASSET MANAGEMENT

& Santander

PRIVATE BANKING
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4 Nuestros clientes, siempre en el centro
de nuestra estrategia, se beneficiaran de
la fortaleza de la nueva divisién y de un
enfoque basado en un modelo de atencion
personalizada, impulsado por una propuesta
de valor global, apalancado en la conectividad
entre las franquicias y en el desarrollo de
nuevas capacidades digitales.

4 En definitiva, crear la propuesta de valor mas
potente y ganadora para nuestros clientes en
Europa y América.

Clientes vinculados

00
3 W
millones

Clientes digitales

25,4

millones

Clientes 11213

2,6

millones

>
5,4 3
millones
Clientes

Santander Plus

30 @)

millones

Activos bajo
estion en Wealth
anagement

333.000

millones de euros

Servicio
especializado a
clientes en

14

paises
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Santander Pymes

Una solucion global para ser los socios en el crecimiento de las pymes.

Las pymes son el motor principal de la creacién de empleo. Queremos impulsar el crecimiento de las
empresas en la nueva economia digital y su internacionalizacién, aprovechando la capacidad de innovacion
y la diversificacién geografica del Grupo. Esto supone tanto ofrecer productos y servicios de la banca
tradicional, como innovar para satisfacer las necesidades financieras de empresas con nuevos modelos de
negocio y ayudar a los emprendedores a hacer realidad sus proyectos.

4 Laestrategia de Santander con las pymes es una
iniciativa global adaptada en el @mbito local a las
caracteristicas de cada uno de los mercados en los
que estamos presentes. Este modelo, que funciona
en todo el Grupo, cuenta con una potente oferta
financiera y otras soluciones para impulsar
la internacionalizacion, formacion, empleo y
digitalizacion de las pymes, para convertirnos en su
banco preferido.

4 Santander estd comprometido con el crecimiento
de las pymes a largo plazo. Su objetivo es que
esta estrategia beneficie a 45.000 pymes en
Latinoamérica y a un total de 9o.000 pymes en
todo el mundo.

u.---"l'f.-_ =

EURDMONEYE
%, 20174

i

Euromoney ha reconocido a Santander por segundo afio consecutivo como el
mejor banco del mundo para las pequefas y medianas empresas.

* Excl. Popular

Informe Anual 2017
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE

Creacién de valor » Clientes

Nuevas soluciones digitales

Los bancos locales avanzan en su transformacion digital, mientras el Grupo invierte en
infraestructura y crea plataformas globales égiles. El resultado nos permite ofrecer mejores
productos, servicios y canales a nuestros clientes.

Openbank

El banco 100% digital

4 Grupo Santander lanzé el nuevo Openbank, que
se ha convertido en el primer banco espafiol
totalmente digital. La entidad ofrece a los clientes
una completa cartera de productos y servicios
a través de una web y una aplicacién movil
totalmente redisefadas.

4 Openbank cuenta con la experiencia, el know-how
y el respaldo de Grupo Santander. Openbank es
una de las primeras entidades del mundo que
aloja en la nube su software, las interfaces de
programacion de aplicaciones (API) y el 100% de
la operativa de los clientes. Todo con la maxima
seguridad y con réplicas en distintas ubicaciones
de Europa. El modelo tecnolégico de Openbank
estd basado en Machine Learning.

Santander Cash Nexus
Plataforma &gil de cash management

4 Plataforma de servicios para la gestién de
tesorerias de clientes que combina la oferta
global de servicios del Banco con una amplia
gama de servicios locales en cada pafs.

4 Los clientes pueden digitalizar de manera
sencilla y competitiva la gestion de la liquidez,
las operaciones de cobros y pagos, las
domiciliaciones y centralizar la informacion por
canales electrénicos.

B INICIATIVAS DIGITALES

Superdigital Brasil

Solucién mobile first de pago digital

4 Santander Brasil lanzé Superdigital, una
plataforma de pago digital independiente,
construida y desarrollada como una cuenta
de pago en Brasil. Cuenta con sus propias
herramientas y tecnologia que permiten abrir
una nueva cuenta de pago digital en cuestion
de minutos al haber sido desarrollada como
una solucién mobile first. También permite
pagar, ingresar y sacar dinero sin necesidad
de tener una cuenta bancaria.

4 Superdigital permite que Grupo Santander
amplie sus posibilidades de bancarizar, ya sea
a través de Superdigital o de Banco Santander,
sin importar el perfil socioeconémico de sus
clientes.

Machine learning

Plataforma global para conocer mejor a los
clientes

4 |aplataforma global de machine learning ya esta

generando muy buenos resultados en distintos paises.

4 Permite conocer mejor a los clientes, hacerles una
propuesta personalizada y evaluar mas rapido y
mejor los riesgos operativos y de crédito.

4 Resultados reales: hasta un 60% de menor salida
de clientes y hasta un 30% de aumento de la
vinculacion.

4 Aprendizaje continuo gracias a los mas de mil
millones de operaciones anuales que gestiona el
banco en sus mercados principales.

Inclusién financiera

Mas de

1.000.000

de clientes de
Superdigital.

De ellos, mas de

350.000

pertenecian a
sectores con una
bancarizacién baja.

Cuatro focos de
innovacién digital

4 Blockchain

4 Datos

4 Pagos

4 APIs y servicios

I L3

REINO UNIDO

Santander UK lanza el nuevo
proceso de apertura de cuentas
digital.

Se refuerza Santander
Investment Hub, una
plataforma online que permite al
cliente gestionar su cartera sin
asesoramiento.

44 & Santander

ESPANA

Nuevos avances en la
transformacion digital, con la
nueva app y el lanzamiento de
Digilosofia, que ha permitido
multiplicar por siete la
captacion semanal de clientes
digitales. Espana consolida su
liderazgo en pagos por movil
con Apple Pay y Samsung Pay.

Informe Anual 2017
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BRASIL

Santander ONE, una nueva
banca online para particulares.
Consignado, 100% digital,
contratado por el movil.
WebCasas, una plataforma
digital para la contratacion del
crédito inmobiliario.

¢)

MEXICO

En pago por movil destaca Stiper
Wiallet, que permite al cliente la
gestion centralizada de todas
sus tarjetas.

Se lanza Select Me que busca
apoyar a las mujeres con
soluciones que faciliten su dia a
diay su desarrollo profesional.

CHILE

100% digital del pais.

Lanza el primer On Boarding



Excelencia operativa

Maximizar la eficiencia y la calidad de la atencién al cliente del banco.

En todo el Grupo se estdn desarrollando iniciativas para transformar
y mejorar la experiencia del cliente en su relacién con el Banco.

0
MEXICO

Atencién automatica con
bots. Santander ha habilitado
tres esquemas de respuesta
automatizada para clientes

a través de robots: en el

sitio web, en Facebook

y en Twitter. Es el tnico
banco con este esquema
automatizado triple en
Meéxico.

Un nuevo concepto de oficina que
esta transformando la experiencia

del cliente

Con iniciativas como WorkCafé en Chile,
Smart Red en Espaiia y la oficina digital en
Argentina, nuestras nuevas oficinas estan
transformando la experiencia del cliente en

casi 1.000 localidades.

Las nuevas oficinas:

*Un 20% mas productivas.

O,
» Generan Satisfaccion del cliente del 96 /0

« Aumentan la visibilidad de la marca y
acercamiento a la sociedad.

N

v
POLONIA

Bank Zachodni WBK ha
introducido una solucion
biométrica de voz dirigida a
grandes empresas, asi como
avales electronicos que
incorporan una opcién de
firma electronica

B SATISFACCION DE CLIENTES

By

PORTUGAL

Se avanzé en la aplicacion
movil del Banco, lo que
incrementd las ventas

a través de los canales
digitales. A final de afo,

los canales digitales
representaron un 28% de las
ventas totales de productos
del Banco.

&

> S

UK

Santander UK ampli6 el
contenido informativo en
la plataforma de fondos
(Investment Hub), para
ayudar a los clientes a
entender y satisfacer sus
necesidades de inversion,
préstamos hipotecarios
online y ampliacién de la
capacidad de banca por mavil
(Android Pay).

e

BRASIL

Se implanté un nuevo
modelo centrado en la
excelencia operativa, con
una vision integral (end-to-
end) del proceso que viven
los clientes en el consumo
de productos y servicios, a
través de un modelo mds
eficiente.

WorkCafé en Chile.

Santander se sitla entre las tres primeras entidades en siete paises que representan mds del 77% de nuestros clientes

RANKING 1 2 3 3 3 4 3 3 9
pClente 91,6% [l 85,5% [ 96,4% I 95,9% [ 91,4% [HN 96,0% M 81,8% - X733
o o V' N o VN V' N VN VN VN V' N
ARGENTINA BRASIL CHILE ESPANA MEXICO POLONIA PORTUGAL REINOUNIDO EEUU GRUPO

T @ & @ 0 e O % =

* Benchmark corporativo de experiencia y satisfaccién de clientes particulares activos. Datos a cierre de 2017.
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE
Creacion de valor > Accionistas

O O ) )
m Accionistas

Ofrecemos a nuestros accionistas un crecimiento
sostenible y unos beneficios predecibles

En 2017, el Banco ha avanzado de forma significativa en sus prioridades estratégicas y ha cumplido con sus
objetivos comerciales y financieros, manteniéndose como uno de los bancos mds rentables y eficientes del mundo.
La confianza de nuestros accionistas es clave para conseguir el crecimiento sostenible a largo plazo.

Remuneracién al accionista

La remuneracién al accionista aumenta en 2017, manteniendo el pago de cuatro dividendos

: o o B REMUNERACION AL ACCIONISTA
5 A Retribucion total c'o,n cargo al ejercicio 2do1|7. 4 Tres de los cuatro dividendos Euros por accion
0,22 UIOS POr accion, con un faymento e ya han sido abonados: dos 2017/2016
7% del dividendo total por accién y de un )
o ) X en efectivo, por valor de 6 0.22
1% del dividendo en efectivo frente a 2016. i d - 0,21 ’
: céntimos de euro por accion 0,20 0,19 +11%
: 4 Retorno total al accionista en 2017 del cada uno, y otro a traves del 0,16 0.17
16,6%, frente al 11,3% del IBEX35, del 12,0% Scrip Dividend de 4 céntimos
del Stoxx Banks y al 24,8% del MSCI World de euro por accion. El cuartoy o
Banks ultimo estd previsto para mayo +7%
: de 2018, tras la aprobacion de
. 4 El retorno total para el accionista de la junta general de accionistas.
Santander es superior a la media de los

bancos europeos.

50 Accién Santander en 2017

B EVOLUCION COMPARADA DE COTIZACIONES

(Dic.16 - Dic.17) — SAN —— MSCI World Banks
130
120
10
100 12,3%
90

Dic16 Mar 17 Jun17 Sep 17 Dic17

: 4 La evolucion de los mercados durante 2017 ha sido positiva,
en un contexto de mayor optimismo por los buenos datos
macroecondmicos.

- A | aaccion Santander cerré 2017 con una cotizacion de 5,48 euros,
un ascenso del 12,3% en el afio. El principal indice espafiol, el Ibex
35, subié un 7,4% y el indice bancario europeo un 8,1%.

4 Por valor en Bolsa, Banco Santander se situaba a cierre de afio
como el primer banco de la zona euro, con una capitalizacion
bursatil de 88.410 millones de euros.

* Datos ajustados a la ampliacién de capital de julio de 2017

46 & Santander Informe Anual 2017

2015* 2016* 2017
@ Dividendo en efectivo @ Dividendo total

000

@) Base accionarial

4 Durante el afo se realizaron las siguientes
: operaciones de capital:

« Julio de 2017: ampliacién de 7.072 millones de
euros para respaldar la adquisicién de Banco 16.136
Popular (la demanda superé en més de ocho millones de
veces la oferta disponible). Se emitieron un
total de 1.458.232.745 nuevas acciones.

acciones a3l
de diciembre
+ Noviembre de 2017: Emisién de 95.580.136 de 2017
acciones en el marco del programa Scrip
Dividend.

B DISTRIBUCION DE BASE ACCIONARIAL

Por tipo de accionista Por distribucién geografica

@ Inversores institucionales @ América
@ Consejo @ Europa

@ Accionistas minoristas @ Resto del mundo

1%

38% 61%

78%
1%




Cumpliendo
e’ nuestros

compromisos

— [
— ;
o m : RoTE ordinario

4 millones

de accionistas en
mas de 100 paises
al cierre del afio

Compromiso con los accionistas

Durante 2017, el drea de Relacién con Accionistas e Inversores llevo a cabo su

actividad con las siguientes prioridades:

Mantener una comunicacién constante

y fluida con accionistas retail, inversores

institucionales, analistas y agencias de rating

« En octubre se celebrd, por segundo afio
consecutivo, el Group Strategy Update para
actualizar al mercado sobre el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en el Investor Day de
2015. Asistieron mas de 250 inversores y analistas.

« 175 roadshows, 19 conferencias, 1.560 reuniones con
inversores de renta fija y variable.

« Reuniones con 12.517 accionistas retail en 241 eventos
corporativos.

Potenciar la atencion personalizada al

accionista y contar con su opinién

« 178.353 consultas atendidas a través del
buzén electrénico y la linea telefénica.

« Consulta a 300.000 accionistas mediante
estudios y encuestas de calidad.

« Posibilidad de que el accionista puntue su interés
por las comunicaciones recibidas a través del buzon
electrénico. El 70% de las valoraciones considera la
informacién adecuada y muy interesante.

260

analistas e
inversores enel
Group Strategy
Update

241

eventos para
accionistas minoristas

»>1.000

comunicaciones
enviadas a
accionistas

64%

récord histérico de
participacion en
laJGA

Hc,li:ﬁzntar @
Dividendo
 por accion
ﬂ%%eszntar @
Beneficio
: por accion
ﬂz:?gnfntar @
CET1 fully loaded
°
generain, @

organicade 40 pb

—

* Datos a cierre de 2017 vs. el
objetivo que nos habiamos marcado
adicho ano.

Facilitar la participacién de los accionistas

« Récord histérico de participacién en la
junta general de accionistas. El 64% del
capital social del Banco (mas de 800.000
accionistas) voté o delegé sobre las
propuestas del consejo de administracion.

« Santander fue el primer banco europeo que
recibié la certificacién de Aenor a su junta general
de accionistas como evento sostenible.

Impulsar la transformacién digital

« Nueva web corporativa para accionistas e
inversores, lanzamiento de WhatsApp como
nuevo canal de atencién al accionista y nuevas
funcionalidades en la app especifica para este
colectivo.

Ofrecer productos y ventajas exclusivas
A través de la web yosoyaccionista.santander.com.
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE

Creacién de valor > Sociedad

Desarrollamos nuestra actividad de forma responsable, contribuyendo al progreso
econdémico y social de las comunidades en las que estamos presentes, teniendo en
cuenta nuestro impacto en el medio ambiente y fomentando relaciones estables con

nuestros principales grupos de interés.

Las empresas tienen la responsabilidad de crear valor
incorporando en sus decisiones los efectos positivos

y negativos que pudieran tener en su entorno. Actuar
de forma responsable es ahora mds importante que
nunca. La sociedad afronta importantes retos, tanto
sociales -conseguir un crecimiento inclusivo para
todos- como ambientales -abordar el cambio climatico.
Y las empresas deben ser actores destacados en su
consecucion.

Asf lo entiende Banco Santander: actuar de modo
responsable es la mejor manera de que su actividad
sea rentable y sostenible a largo plazo y contribuir al
progreso de las personas, las empresas y de la sociedad
en general.

Ademas de la actividad bancaria ordinaria, Santander
contribuye al progreso de la sociedad a través de su
inversion social.

El apoyo a la educacién superior forma parte de
laidentidad del Grupo. El acceso a la educacion,

la empleabilidad, el impulso del emprendimiento
universitario y la modernizacion de la universidad son
sus principales areas de actuacion.

Inversién en la comunidad

que se
destinan

en inversién social

48 & Santander Informe Anual 2017

El Banco ha desarrollado también numerosos
programas locales de apoyo a la comunidad, en
muchos de los cuales se fomenta la participacién de los
profesionales del Grupo, como forma de promover la
solidaridad, la motivacion y el orgullo de pertenencia.
Entre todos estos programas destacan:

- Iniciativas locales de impulso a la educacién
infantil, en especial en Latinoamérica, donde
el Banco colabora en proyectos que apoyan los
programas educativos de cada pafs. Projeto Escola (en
Brasil) o Becalos (en México) son algunos ejemplos.

Programas de educacién financiera que
trasmiten alos menores laimportancia del
ahorro, preparan a los jévenes para una vida
independiente y ayudan a las familias a tomar
decisiones financieras basicas.

Programas de lucha contra la exclusién social que
abordan situaciones de pobreza, vulnerabilidad

y marginacion de la poblacién, como por ejemplo

la Convocatoria de Proyectos Sociales en Espafia o
Discovery Grants en Reino Unido.

educacién superior

Sociedady
comunidades

Objetivos
estratégicos

. Alcanzar los 5
millones de personas
: ayudadasenel

. periodo 2016-2018

: Personas ayudadas
. en 2017



Banco Santander, que se distingue del resto de
entidades bancarias por su firme respaldo a la
educacion superior, es la empresa privada que mds
invierte para apoyar a la educacién en el mundo,
segun el primer estudio global publicado por la
Fundacion Varkey en colaboracién con la Unesco.

- Becas e impacto social: mas de 290.000 becas
entregadas desde 2005 con distintos programas
de becas en 21 paises, que fomentan la
excelencia, la movilidad internacional, la equidad
y el acceso a la universidad, la investigacién y el
primer contacto con el mercado laboral. Porque
la formacion es sinénimo de progreso y de
sociedades mds competitivas y justas.

Digitalizacion y modernizacién de las
universidades: La estrategia digital de Santander
Universidades tiene por objetivo promover la
modernizacién de las universidades e impulsar

y dinamizar sus programas e iniciativas en redes
sociales. Esta estrategia incluye entre otras cosas,
el desarrollo de aplicaciones para mejorar los
servicios y atender a las nuevas demandas de la
comunidad universitaria en entornos digitales. Un
ejemplo es la AppCrie, en Espafia, que en 2017 ha
registrado 51.426 descargas en 11 universidades y
que ofrece mdltiples servicios como la consulta de
notas académicas, horarios, accesos y catédlogo de
biblioteca.

& Santander

UNIVERSIDADES

vni>ersia

Santander Universidades destina més de

13 millones de euros al afio a programas de
apoyo y fomento del espiritu emprendedor
universitario. Esta palanca de accién clave
ha dado lugar al proyecto Santander X,
que, de la mano de las universidades, nace
con la vocacién de convertirse en el mayor
ecosistema de emprendimiento del mundo.

Becas y ayudas
. concedidas

Ver mds en pdgina 24-25 de este informe

becas y ayudas

Por otra parte, la nueva comunidad global de e
universitarias

emprendimiento Santander X, basada en una
plataforma digital en proceso de desarrollo y
evolucién, cuenta ya con sus primeros 8.000
seguidores a través de sus redes sociales, como
JointheX. Los distintos canales de Universia

y Santander Universidades cierran 2017 con
3.041.796 seguidores en todo el mundo.

becas de ensefanza
a distancia

Empleabilidad: La formacién, la superacién y la
excelencia deben ser la base del progreso personal
y profesional y la palanca que ayude a los jévenes
a ser mas empleables y competitivos en entornos
profesionales cada vez mas cambiantes, digitales
y dindmicos. Por ello, Santander Universidades

y Universia desarrollan iniciativas que ayudan a
los jévenes a incorporarse al mercado laboral,
mejorar sus capacidades, saber dénde encontrar
nuevas oportunidades de empleo y desarrollar
sus aptitudes. Todo ello sin olvidar el fomento

de la equidad y la inclusién a través de las
oportunidades que brinda la Fundacién Universia.

Acuerdos con universidades
: y otras instituciones

: académicas en 21 paises

: através de Santander

. Universidades y Universia

Amplie la informacién en la seccién de sostenibilidad de la web corporativa, en el informe de sostenibilidad 2017
y en los informes teméticos disponibles en www.santander.com.
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1. MODELO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y PREDECIBLE

Creacion de valor » Sociedad

Nuestro objetivo es apoyar el progreso social y econémico en los paises

en los que operamos.

Santander apoya y promueve la inclusion financiera
como forma de contribuir al bienestar y de los
paises en los que opera. Para ello, el Banco impulsa
importantes programas de microfinanzas en pafses
como Brasil, México y Argentina. Estos programas
permiten el acceso al crédito a los colectivos mds
desfavorecidos para mejorar su inclusion social

¢¢ Queremos llegar a
280.000 microempresas
en los proximos cuatro
aiios para lograr una
mayor inclusion financiera
en México, ofreciéndoles

una oferta amplia y
competitiva de productos
y servicios financieros )

Ana Botin,
presentacion de ‘Tuiio’ en Ciudad de
Meéxico, octubre de 2017.

Tuiio, nueva iniciativa de inclusién financiera en
Santander México. Lanzado en octubre de 2017, Tuiio es
un programa de inclusién financiera para personas de bajos
ingresos cuyo objetivo es tener un impacto social medible,
a través de una amplia oferta de productos en expansién e
interconectados (desde micropréstamos a microseguros,

Programa Prospera
en Brasil

D Através del programa
Prospera, Santander impulsa
en Brasil el crecimiento de
pequefos negocios que
permiten a las personas mds
desfavorecidas y con menor
nivel de vida salir de la pobreza.
Principalmente, se conceden a
microempresas informales que
no tienen acceso al crédito.

50 & Santander Informe Anual 2017

y financiera, su nivel de vida y el de su entorno.
Asimismo en su relacién con la comunidad
universitaria, el Banco desarrolla productos y
servicios especificos para que los estudiantes
puedan acceder a una amplia oferta de servicios
financieros basicos.

Inclusion financiera

150 millones de euros
saldo actual de

microcréditos en balance
microemprendedores

apoyados

»250.000

remesas, pagos, etc.) y un soporte con sucursales propias,

corresponsales, cajeros, terminales punto de venta y uso
de banca electrénica. La iniciativa cuenta también con un
programa de educacién financiera y capacitacion para sus
clientes, a fin de maximizar sus habilidades y desarrollar su
potencial, optimizando el uso de los recursos.

PROSPERA

- Se conceden en grupo solidarios de 3-4 personas.

- El plazo medio es de 8 meses.
- Cartera activa de méas de 170.000 clientes

« 30 oficinas y 300 empleados que atienden a 700 municipios.

Santander Microcrédito

« El 70% de los microcréditos estdn destinados a mujeres cabeza de familia.

- El importe medio es de 300 euros sin necesidad de garantias adicionales



Banco Santander mantiene un firme compromiso
con el medioambiente y la lucha contra el cambio
climéatico, que se refleja en diversas lineas de
actuacion, como el andlisis de riesgos sociales y
ambientales en operaciones de financiacion, el
desarrollo de productos y servicios con impacto
medioambiental positivo o la medicién de su huella
ambiental interna.

El Banco ha seguido avanzando en la reduccion de
sus principales consumos, residuos y emisiones

y se ha logrado completar los objetivos de
reduccion fijados en el Plan de eficiencia 2016-
2018. El rdpido avance en la consecucién de los
objetivos de reduccién de energfa y emisiones es
consecuencia del impacto inmediato que ha tenido
la implementacion de las més de 200 iniciativas
del plan, los avances tecnoldgicos y una mayor
sensibilizacién ambiental.

Project Finance al apoyo de las
energias renovables

) Como contribucién a la transicién hacia una
economia baja en carbono, el Banco participd
en 2017 en la financiacién de proyectos de
nueva construccion de energias renovables
como plantas fotovoltaicas o parques edlicos
cuya capacidad total instalada asciende a 3.390
megavatios MW.

En 2017, Banco Santander renové su presencia en el
Dow Jones Sustainability Index (DJSI), en el que esta
presente desde el afio 2000, con una valoracién
total de 89 puntos sobre 100, muy por encima de la
media del sector financiero. La pertenencia al DJSI
es consecuencia del compromiso del Banco con el
desarrollo sostenible y la transparencia.

Santander nuevamente se posiciona como una

de las mejores entidades financieras del mundo,
primera en Espafia por su gestion sostenible: entre
los 10 primeros bancos del mundo en el Dow Jones
Sustainability Index y el primero entre el grupo de
17 competidores de referencia*.

Asimismo, el Banco ha seguido implementando

las politicas en sectores sensibles (energia, soft
commodities y defensa) y aprobd en 2017 una nueva
politica (minerfa y metalurgia). Ademds, se ha
publicado en la web un extracto de estas politicas,
mejorando la transparencia.

En 2017 el Banco se ha adherido a la principal
iniciativa en el sector banca para implementar las
recomendaciones de reporting del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) del
Financial Stability Board, liderada por el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Estas recomendaciones supondrdn un avance
significativo en el reporting sobre riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico.

3.390 MW

Capacidad total instalada
de proyectos de energia
edlica y solar apoyados
por el Banco en 2017

Santander mejord sus valoraciones en otras
reconocidas agencias de rating en sostenibilidad
como Sustainalitycs, MSCI, Oekom y Vigeo, y
continda siendo parte del indice FTSE4Good, donde
también ha mejorado sus resultados.

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM o

*El Grupo de Referencia estard formado por las siguientes entidades: Itau, JP Morgan, Bank of America, HSBC, BNP Paribas, Standard
Chartered, Citi, Société Générale, ING, Barclays, Wells Fargo, BBVA, Lloyds, UBS, Intesa San Paolo, Deutsche Bank y Unicredit.

300 millones de euros

nuevas lineas de financiacién
con entidades multilaterales
para proyectos de eficiencia
energética y energias
renovables en Espaiia y Polonia

136 millones de euros

Primer bono verde emitido
por el Banco en Polonia. Bank
Zachodni WBK firmé con IFC
(International Financial Corp.)
una financiacién en formato de
bono verde para la financiacion
de eficiencia energética,
energias renovables, agua

y de gestion de residuos

FTSE4Good
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Contexto econémico, bancario y regulatorio

Un entorno econdmico mas favorable

La economia mundial elevé su crecimiento en 2017, en un entorno de mejora de la confianza global que tuvo su reflejo
en los mercados internacionales. En el ambito regulatorio, en 2017 finalizé la revision de Basilea Il y se dieron avances en
el debate sobre la transformacién digital en la regulacién y supervisién bancaria.

oRevitalizacionde economias
avanzadas y emergentes (% var. anual) ® Mundial

@ Economias emergentes

La economia mundial registré en 2017 un crecimiento
superior al del afo anterior (3,7% vs. 3,2%), en

un entorno de mejora de la confianza global

ante el descenso de la incertidumbre politica,
particularmente en Europa, unas condiciones

4,3
financieras favorables y un mayor dinamismo 2,9 3.4
del comercio internacional. Tanto las economias
avanzadas como las emergentes participaron de esta 2,1
revitalizacion. I I I

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Economias avanzadas

Fuente: FMI, World Economic Outlook, enero 2018.

B EVOLUCION ECONOMICA POR PAISES

PIB, VARIACION ANUAL, %
Pais 2016 2017

Aceleracién del crecimiento econdmico en el octavo afio del ciclo alcista mas largo desde 1850, con
una moderacién de la inflacion subyacente hasta el 1,5%. Descenso de la tasa de paro hasta el 4,1%,
que justifica la subida de 75 pb de los tipos de interés de los fondos federales al 1,25%-1,5%. Se espera
que sigan aumentando de forma gradual.

% Estados Unidos 1,5 2,3

La economia resistid bien la incertidumbre del Brexit pero con cierta ralentizacién del crecimiento. La tasa
&g Reino Unido 19 1,7 de paro se mantuvo en niveles de pleno empleo y la inflacién, en torno al 3%, superd el objetivo del 2%.
El tipo oficial subié 25 pb al 0,5% a finales de afio, revirtiendo el ajuste a la baja que siguid al referéndum.

Destacada la revitalizaciéon econémica en 2017, con amplia base por componentes (demanda interna

24 y exportaciones) y por paises. La tasa de paro bajo al 8,8%, atin por encima de los niveles precrisis. La

’ inflacion se mantuvo reducida (1,5%), por lo que los tipos de interés del Banco Central Europeo (BCE)
permanecieron sin cambios.

€ Eurozona 1,8

El crecimiento del PIB super6 el 3% por tercer afio consecutivo. La saludable creacién de empleo
@ Espana 3,3 3,1 permitié una caida de la tasa de paro (16,6% en el cuarto trimestre de 2017). El crecimiento es
equlibrado, con ausencia de presiones inflacionistas.

Notable aceleracién del crecimiento en 2017 ante el impulso de la demanda interna. Crecimiento del
o Portugal 1,5 2,6 empleo superior al 3% y fuerte disminucion de la tasa de paro (8,5%). La inflacion continué moderada. El
endeudamiento del sector privado siguié descendiendo y el déficit publico cerré en el 1,5% del PIB.

B Fuerte crecimiento en 2017 ante el dinamismo del consumo privado y del sector exterior. Tasa de paro
G Polonia 2,9 4,6 en minimos histdricos (4,7%) e inflacidn en el 2,5%. El banco central mantuvo su tipo oficial estable
enel1,5%

Gradual recuperacién de la economia a lo largo de 2017, impulsada por el consumo y la inversién.
@ brasi 36 10 Moderacion de la inflacion hasta tasas inferiores al 3%. El banco central sigui6 recortando la tasa Selic
’ ’ hasta el 7% a fin de afo. El real se deprecid en el afio ligeramente frente al délar (1,5%) y cerca de un
15% frente al euro.

- La economia se desaceleré por un menor crecimiento de la demanda interna. La inflacién repunto al
) México 2,3 2] 6,8% pero se mantienen las expectativas de moderacion en 2018. El banco central subié el tipo oficial en
150 pb, al 7,25%, y el peso se aprecié un 5,2% frente al délar y se deprecié un 8,1% frente al euro.

La economia se recuperé desde mediados de afo. La inflacién cerré el aio en el 2,3%, por debajo del
G Chile 1,6 1,5 objetivo del 3%, y el banco central bajé el tipo oficial en 100 puntos bésicos, al 2,5%. El peso se aprecid
en el afo un 8,1% frente al délar y se deprecié un 4,5% frente al euro.

La recuperacién econémica se consolidé a lo largo del ano gracias a la fortaleza de la inversién y el
3 Argentina 2,2 3,0 consumo privado. La inflacién se estabilizé en torno al 2.0% mensual y el banco central subié el tipo
de interés oficial en 400 pb, al 28,75%, reforzando su compromiso con la estabilidad de precios.
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Por primera vez en una década, crecen todas
las economias en las que el Banco opera

 indice de bolsa
: mundial MSCI World

A

+20%

en 2017

67%

o Mejora en los mercados
financieros

Crudo Brent

por barril (+21%)

El afio transcurri¢ de manera apacible para los
mercados financieros. La ausencia de grandes
sobresaltos favorecié la toma de riesgos, lo que
respaldd las revalorizaciones en las bolsas, la subida
de los precios de las materias primas y una mejora de
condiciones de financiacién en el mercado de deuda
corporativa.

En EE.UU., el principal foco de atencién fue

la capacidad de la nueva administracién de

sacar adelante su agenda econémica. El S&P
alcanzé nuevos méximos ante la buena marcha de la
economia y las expectativas de una politica fiscal mas
expansiva.

En este contexto, la Reserva Federal subid los tipos
de interés en tres ocasiones y en octubre inicid la
reduccion de su balance, un proceso que tardara
varios afos en completar. El mercado digirié bien
estas actuaciones graduales y anticipadas por parte
de la Fed. Los tipos de la deuda publica a largo plazo
permanecieron estables y por debajo de los niveles
que se alcanzaron tras la victoria de Donald Trump.

En la eurozona, el riesgo politico pesé en los
mercados a principios del afio, principalmente por
el temor al avance de la ultraderecha en Francia.
Esto ocasiond una apertura de las primas de
riesgo de la deuda publica, incluso en los paises
tradicionalmente mds estables. Sin embargo,

: Rentabilidad de la deuda
: alemana a 10 afos

(+22 pb respecto
al 2016)

el riesgo politico fue disminuyendo tras la
victoria de Emmanuel Macron en las elecciones
francesas, lo que llevé a una normalizacién de
las primas de riesgo. Las mejoras de rating en
Portugal e Italia favorecieron un descenso adicional
de las primas de riesgo en estos paises.

El BCE dio el mensaje de que no habra subida de
tipos hasta finalizar el programa de compras de
deuda, que se extenderd al menos hasta septiembre
de 2018. A pesar de ello, las sorpresas positivas

en crecimiento y la reduccién del riesgo politico
propiciaron la apreciacion del euro frente al ddlar.

En Reino Unido, la libra continué débil en medio
del lento avance de las negociaciones del Brexit.
El Banco de Inglaterra elevé los tipos de interés en
noviembre, lo que supuso su primera subida en mds
de una década. Con este ajuste, se revirtio la bajada
que siguio al referéndum del Brexit.

La evolucion de las divisas latinoamericanas fue
desigual en el transcurso del afio. En el primer
semestre predominaron las apreciaciones,
reflejando las expectativas de recuperacion en

las principales economias del continente. En

los dltimos meses, las divisas latinoamericanas
registraron depreciaciones ante la incertidumbre
sobre los efectos que en estas economias tendria la
normalizacion de la politica monetaria de la Fed.

Informe Anual 2017

O

La ausencia de grandes
sobresaltos favorecio

la toma de riesgos
en 2017, lo que
respaldo las
revalorizaciones en
las bolsas, la subida
de los precios de
las materias primas
y una mejora de
condiciones de
financiacién de la
deuda corporativa
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Contexto econémico, bancario y regulatorio

X Conferencia
Internacional de Banca.

8 de noviembre de 2017.
Ciudad Grupo Santander,
Boadilla del Monte,
Madrid, Espafa

Hitos regulatorios en 2017

Durante 2017, la agenda

regulatoria estuvo marcada:

A nivel internacional, por
el cierre del acuerdo de
Basilea Il y el arranque
del debate Fintech.

A nivel europeo, por la
propuesta de la Comisién
Europea de revision

del marco de capital y
resolucion y las medidas
para avanzar en la

Unién Bancariayenla
integracion del mercado
minorista europeo.

A nivel nacional, por
iniciativas relacionadas
con la proteccién del
consumidor y el inversor.

56 & Santander

o Fortalecimiento del
sector bancario

El entorno bancario internacional siguié marcado
por el fortalecimiento de balances a través de
mejoras en solvencia, en la posicién de liquidez

y en los activos improductivos. El entorno
econémico mds benigno permitié mejorar también

la rentabilidad. Todo esto se tradujo en una subida
generalizada de las valoraciones de las entidades
financieras en los mercados.

No obstante, en los paises desarrollados, y
especialmente en Europa, los bancos siguen
enfrentandose a importantes retos para impulsar la
rentabilidad. A pesar del inicio de la normalizacién de
la politica monetaria en algunas dreas, los tipos de
interés contintian bajos, al igual que los volimenes
de negocio; ademas, la presion competitiva sigue en
aumento en la mayoria de mercados, tanto entre las
propias entidades como por las nuevas formas de
financiacion y nuevos entrantes.

En los paises emergentes, con tipos de interés y
madrgenes superiores a los de los paises avanzados,
la rentabilidad se mantiene en niveles mas elevados,
incluso en entornos econémicos menos favorables.
Esto se debe al fuerte aumento de la inclusién
financiera. Asi, el porcentaje de poblacién con
cuenta corriente aumentd 12 puntos porcentuales
en tan solo tres afos, aunque se mantiene

aun en ratios muy alejadas de las de los paises
desarrollados (51% Vvs. 94%).

La gran mayorfa de las entidades estéd adaptandose
a la revolucién digital, que estd cambiando el modo
en el que se relacionan con sus clientes, la calidad y
la variedad de servicios prestados y la eficiencia de
los procesos.

Ademds, el sector bancario se enfrenta a tendencias
sociodemograficas divergentes, con un marcado
envejecimiento en las economfas desarrolladas y

un aumento de las clases medias en las economias
emergentes, que van a requerir estrategias
diferenciadas segtin los mercados.
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o Avances regulatorios

En 2017 finalizé la revision de Basilea 1l tras casi tres
afos de negociacion y se dieron avances en el debate
en torno al impacto de la tecnologia en las finanzas,
su regulacion y supervision. En Europa, se sigue
avanzando en las negociaciones para la revision de
los marcos de capital y resolucion.

Cerrada larevision de Basilea lll

El Grupo de Gobernadores de los Bancos Centrales
(GHOS) aprob¢ el 7 de diciembre el marco final de
Basilea Ill. La revision busca reducir las diferencias
no justificadas en la ponderacién por riesgos de los
activos bancarios entre entidades.

El acuerdo final entrara en vigor a partir del 1de
enero de 2022, con una implementacion gradual
hasta 2027 de los suelos que se establecen

para limitar el ahorro de capital generado por la
aplicacion de modelos internos.

Ademds, el Comité de Basilea anuncic que la
implementacion del nuevo marco de riesgo de
mercado (FRTB), inicialmente prevista para 2019, se
retrasard al 1 de enero de 2022.

El marco final previsto incluye mejoras significativas
con respecto a las propuestas inicialmente
planteadas. Segun los andlisis del Comité de Basilea
y de la EBA el impacto agregado del marco final de
Basilea Il es limitado.

El cierre de este marco aporta certidumbre sobre los
requerimientos regulatorios del sistema bancario y
contribuye a aumentar la credibilidad de los modelos
de valoracién de activos bancarios de las entidades.

El Comité de Basilea ha publicado también una
consulta que abre el debate sobre la revision del
tratamiento en capital de la deuda soberana y los
requerimientos de informacion adicionales sobre las
exposiciones de las entidades a esta deuda.



Nuestra vision sobre la regulacion

4 Es necesaria
una regulacion
agil y flexible,
que impulse la
innovaciéno la
transformacion
digital.

Arranca el debate FinTech

El Comité de Basilea publicé en 2017
recomendaciones para el control y la supervisién
de la actividad de las FinTech, enfocandose en

los riesgos que puede generar en las entidades
bancarias, asi como en las oportunidades que sus
desarrollos suponen para las economfas.

Estas recomendaciones se afaden a los informes
emitidas por otros organismos internacionales,
como el Fondo Monetario Internacional o el
Consejo de Estabilidad Financiera (en inglés,
Financial Stability Board, FSB), o europeos, como la
Autoridad Bancaria Europea.

El objetivo de las autoridades es entender y
monitorizar los avances en transformacion
digital para evaluar los efectos que pueden
tener en los modelos de negocio bancarios,

la estabilidad financiera, la proteccién al
consumidor o riesgos como la ciberseguridad o
la financiacion del terrorismo.

La cooperacion entre las autoridades y el didlogo
intenso con la industria es esencial para llevar a
cabo este andlisis de forma eficiente y rapida.

Economia sostenible

El grupo de trabajo sobre divulgacion de informacion
financiera relacionada con el clima del Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB) emitié en junio de 2017
sus recomendaciones para presentar la informacion
financiera de forma que recoja de manera mas
eficiente los riesgos relacionados con el cambio
climatico. Banco Santander esta trabajando en su
implementacion y pertenece al grupo de la iniciativa
financiera del Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI).

4 Que contemple
nuevas realidades:
ciberseguridad, uso
de cloud, blockchain e
inteligencia artificial,
incluyendo el uso y
acceso a datos.

4 Que asegure el
level playing field:
la misma actividad
y los mismos
riesgos requieren la
misma regulaciony
supervision.

Por su parte, el grupo de expertos de la Comision
Europea de finanzas sostenibles (High-Level Expert
Group on Sustainable Finance, o HLEG) publicé en
enero de 2018 sus recomendaciones finales sobre
la estrategia global en el ambito de las finanzas
sostenibles en la UE, integrando aspectos sociales,
medioambientales y de buen gobierno corporativo.
En base a ellas, la Comision Europea presentard su
plan de accion en tres dambitos fundamentales:

- Integrar los factores de sostenibilidad en los
criterios de inversion.

« Crear un lenguaje y clasificacién comun que
facilite a los inversores saber qué es verde y
sostenible.

« Incentivar el papel de los bancos en la financiacion
de la economia sostenible.

Banco Santander comparte el objetivo de construir
un sistema financiero que apoye un crecimiento
econémico sostenible.

La Unién Bancaria

En octubre de 2017, la Comisién Europea publicé
una comunicacion con el objetivo de impulsar las
negociaciones para completar la Unién Bancaria.
Entre las medidas se encuentran la necesidad
de avanzar en larevisién del marco de capital y
resolucion, el fondo de garantia tinico europeo,
un backstop al fondo de resolucién europeoy el
tratamiento de la deuda soberana.

Informe Anual 2017

4 Y que complete la Unién
Bancaria Europea, con
un fondo de garantia de
depésitos europeo y un
mecanismo fiscal europeo
para gestion de crisis.

Revision del marco de
capital y el marco de
resolucién en Europa

La Comisién Europea publicé
en noviembre de 2016 una
propuesta de reforma al

marco de capital y al marco de
resolucién con varios objetivos:

* Reducir el riesgo en el
sector bancario.

« Introducir los nuevos
estandares de Basilea Il
cerrados de la revision
del riesgo de mercado,
el leverage ratio y los
riesgos de tipo de interés y
contraparte.

eIntegrar el requerimiento
de absorcién de pérdidas
(TLAC: Total Loss Absorbing
Capacity) fijado a nivel
internacional por el FSB en
el marco europeo.

Ademas, se revisan otros
elementos del marco de
resolucién en vigor, cuya
aplicacion préctica se ha
producido este afio por
primera vez con la resolucion
de Banco Popular.
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Resultados Grupo Santander

En 2017 Santander obtuvo un crecimiento del beneficio, incrementé la

& Santander

Nuestra rentabilidad recurrente
nos permite prestar a mas
clientes, aumentar dividendos
asi como generar capital

Ana Botin,
Presentacion de resultados 2017
Ciudad Grupo Santander, enero 2018
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yCreCmIento

En 2017, Santander crecié en sus principales métricas
y cumplié todos sus objetivos publicos antes de lo
previsto, con crecimientos de doble digito de los
ingresos y del beneficio ordinario antes de impuestos

La estrategia de Santander se centra en la vinculacién y fidelizacion
de clientes en todos sus mercados y en el crecimiento de los
clientes digitales. La mejora continua de la oferta multicanal con
nuevas aplicaciones digitales, productos innovadores y acertadas
estrategias comerciales han permitido que el nimero de clientes
vinculados y digitales aumente notablemente en 2017.

B CLIENTES VINCULADOS B CLIENTES DIGITALES

(Millones) (Millones)
17,3 25,4
+13% +21%
15,2 21,0
2016 2017 2016 2017

Santander crecié de forma responsable, cumpliendo su misién
de contribuir al progreso de las personas y de las empresas.

El Grupo registré avances en créditos en los principales
segmentos y en 8 de las 10 principales unidades. En recursos,
el foco ha estado en saldos a la vista y fondos de inversién

y suben en ocho de las 10 principales unidades. El ratio de
créditos sobre depésitos del 109% (114% a finales del 2016)
refleja la solida estructura de financiacién y liquidez.

W ACTIVIDAD (EXCL. POPULAR)

(%)
+8%
) +8,6%
. Depésitos Vista
y +13,8%
+2% . Fondos de inversion
Créditos Recursos

Crecimiento en euros constantes.



JRentabilidad

Santander es uno de los bancos mas predecibles,
rentables y eficientes del mundo, lo que le permite
aumentar el crédito a los clientes y el dividendo al
tiempo que genera capital de organicamente

La mejor vinculacién de clientes impulsa un fuerte crecimiento
de los ingresos por comisiones, mientras la digitalizacion y |a
excelencia operativa permiten que los costes crezcan menos que
los ingresos, contribuyendo a una mejora en el ratio de eficiencia
hasta el 47%. Santander estd en el top 3 por satisfaccion de
clientes en siete de sus nueve paises principales.

B INGRESOS POR COMISIONES M RATIO DE EFICIENCIA

(Millones de euros) (%)
11.597 64%
+14%
47%
10.180
2016 2017 SANTANDER COMPETIDORES

GLOBALES
(Sept. 2017)

El crecimiento de ingresos, control de costes y la evolucién
de las dotaciones permiten que el resultado ordinario
antes de impuestos crezca un 20% y suba en ocho de las 10
principales unidades del Grupo. Santander alcanzé un RoTE
ordinario entre los més altos de los bancos europeos. Las
filiales de Santander también se sitdan entre los lideres por
rentabilidad en cada uno de sus mercados.

H BENEFICIO ATRIBUIDO HROTE
(Millones de euros) (%) @® Ordinario
@® Total
6.619
+7% 11,08 11,82
6.204
10,38 10,41
2016 2017 2016 2017

rentabilidad al accionista y reforzé su balance, todo de una manera responsable

Jrortaleza

Santander reforz6 su balance gracias a un modelo

de negocio tnico con foco en 10 mercados principales
y cierra 2017 con mas capital y menos morosidad
(excluyendo Banco Popular)

La generacién orgénica de capital y la emisién de 7.072 millones
de euros relacionada con la operacién sobre Banco Popular
permite que el capital del Grupo se refuerce, con el CET1 fully
loaded alcanzando el 10,84%, 29 puntos bdsicos mas que al cierre
de 2016. La ratio de apalancamiento es del 5,0% y el capital
tangible por accién se mantuvo estable en 4,15 euros.

W RATIOS DE CAPITAL (FULLY LOADED)

(%)
14,48 @ CET1
@ Tierl
13,87 21 @ Ratio de capital total
11,53 10,84 (incluye Tier2)
10,55
2016 2017

Los riesgos morosos y dudosos, excluyendo Banco Popular, se
reducen el 16% en 2017, un reflejo de la tradicional prudencia en
riesgos de Santander, mientras la cobertura se sittia en el 71%.
El coste del crédito del 1,07%, sin Popular, estd por debajo ya
del valor maximo marcado como objetivo en el Investor Day.
Incluyendo Banco Popular, |a ratio de mora es del 4,08%,
tras el cierre del acuerdo con Blackstone.

B MOROSIDAD Y COBERTURA

(%) @ Cobertura
@® Morosidad
® Incluyendo Popular
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Resultados Grupo Santander

Datos bdsicos Grupo Santander

Incluyendo Banco Popular

B BALANCE (millones de euros) 2017 2016 %2017/2016 2015
Activo total 1.444.305 1.339.125 79 1.340.260
Créditos a clientes (neto) 848.914 790.470 7,4 790.848
Depdsitos de clientes 777.730 691.112 12,5 683.142
Recursos de clientes totales 985.703 873.618 12,8 849.403
Patrimonio neto 106.832 102.699 4,0 98.753
B RESULTADOS* (millones de euros) 2017 2016 %2017/2016 2015
Margen de intereses 34.296 31.089 10,3 32.189
Margen bruto 48.392 43.853 10,3 45.272
Margen neto 25.473 22.766 1,9 23.702
Resultado ordinario antes de impuestos** 13.550 11.288 20,0 10.939
Beneficio ordinario atribuido al Grupo** 7.516 6.621 13,5 6.566
Beneficio atribuido al Grupo 6.619 6.204 6,7 5.966
B BPA*** RENTABILIDAD Y EFICIENCIA (%) 2017 2016 %2017/2016 2015
Beneficio ordinario atribuido por accién (euros)** 0,463 0,429 7,8 0,438
Beneficio atribuido por accién (euros) 0,404 0,401 0,9 0,397
RoE 714 6,99 6,57
RoTE ordinario** 11,82 11,08 10,99
RoTE 10,41 10,38 9,99
RoA 0,58 0,56 0,54
RoRWA ordinario** 1,48 1,36 1,30
RoRWA 1,35 1,29 1,20
Eficiencia (con amortizaciones) 47,4 48,1 47,6
B SOLVENCIAY MOROSIDAD (%) 2017 2016 %2017/2016 2015
CET1 fully-loaded 10,84 10,55 10,05
CET1 phased-in 12,26 12,53 12,55
Ratio de morosidad 4,08 3,93 4,36
Cobertura de morosidad 65,2 73,8 731
B LA ACCION Y CAPITALIZACION 2017 2016 %2017/2016 2015
Numero de acciones (millones) 16.136 14.582 10,7 14.434
Cotizacién (euro)*** 5,479 4,877 12,3 4,483
Capitalizacion bursétil (millones de euros) 88.410 72.314 223 65.792
Recursos propios tangibles por accién (euro)*** 415 4,15 4,00
Precio/recursos propios tangibles por accién (veces)*** 1,32x 1,15x 1,12x
PER (precio/beneficio por accion) (veces)*** 13,56x 12,18x 11,30x
B OTROS DATOS 2017 2016 %2017/2016 2015
Numero de accionistas 4.029.630 3.928.950 2,6 3.573.277
Numero de empleados 202.251 188.492 73 193.863
Numero de oficinas 13.697 12.235 1,9 13.030
®
e
(*) Variaciones sin tipo de cambio: 2017/2016: M. intereses: +10,2%; M. bruto: +10,2%; M. neto: +11,4%; B® Para méas informacion sobre los resultados del
ordinario atribuido: +14,3%; B® atribuido: +7,4% Grupo y sus unidades ver paginas 110-194 del
(**) No incluye neto de plusvalias y saneamientos. informe anual 2017 de Banco Santander. :
(***) Datos ajustados a la ampliacion de capital de julio de 2017. —
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© Resultados por paises y negocios

Tras la adquisicion de Banco Popular,
Santander se ha convertido en el

banco lider en Espafa. La estrategia de
vinculacion de Santander Espana esta
dando buenos resultados al tiempo que el
Banco avanza en su transformacion digital.

+42% +15%

Oficina de Santander en Espafa

Prioridades

Tas Realizar laintegracion Crecimiento Bancode Transformacion
estratégicas de Banco Popular de rentable basado referenciapara digital paramejorarla
‘ manera ejemplar enlavinculacién las empresas experienciade cliente

Claves del ejercicio

2017
——
4 Desde la adquisicion de Banco Popular el pasado mes A Se alcanzo récord de ventas de tarjetas en el Datos
de junio, la prioridad de Santander Espana es realizar ano (1,4 millones) y aumentd la facturacion destacados
una integracion ejemplar: sin perder un solo cliente y de crédito en mds del 50% en el afio.
asegurando los niveles de servicio. :
4 El ritmo de contratacién en hogares crece porencima ~ + EMpleados
4 Creomento Fie doble digito en comisiones. Se Qel mercado, espeoalmen't’e en hipotecas, co~n un 22.916(-0,4%) 6@
mantiene el liderazgo en Global Corporate Markets, incremento de la produccion del 33% en el afo. L
banca privada y personal, y aumenta la cuota de Clientes (millones)
mercado en pymes y grandes empresas. 4 Se ha avanzado en la transformacion digital con el " 55
lanzamiento de Digilosofia, |a nueva filosofia digital 12.675 (-1.2%) 0y
A L a estrategia comercial esta enfocada en aumentar de Santander. Somos el primer banco en pagos :
la vinculacién y mejorar la experiencia de los moviles en Espafia (60% de la cuota de mercado). : Créditos'
clientes. Se ha renovado el ecosistema digital con una nueva [
web y app de particulares y empresas, que se 148.585 (-1,6%) @
4 La estrategia 11213 ha sido clave para elevar el suman a nuevos lanzamientos como la App Renting : . o
nudmero de clientes particulares vinculados en Bansacar, Confirming Santander o Mi Comercio. Beneficio atribuido’
un 549%. Se avanzé en la estrategia completando 1.180(+46,4%) M
la propuesta de valor con la cuenta 11213 4 Se ha contribuido al progreso de las personas :
Smart para clientes millenials y con la cuenta y empresas con la concesién de mas de 12000 : » .
Zero, 100% digital y sin comisiones. becas y el apoyo a més de 1.200 emprendedores. : Aportacion al beneficio
: del Grupo?
4 Con el nuevo posicionamiento en empresas 4 Santander Espana ha sido certificado como Top :
para convertir a Santander en su banco de Employer, demostrando su compromiso con la ‘ 15%
referencia, se ha crecido un 6% en vinculacion. cultura Sencillo Personal y Justo (SPJ) y la Organizacion.
Destaca el impulso de productos de valor afadido
como negocio internacional (+16% interanual). 4 Santander Espana fue galardonado por la
revista The Banker como Mejor Banco del afio
4 En banca mayorista, se afianza el liderazgo en Espafia y como Mejor Banca Privada.

- . 1. Millones de euros.
en los principales rankings, como el de

. ) 7 2. Crédito bruto. Sin adquisicién temporal
renta fija y préstamos sindicados.

de activos.
*Datos excluyendo Popular 3. Incluye Popular.
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Resultados por paises y negocios

Santander Consumer Finance

SCF es lider en el mercado de financiacion al
consumo en Europa. Esta especializado en la
financiacion para la compra de automaviles y en
préstamos para la adquisicion de bienes duraderos,
créditos personales y tarjetas de crédito.

Desarrolla su actividad en 15 paises europeos:
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espana,
Finlandia, Francia, Holanda, Italia, Noruega, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Suecia y Suiza.

>130K »>100

Oficina central de Santander Consumer Bank en Austria

Prioridades Apoyarla Desarrollar productos Implantar plataformas Desarrollar canales,
estratégicas transformacién innovadoresy abiertas de e-commerce inteligencia
de fabricantesy digitalizar los procesos enlos comerciosy de negocioy
‘ concesionarios del ciclode cliente sellar nuevos acuerdos propuestas digitales
condistribuidores de valor aiiadido
Claves del ejercicio Datos
2017 destacados
——
4 Beneficio ordinario de 1.254 millones 4 Laratio de eficiencia se sitta en el 44%, Empleados

de euros, un 15% mds que el afio
anterior. El beneficio atribuido es de 1168
millones de euros e incluye un cargo de
85 millones en Alemania.

4 Se consolidaron los acuerdos con
Banque PSA Finance completados en
ejercicios anteriores, que suponen joint-
ventures en 11 paises.

4 Aumento de ingresos, principalmente
por el margen de intereses (+5%).

4 Se impulsé la digitalizaciéon de
canales y de los procesos de compra y
financiacion.

con mejora de 0,6 puntos porcentuales.

4dlaratio de mora baja hasta el 2,5% y la
cobertura es del 101%.

4 Por geografias, el beneficio ordinario de
los principales pafses es: Alemania (364
millones de euros), paises ndérdicos (318
millones de euros) y Espafa (241 millones
de euros).

4Lanueva produccién sube en los
principales paises, especialmente en el
sector del automovil (+11%) y el negocio
de consumo, destacando las tarjetas
(+9%).

1. Millones de euros, variacion en moneda constante. 2. Crédito bruto. Sin adquisicion temporal de activos.
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20

: Clientes (millones)

o

19,9 (+11%) @

Créditos'?
92.431 629 2
Beneficio atribuido’

1.168 (+4,4%) /%f

Aportacién al beneficio
- del Grupo

4 3.,



Polonia

Bank Zachodni WBK se reafirma como tercera
entidad financiera del pafs tras el acuerdo de
compra del negocio de banca comercial y privada
de Deutsche Bank en Polonia.

+3% +6%

Claves del ejercicio
2017

———

4 | a Entidad ha presentado su nuevo compromiso
de marca con el lema El banco que quieres. Se
lanzo la nueva Cuenta que quiero, que permite
a los usuarios adaptar los servicios bancarios a
sus necesidades de un modo flexible y que ha
superado los 335.000 clientes al cierre del afo.

4 Cerca de 3,4 millones de clientes tienen acceso
a servicios de banca movil y online a través de
BZWBK24. Las lineas de crédito vendidas a través
de canales remotos (movil, Internet, contact
center) han alcanzado el 38%.

Portugal

Oficina de Bank Zachodni WBK en Polonia

A El Banco ha emitido casi 120.000 smartcards:
carnés de estudiante electrénicos con una funcion
de pago.

4 Bank Zachodni WBK ha introducido una solucién
biométrica de voz dirigida a grandes empresas,
asi como avales electrénicos que incorporan
una opcion de firma electrénica cualificada y
reconocimiento facial biométrico para personas.

4 Bank Zachodni WBK fue nombrado Mejor Banco
de Polonia y Mejor Banco de Polonia para
Pymes en los premios Euromoney.

Datos
destacados
Empleados
i O O
11.572(3,6%) 0

. Clientes (millones)

o
=)o

4,4 (v1%)
Créditos'?
22,974 (+5,1%)

Beneficio atribuido’

300 (-2,8%)

Y [l

Aportacién al beneficio
. del Grupo

3%

1. Millones de euros, variacion en
moneda constante.

2. Créditos brutos. Sin adquisicién
temporal de activos.

Santander Totta es el banco mas rentable y
capitalizado en Portugal y tiene cuotas de
mercado en torno al 15,5% en créditos y 13,2% en
depdsitos (noviembre 2017).

+8% +11%

Claves del ejercicio
2017

B ———

4 Con la adquisicion de Banco Popular, Santander
Totta se sitia como el mayor banco privado
del pafs, por activos y créditos en la actividad
doméstica.

4 | a cuota de produccién de créditos a empresas se

sitda en un 17%. En hipotecas la cuota de nuevos
créditos se situé por encima del 20%.

*Datos excluyendo Popular

Oficina de Santander Totta en Portugal

4 Se avanzd en la aplicacién movil del Banco, lo
que aumento las ventas a través de los canales
digitales. A final de afio, los canales digitales
representaron un 28% de las ventas totales de
productos del Banco.

4 En 2017, Santander Totta fue reconocido como
Mejor Banco en Portugal por Furomoney y Global
Finance y Banco del Afio por The Banker.

Informe Anual 2017

Datos
destacados

Empleados
5.895(6,5% ()
Clientes (millones)

4.7 (+18%) 6

=20

=3Jo

Créditos'?

31.296 (+7,8%)

=

Beneficio atribuido’

440 (+10,2%)

© Aportacién al beneficio
: del Grupo’®

o
5%

Y

1. Millones de euros.

2. Créditos brutos. Sin adquisicion
temporal de activos.

3. Incluye Popular.
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Resultados por paises y negocios

Reino Unido

Santander es uno de los principales bancos

del pais y cuenta con una innovadora oferta

de valor para clientes particulares y pequefas
empresas. En 2017 mantuvo su foco en mejorar
la vinculacion y experiencia de los clientes a
través de la digitalizacion y simplificacion de
sus productos.

+5% +10%

Oficina de Santander en Reino Unido

Prioridades Aumentarla Ofrecer Lograrun Apoyar alas comunidades
toricac vinculaciéndelos excelencia crecimientodela através de las habilidades,
estratégicas . . are PR
clientesy lacuota operacional rentabilidad y un el conocimientoy
‘ de mercado y digital balance sélido lainnovacién

Claves del ejercicio

2017
——
4 Los negocios principales de Santander UK financiero. También amplié la funcionalidad Datos
registraron buenos resultados, con crecimiento de banca por mévil (Android Pay). destacados
del margen de intereses, mejora de c
la eficiencia y calidad del crédito. 4 Las hipotecas residenciales aumentaron :
) ) ) : Empleados
en 600 millones de libras, reflejando :
4 Santander UK mantiene su estrategia Mundo los ajustes de precios realizados en un 25.971 (+1,1%) @@
1|2|3, que ha transformado el negocio y cuenta mercado competitivo, con énfasis en !
ya con 5,4 millones de clientes, un aumento el servicio y retencién de clientes. : Clientes (millones)
de 275.000 desde diciembre de 2016. i 00
4 Puso en marcha la nueva herramienta 25,4 (+0%) gy
4 La base de clientes digitales continué NeoCRM, utilizada por 14.000 comerciales, :
creciendo, con un total de 5 millones de que permite un mayor conocimiento y una : Créditos'
clientes digitales y 1,9 millones de clientes comunicaciéon mas relevante con los clientes.

que utilizan las aplicaciones moviles.

4 A pesar de las presiones inflacionistas, la  Beneficio atribuido’

4 Sigue desarrollando su propuesta digital con la eficiencia operativa continta beneficidndose de
ampliacién de la informacion en la plataforma la expansién del negocio y las mejoras en canales
de fondos (Investment Hub), para ayudar a digitales, situdndose en una ratio del 50%.

los 220.000 clientes registrados a entender

: Aportacién al beneficio
y satisfacer sus necesidades de inversion. :

: del Grupo

4 Lanzé en junio un programa que permite :
al cliente solicitar una hipoteca online : 16%%
o via videoconferencia con un asesor :

1. Millones de euros, variacion en moneda constante. 2. Créditos brutos. Sin adquisicion temporal de activos.
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Brasil

Santander es el tercer banco privado y el mayor
banco extranjero en el pais. En 2017 cumplié su
objetivo de rentabilidad gracias a un modelo de
negocio centrado en el cliente, al compromiso
de sus 47.000 empleados y a una estrategia
centrada en el crecimiento rentable.

+14% +34%

*

JE A GENTE PODE FAZER POR VOCE HOJE:

et ]

Oficina de Santander en Brasil

Loripal} |;

Prioridades Crecimiento Aumento de cuota

estratégicas deingresos de mercado en Transformacion Gestiénderiesgos

digital y recuperaciones

‘ consumo y pymes...

Claves del ejercicio
2017

B ———

A4 El crecimiento del balance, la calidad crediticia
y un control adecuado de costes impulsaron
un aumento significativo en el beneficio neto
de Santander Brasil. Los depdsitos crecieron un
37% durante el afo y el crédito un 7%. La ratio de
eficiencia mejord 3,9 puntos porcentuales hasta el
35,6%, mientras la morosidad bajé del 5,90% al 5,29%.

A Soluciones para optimizar la experiencia de
cliente: Superdigital, la aplicacion que provee
servicios transaccionales sin necesidad de contar
con una cuenta bancaria, alcanzé més de 1 millén
de clientes y aportd innovaciones como realizar
transferencias por chat y compras por Internet. La
app Santander Way, que simplifica la operativa
con tarjeta de crédito, contintia obteniendo una
elevada puntuacion por parte de los usuarios, con
una nota de 4,8 en Apple Store y 4,6 en Google Play.

4 Nuevos productos y servicios: Santander One, el
nuevo canal digital de asesoramiento financiero
centrado en la inversion, registré mas de 8 millones
de visualizaciones, y Consignado Digital, que
permite a los clientes gestionar su némina, ayudé a
incrementar la cuota de mercado en este segmento
en 214 puntos bésicos hasta alcanzar el 12,9%.
Santander Corretora también cuenta con una nueva

aplicacién que permite realizar consultas, recibir

recomendaciones e inversiones de un modo mas agil.

A Santander Brasil también cre6 Santander Auto,

una aseguradora completamente digital que
resulta de la joint venture con HDI Seguros.

4 Nuevo modelo de operaciones: con foco en la

satisfaccion del cliente, se implanté un nuevo
modelo centrado en la excelencia operativa, con una
vision integral (end-to-end) del proceso que viven los
clientes en el consumo de productos y servicios.

4 Refuerzo de los negocios: Se adquirié el 70% de

Ipanema Credit Management, empresa dedicada

a la gestion de carteras de créditos morosos.

Esta operacion aportard mas experiencia y
conocimientos en el recobro de créditos. En ECM
(Equity Capital Markets), Santander Brasil encabeza
las operaciones en el pais de acuerdo con Dealogic.

A Principales galardones recibidos en 2017: Santander

Brasil fue elegido por primera vez Banco del
Ao en Brasil por The Banker y Mejor Banco

de Brasil por Euromoney. Ademds, se sitda por
segundo afio consecutivo entre las mejores
empresas para trabajar segtin Great Place to Work.

1. Millones de euros, variacién en moneda constante. 2. Créditos brutos. Sin adquisicion temporal de activos.

Datos
destacados

Empleados

470135 (“'019%) @@

Clientes (millones)

—_JO

o]
38.1(11%) 0

Créditos'?
74.341 (+7,2%) @

Beneficio atribuido’

2.544 (+33,7%) M

Aportacién al beneficio
: del Grupo

\ 26%
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Resultados por paises y negocios

México

Santander es el segundo banco de México por

hipotecas y préstamos a empresas y el tercero [y e m
por tarjetas de crédito. PLUS
mutr e :

e s

+24% (+52%

Oficina de Santander en México

Prioridades Aumentar las Consolidarel Transformacién Mejorar la atencién
estratégicas néminasy reforzar posicionamiento operacional y al cliente en todos
la oferta Santander en pymesy afianzar tecnolégicaatravésde los canalesyen
N Plus para impulsar elliderazgoen plataformas digitalesy todo el Banco
lalealtad hipotecas de gestion de clientes

Claves del ejercicio

2017
——
A Santander México avanzo con su plan de - Tuiio, una iniciativa especial para el segmento Datos
inversion de 15000 millones de pesos en un popular cuyo objetivo es lograr una inclusion destacados
periodo de tres afios, destinado a iniciativas financiera con impacto social medible, a través
estratégicas como la modernizacién de canales, de una oferta amplia y competitiva que tendra Empleados
sistemas e infraestructura. operaciones, infraestructura y marca propias. i —
18.557 +5,4%) ()
A Desde su lanzamiento, el programa Santander - Campus Pay, una aplicacién pionera en el :
Plus ha alcanzado més de 3,0 millones de pais que impulsa la bancarizacién de jévenes Clientes (millones)
clientes, de los cuales el 529 son nuevos. universitarios y les permite realizar pagos en i 00
sus centros educativos a través del smartphone. 15,1 (+12%) uy
4 E| Banco aumento en mds del 52% su base de s
clientes digitales respecto a 2016, alcanzando los - Santander Me, programa disefiado para : Créditos'
1,9 millones de clientes activos. acompafiar el empoderamiento de las mujeres. 26.962 (:4,6%) @
4 Lanzamientos: - Atencidn con bots. Santander ha habilitado Beneficio atribuido’
tres esquemas de respuesta automatizada para :
- Santander Connect, un nuevo modelo de clientes a través de robots: en el sitio web, en
banca remota, personalizada y 100% digital, Facebook y en Twitter. Es el tinico banco con
donde los clientes interactdan con sus gerentes este esquema automatizado triple en México. Aportacion al beneficio
a través de videollamadas. L del Grupo
A Furomoney reconocio a Santander México como :
- Spotlight, a fabrica digital de Santander Mejor Banco de Inversién en México y la :
México, concentra cerca de 120 personas revista International Finance Magazine (IFM) Tor0
dedicadas al desarrollo de soluciones como el Banco Socialmente mas Responsable
digitales con base en una metodologia agil y en México, por segundo afio consecutivo.

colaborativa.

1. Millones de euros, variacion en moneda constante. 2. Créditos brutos. Sin adquisicion temporal de activos.
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Santander es el principal banco privado de
Chile en términos de activos y clientes.

+3% +5%

Claves del ejercicio
2017

———

4 En 2017 Santander Chile introduce On-boarding
Digital, la primera plataforma 100% digital para que
los no clientes se conviertan en clientes. Gracias
a Touch-ID (huella digital), se puede comprar un
producto bancario en segundos a través del movil.
Con esto, el Banco alcanza un millén de clientes
digitales, de los cuales 450.000 se han descargado
la app y 300.000 son clientes activos, las cifras mas
altas de la banca local.

4 Lanzamiento de Santander Life, la nueva
generacion de productos para personas que se vende
en un formato 100% digital y que permite acumular

Argentina

WorkCafé en Chile

Meéritos Life. Cuanto mejor sea el comportamiento de
pago del cliente, mds beneficios obtiene.

4 Se consolida el modelo WorkCafé, con mas de 20

nuevos locales. WorkCafé es reconocido no solo por
su formato atractivo, sino también por su sistemética
comercial apoyada en tecnologfa digital avanzada.

4 Santander Chile fue nombrado Mejor Banco en

Chile por The Banker, Euromoney y Latin Finance.
Ademas, se situé como la segunda mejor gran
empresa para trabajar en Chile, segtin Great place
To Work.

Datos

destacados
Empleados
o O
. 11.675 (-2,7%) oLy,

. Clientes (millones)

Do
[=gne)

3,5 (3,3%)

. Créditos™

38.249 (+2,7%)

=

Beneficio atribuido’

586 (+1,7%) M
Aportacién al beneficio
- del Grupo

Y 4
6%

1. Millones de euros, variacion en
moneda constante.

2. Créditos brutos. Sin adquisicion
temporal de activos.

Santander Rio se sitia como primer banco privado
de Argentina por cuota de negocio gracias a la
integracion de la banca minorista de Citibank N.A.
en el pais y al crecimiento orgénico.

+20% |+30%

Claves del ejercicio
2017

———

4 Santander Rio incorpora 500.000 clientes
individuales y una red de 70 oficinas tras |a
adquisicion del negocio minorista de la filial de
Citibank N.A en Argentina.

4 La cuotade mercado se sitta en el 10% en
créditos y en el 11% en depésitos.

4 Alianza con American Airlines y su programa de
viajero frecuente AAdvantage®, que permitird a los
clientes de Santander Rio sumar millas mediante
las compras que realicen con sus tarjetas.

Oficina de Santander Rio en Argentina

4 Continua el plan de transformacién de oficinas,
con 276 sucursales convertidas y dos oficinas
digitales.

4 Lanzamiento de los créditos hipotecarios UVA
indexados a la inflacion.

4 Santander Rio obtuvo el cuarto puesto en
el ranking Great Place to Work. Ademas, fue
reconocido como Mejor Banco Digital y Mejor
Banco Mobile de Latinoamérica por la revista

Global Finance y como Mejor Banco de Argentina

por la revista LatinFinance.

Informe Anual 2017

Datos
destacados

Empleados

9.277 (+17%) 6

20

. Clientes (millones)

3,6 (+23%) 6

O

Créditos'
7.608 (+44%)

Beneficio atribuido’

359 (+14%) M
Aportacion al beneficio
: del Grupo

’
4%

1. Millones de euros, variacion en
moneda constante.

2. Créditos brutos. Sin adquisicion
temporal de activos.
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2. RESULTADOS DEL GRUPO EN 2017
Resultados por paises y negocios

Estados Unidos

La franquicia estadounidense de Santander integra un
banco comercial en el nordeste de EE.UU. (el mercado
mds atractivo del pais), un negocio de financiacion de
vehiculos de alcance nacional con sede en Dallas, otro de
banca privada en Miami que presta servicio a residentes
no estadounidenses, una agencia de intermediacion
(broker dealer) en Nueva York y un banco minorista en

Puerto Rico.

+8% +5%

Prioridades Mejorarla
estratégicas experienciay
lealtad del cliente

N

Claves del ejercicio
2017

———

4 Santander US super¢ el test de estrés de capital
exigido por la Reserva Federal y cerré su acuerdo
por escrito (Written Agreement) de 2014 con dicha
institucion, logrando asi dos hitos regulatorios
clave. Como consecuencia de ello, Santander US ha
regresado al ciclo normal de validacion de capital
y ha completado su primer pago de dividendos
al Grupo desde 2011. Santander US aumenté sus
beneficios un 5% en 2017.

4 Santander Bank, que cuenta con 670 sucursales
ubicadas en el nordeste de EE.UU. El margen
financiero mejord sustancialmente a lo largo del
afo, poniéndose ya a la altura de sus homdlogos.

El Banco ha seguido mejorando la experiencia del
cliente, expandiendo su oferta digital y ampliando su
compromiso con la sociedad. Ademds, anuncié un
plan a cinco afios de 11.000 millones de ddlares para
invertir en las comunidades en las que opera.

4 Banca Corporativa Global (GCB) y Banca
Comercial continuaron demostrando el valor
de Santander US al Grupo. Los proyectos de
colaboracién EE.UU./México y EE.UU/ Reino Unido
avanzan a buen ritmo, con un nimero considerable
de operaciones cerradas y una holgada cartera de
otras nuevas en tramite. La colaboracién EE.UU./
México incrementd los ingresos transfronterizos

Oficina de Santander en Estados Unidos

Convertirse en Mejorarla
financiador de rentabilidad
coches de todos

los segmentos

un 64% durante 2015-2017, mientras que la
colaboracién EE.UU./Reino Unido los aumentd
alrededor del 30% en el mismo periodo.

4 Santander Consumer USA, una de las entidades
financieras de automocion lideres en Estados
Unidos, continué optimizando su mix de clientes,
ademds de afianzar su relacion estratégica con
Chrysler Capital, mantener su posicion de liderazgo
en el mercado de ABS y reforzar sus programas de
gestion de riesgos, cumplimiento y précticas con
consumidores.

4 Banco Santander International en Miami logré
en 2017 un crecimiento de dos digitos en sus
beneficios, impulsado por las entradas de nuevos
clientes.

4 Banco Santander Puerto Rico fue nombrado por
la revista Euromoney, por cuarto afio consecutivo,
Mejor Banco en Puerto Rico. La entidad no tardd en
reabrir sus sucursales tras las secuelas provocadas
por el huracan Maria y continta colaborando en las
actividades de recuperacion.

1. Millones de euros, variacion en moneda constante. 2. Créditos brutos. Sin adquisicion temporal de activos.
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Seguir cumpliendo
con las expectativas
regulatorias

Datos
destacados

: Empleados

17.560 (+0,3%)

o
30

éCIientes (millones)

5’0 ('3%) 6@
Créditos'?
 75.389 (-4,3%) @

. Beneficio atribuido’

Aportacién al beneficio
: del Grupo

’
4%



Santander Global Corporate Banking (SGCB)

SGCB es la division de negocio global

que acompana a clientes corporativos e
institucionales, ofreciéndoles servicios a
medida o productos mayoristas de valor
anadido que cubren sus requisitos dada su
complejidad y sofisticacién. Su principal
objetivo es ser el mejor banco para ellos en
Ameérica Latina y Europa, con centros de
negocio solidos en Estados Unidos y Asia.

Santander Global Corporate Banking (SGCB)

Prioridades Capturar flujos Ofrecer productosde Evolucionar hacia Incrementar la
estratégicas internacionales de valor afiadido para un negocio de bajo penetracion de nuestra
negocio entre los clientes especializados consumo de capital franquicia de clientes

delaredde Banca
Comercial

‘ paises en los que el
Grupo tiene presencia

Claves del ejercicio
2017

———

A Las fortalezas de SGCB se asientan en la sélida
y extensa red local con la que cuenta Santander,
posiciondndose como la mejor franquicia de
Ameérica Latina e Iberia en mercados de capitales
de deuda, Project Finance, Equity Capital Markets
y financiacién con respaldo de Export Credit
Agencies (ECA).

A El negocio de Cash Management crecié en 2017 por
encima de la media del mercado, con mandatos
muy significativos a través de la solucién de
Santander Cash Nexus. Ha duplicado el nimero de
transacciones asi como su base de clientes activos,
tanto de SGCB como de Banca Comercial.

4 Export @ Agency Finance: Posiciones de liderazgo
en los rankings globales del negocio ECA (n.2 1
en el ranking de Dealogic, excluyendo aviones
y transporte maritimo). Mantiene el foco en la
originacién, tanto en mercados consolidados como
en nuevos mercados emergentes.

4 Trade & Working Capital Solutions: Crecimiento
significativo en los productos de Supply Chain
Finance, tanto Receivables como soluciones de
Confirming internacional, especialmente en
Latinoamérica.

4 Mercado de capitales de deuda: Santander
mantiene su liderazgo en Latinoamérica, con
un incremento en la originacién y ejecucién de
operaciones trasfronterizas en ddlares, libras, euros
y en monedas locales. Destaca la participacion en
las principales emisiones en América y Europa.

4 Préstamos corporativos sindicados: el Banco ha
participado en las principales operaciones del afio
en sus geografias principales.

4 Santander mantiene su posicion de liderazgo en
financiaciones estructuradas en América Latina,
Espafa y Reino Unido.

4 En la actividad de mercados, fuerte crecimiento
de los ingresos en Espana, Reino Unido y Asia.
Mayor aportacién interanual en la gestion de libros,
destacando Reino Unido, Iberia y México.

A Corporate Finance: SGCB ha tenido un afio
histérico en colocacién de acciones, con
participacion en las principales operaciones del afio
tanto en Europa Continental como América Latina.

1. Millones de euros, variacién en moneda constante. 2. Créditos brutos. Sin adquisicion temporal de activos.
3. El resultado de esta unidad global estd incluido en las cifras de beneficio de los paises.

Informe Anual 2017

Datos
destacados

: Créditos'

87.015 (-5%)

=

Beneficio atribuido’

1.821 (+1%)

Vi

Aportacion al beneficio
- del Grupo?

\ 20%
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o

Se presentan nuevos y grandes retos, en
un entorno de cambios, que abordaremos
con un sistema de gobierno corporativo
robusto y con la mdxima implicacién de

nuestro consejo de administracién

B Consejo comprometido, equilibrado y diverso.
> De los 14 consejeros, 11 son externos y 3 ejecutivos.

> Mayoria de consejeros independientes.
> 36% de mujeres en el consejo.

B igualdad de derechos de los accionistas.

> Principio una accién, un voto, un dividendo.

> Inexistencia de medidas estatutarias de blindaje.

> Fomento de la participacion activa e informada en las juntas.

B Maxima transparencia en materia de retribuciones.

B A la vanguardia en las mejores practicas internacionales.

> Un sistema de gobierno corporativo adaptado a las directrices
y recomendaciones de organismos internacionales.

B Un modelo de gobierno corporativo reconocido por indices
de inversiéon socialmente responsable.

> Santander permanece en los indices Dow Jones Sustainability
Index y FTSE4Good, desde 2000 y 2002, respectivamente.




3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Resumen ejecutivo

El perfil y dedicacion de los consejeros vy su criterio son Ana Botin, presidenta

de enorme valor para que el consejo vy el equipo ejecutivo
puedan convertir los desafios tecnoldgicos en oportunidades

RESUMEN EJECUTIVO

o Cambios en la composicion del

consejo y sus comisiones

En 2017 se ha modificado la composicién del consejo para reforzar sus
competencias y diversidad:

D El 26 de junio de 2017 el consejo de administracién del Banco, a

* propuesta de la comisién de nombramientos, acordé nombrar

: aMs Homaira Akbari y a D2 Esther Giménez-Salinas i Colomer

: miembros de la comisién de auditorfa y de la comisién de supervision
© de riesgos, regulacion y cumplimiento, respectivamente, en

: sustitucion de D. Juan Miguel Villar Mir, que renuncic a su cargo en

5 ambas comisiones en esa misma fecha.

} El 28 de noviembre de 2017, a propuesta de la comisién de

: nombramientos, el consejo de administracién acordd, tras haberse

: obtenido las autorizaciones regulatorias correspondientes, designar

. consejero independiente a D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena,

© ocupando la vacante que dejé D2 Isabel Tocino Biscarolasaga, tras

: renunciar a su cargo de consejera en esa misma fecha. El consejo
 nombré también, a propuesta de la comisién de nombramientos, a

: D. Ramiro Mato Garcfa-Ansorena miembro de la comisién ejecutiva,

. de la comisién de auditoria y de la comisién de supervision de riesgos,
 regulacion y cumplimiento.

. El Sr. Mato es licenciado en Econémicas por la Universidad
Complutense y Programme Management Development por la Harvard
: Business School. Ha desarrollado su dilatada carrera profesional en

* la banca donde empez6 a trabajar en 1980. Tras pasar por diversos

© puestos en el grupo publico Argentaria, algunos en el mercado

- latinoamericano, en 1993 se incorpora a BNP Paribas, del que ha

sido su mdximo representante en Espafa y Portugal, y consejero

. en diferentes companifas del Grupo BNP, en Bolsas y Mercados

* Espanoles, S.A.y en la Asociacién Espafiola de Banca.

. El nombramiento de D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena serd sometido
f a su ratificacién en la préxima junta de accionistas.

}Asmlsmo en la reunion del consejo de administracion celebrada

. el 28 de noviembre de 2017, D. Matias Rodriguez Inciarte presentd

© su renuncia al cargo de consejero, cesando asimismo como

- vicepresidente del consejo de administracién y como miembro de las
comisiones ejecutiva y de innovacion y tecnologfa, asi como miembro
© y presidente del comité ejecutivo de riesgos.

} En la citada reunién de 28 de noviembre de 2017, el consejo de
: administracion, a propuesta de la comisién de nombramientos,
. acordé nombrar a D. Carlos Ferndndez Gonzélez miembro de la
© comision de retribuciones, cesando en esa fecha como miembro de la
: comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento.

) En la reunion de 19 de diciembre de 2017, el consejo de administracion,

: a propuesta de la comision de nombramientos, acordé nombrar a
- D2 Belén Romana Garcia miembro de la comision de innovacion
: y tecnologfa, ocupando la vacante que dejé D. Matias Rodriguez

. Inciarte en dicha comision.
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>PreV|a propuesta de la comision de nombramientos, en la sesion

. celebrada el 13 de febrero de 2018 el consejo de administracion

: acord6 someter a la junta general ordinaria, que se prevé celebrar los
- dias 22 0 23 de marzo de 2018, en primera o segunda convocatoria,

* respectivamente, el nombramiento de D. Alvaro Antonio Cardoso de
: Souza como consejero independiente del Banco ocupando la vacante
: existente tras la renuncia de D. Matfas Rodriguez Inciarte.

>F|na|mente en la sesion celebrada el 13 de febrero de 2018, el consejo

. de administracién acordd igualmente someter a la citada junta general
: ordinaria de 2018, la modificacién del articulo 41 de los Estatutos para

: reducir los umbrales minimo y méaximo de composicién del consejo

- de administracion, que en la actualidad estan fijados entre 14 y 22

: miembros, a un miimo de 12 y un maximo de 17 miembros, dimensién
. mas alineada con la recomendacion del Cédigo de Buen Gobierno.

Tras las modificaciones anteriormente mencionadas, el consejo de
administracién y sus comisiones cuentan con una gran diversidad en
términos de conocimientos y experiencia profesional para el desempefio
eficiente de sus respectivas funciones.

o Actividades del consejo

) Durante el afio 2017 el consejo se ha reunido 15 veces. En cada reunion
- ordinaria del consejo, ademés del informe que realiza la presidenta, el
: consejero delegado ha presentado informes de gestion del Grupo.

P Como en afios anteriores, una de las reuniones del consejo ha consistido
* en una sesién monogréafica sobre la estrategia global del Grupo a largo

: plazo, con la que aquel estd plenamente comprometido, como camino

. para la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo.

}Emste un reporte y acceso directo al consejo de los responsables de las
- funciones de control interno, es decir, la de riesgos (CRO), cumplimiento
: (CCO) y auditoria interna (CAE), lo que garantiza la necesaria

- independencia de dichas funciones y facilita la labor supervisora del

* consejo sobre las tres Iineas de defensa.

P La transformacion digital, el Big Data y las nuevas tecnologfas de la

- informacidn, asi como los riesgos relacionados con la ciberseguridad y las
: amenazas tecnolégicas han incrementado su importancia entre los temas
: tratados por el consejo y estadn completamente integrados en su agenda.

}EI consejo participa activamente en la definicion y supervision de

. la cultura y valores corporativos, y, en particular, en la politica de

© responsabilidad social corporativa. El 13 de febrero de 2018 ha modificado
: el Reglamento del Consejo, recogiendo, entre otras, la regulacion de una
: comision especifica de banca responsable, sostenibilidad y cultura que
 tiene por propésito asistir al consejo en la formulacién y revisién de la

: cultura y valores corporativos y en la relacién con los distintos grupos de
 interés, especialmente, los empleados, los clientes y los consumidores en
* los paises donde el Grupo desarrolla sus actividades.



) La demanda social de una mayor transparencia sobre la actividad

. empresarial, més alld del ambito financiero, estd plenamente

© interiorizada en la toma de decisiones del consejo en la estrategia a
largo plazo, y en la informacion no financiera divulgada, poniéndose

: especial foco en el andlisis de los riesgos socioambientales.

o Politica de dividendos

) Banco Santander abona tradicionalmente a sus accionistas, con

© cargo al resultado del ejercicio, tres dividendos a cuenta y un

. dividendo complementario, en los meses de agosto, noviembre,

. febrero y mayo, respectivamente. La retribucién total con cargo al
ejercicio 2017 esta previsto que ascienda a 0,22 euros por accion,
: mediante un scrip dividend y tres pagos en efectivo, lo que supone
: un incremento del 5% en el dividendo total por accion y del 9% en
: efectivo con respecto al ejercicio 2016.

}Hasta la fecha, con cargo a los resultados del ejercicio 2017, se han

- abonado dos dividendos a cuenta de 0,06 euros por accién, en

: agosto de 2017 y febrero de 2018, y otro de 0,04 euros por accion,

. en noviembre de 2017, a través del programa Santander Dividendo

© Eleccion, con un porcentaje de suscripcién del 84,61%. De aprobarse
: por la junta general ordinaria de accionistas en 2018, se realizar, en
. el préximo mes de mayo, el abono de un dividendo complementario
: en efectivo de 0,06 euros por accién.

'}En los préximos ejercicios la evolucién del dividendo seré

: acorde al crecimiento de los resultados, con el objetivo de que la

: remuneracion en efectivo (cash pay-out) represente entre el 30% y
. el 40% del beneficio recurrente.

o Atenciones estatutarias

) Elimporte total devengado por el consejo en atenciones estatutarias
ha ascendido en 2017 a 4,7 millones de euros, que es un 22% inferior al
importe maximo acordado por la junta general de accionistas de 7 de
abril de 2017.

Retribuciones de los consejeros ejecutivos

)La unta general de accionistas de 7 de abril de 2017 aprobd

. igualmente la ratio mdxima del 200% entre los componentes
* variables y fijos de la remuneracion total para el ejercicio 2017, para
: un méximo de 1.000 miembros del ‘colectivo identificado, entre los
E que se incluyen los consejeros ejecutivos.

)A5|m|smo la referida junta general de accionistas de 7 de abril de

. 2017 aprobd, con caractervmculante la politica de remuneraciones
© de los consejeros de Banco Santander, S.A. para los ejercicios

: 2017,2018 y 2019 Y, con cardcter consultivo, el informe anual sobre
© remuneraciones de los consejeros.

) Inversores y analistas valoraron positivamente, entre otros extremos,
la simplificacion de la estructura de los componentes variables de la

. remuneracion, la mejora del ajuste por riesgo ex ante de la retribucion

- variable y el aumento de la ponderacién de los elementos de largo

© plazo y las medidas plurianuales de desemperio, combinando de

. forma mas efectiva los objetivos a corto y a largo plazo, integrados en

. la politica de remuneracién de consejeros.

o Nombramientos en filiales

» Durante 2017 la comisién de nombramientos ha informado

© favorablemente la designacién de consejeros y miembros de la alta
- direccion de las principales sociedades filiales de Grupo Santander,
. después de evaluar sus habilidades, competencias e idoneidad para
. el puesto.

o Sistema de gobierno interno del Grupo

}Durante el afio 2017 el Grupo ha continuado desarrollando y actualizando

© su Marco de Gobierno Interno, formado por un modelo que regula las

: relaciones matriz-filiales y unos marcos corporativos que lo desarrollan. Los
: marcos corporativos cubren las distintas funciones y ambitos de decision

- que el consejo de administracion considera relevantes. Se han aprobado

© nuevos marcos corporativos (de ciberseguridad y de externalizaciones

-y acuerdos con terceros) y se han actualizado aquellos que se ha

: considerado necesario.

P Asimismo, el drea de Gobierno Interno sigue avanzando en su labor de
: adaptar la estructura de gobierno del Grupo en linea con las expectativas
. del consejo. Esta labor continua centréandose en:

« La supervisién de la aplicacion efectiva del modelo de gobierno
matriz-filiales.

- El aseguramiento de la coherencia interna y eficacia del sistema de
Gobierno Interno y de los distintos elementos que lo integran (modelo
de gobierno, marcos corporativos, modelos operativos, politicas y
procedimientos).

- La identificacion de dreas donde es necesaria la implantacion de
nuevas reglas y mejoras.

- El aseguramiento del consistente desarrollo y aplicacion de la politica de
documentos y la administracion del repositorio donde estan disponibles.

- La supervision de la aplicacion del sistema de Gobierno Interno en
todo el Grupo.

© Estas iniciativas contintian siendo desarrolladas dentro de un plan de
© accion enfocado en tres dimensiones: simplificacién, implementacion
- efectiva y comunicacién continuada.

P Finalmente, con el objetivo de impulsar la mejora continua de la eficacia

- global de nuestros érganos de Gobierno, en julio de 2017 se anuncié la

© creacién de la Board Governance Office. Esta nueva unidad desempefara

- un papel fundamental para asegurar atin mas que el consejo, sus
comisiones y los comités ejecutivos cumplan su funcién con méxima

: eficacia. También proporciona la garantia adicional de que la consistencia

* de la gobernanza se estd aplicando de modo coherente en todos nuestros
: érganos de Gobierno.

o Informacién financiera que el Banco
hace publica periédicamente

) El consejo ha aprobado o formulado la informacién financiera trimestral,

: semestral, las cuentas anuales y el informe de gestion, individuales y

* consolidados, de 2017, ademas de otros documentos como el informe

: anual del Grupo, la memoria de sostenibilidad, el informe con relevancia

- prudencial (Pilar Ill), el informe anual de gobierno corporativo y el informe

© anual sobre remuneraciones de los consejeros. Todos ellos se encuentran
publicados en la pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com).
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Introduccion

1. Introduccion

En Santander contamos con un sistema de gobierno corporativo eficaz
y robusto que nos permite afrontar con seguridad los diferentes retos
que se presentan al Grupo en un entorno cada dia més complejo.

Durante este afio hemos seguido avanzando en la senda del buen
gobierno, reforzando y mejorando nuestra estructura de gobierno
corporativo, alinedndola con nuestra estrategia a largo plazo y con los
més altos estandares internacionales, para aumentar la confianza de
nuestros accionistas, inversores y resto de stakeholders, en un entorno
que exige cada vez mas transparencia.

El consejo de administracién, plenamente involucrado y
comprometido con la cultura corporativa y la estrategia del Grupo,
cuenta con la cualificacién, experiencia, conocimiento, dedicacion
y diversidad necesarios para alcanzar nuestro objetivo de convertir
a Santander en el mejor banco comercial, que ayude a contribuir al

progreso de las personas y de las empresas y que transmita los valores
en los que creemos. Una renovacién planificada y profesionalizada del

consejo permite contar en todo momento con el mejor talento para
lograr ese reto.

En linea con la vision y mision del Banco, el consejo de administracion,
en el marco de su funcién general de supervision, de forma
indelegable, aprueba y supervisa las principales politicas y estrategias
generales y, en particular, el plan estratégico, el sistema de

gobierno corporativo y gobierno interno del Grupo, definiendo su
estructura organizativa, la cultura y valores corporativos, la politica
de responsabilidad social corporativa, y la estructura del Grupo

de sociedades, asegurando que estdn en linea con la estrategia de
negocio y el apetito de riesgo, y estableciendo mecanismos que
aseguren que todas las entidades del Grupo conocen su encaje en
dichas estrategias y cuentan con procesos y mecanismos consistentes
con los de la matriz.

En especial, el consejo promueve una sélida cultura de riesgos,
asegurando su alineacion con el sistema de gobierno corporativo y de
gobierno interno, con el plan estratégico, de capital y financiero y su
consideracién en las politicas de remuneracién. En el tltimo afio, tras
la incorporacién de D. Ramiro Mato Garcfa-Ansorena, el consejo de
administracién de Banco Santander ha reforzado sus conocimientos y
experiencia profesional en materia financiera y de riesgos.

Por ultimo, el consejo de administracion, con el objetivo de supervisar
la ejecucion de un negocio responsable y sostenible a largo plazo,

ha modificado el Reglamento del Consejo para, entre otras, prever

la creacién de una comisién de banca responsable, sostenibilidad y
cultura que le asesorara especificamente en estas materias y en la
relacion con los distintos grupos de interés.

Consejo de Administracion. Diciembre de 2017.
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2. Estructura de la propiedad

o Numero de acciones y
participaciones relevantes

Numero de acciones
En 2017, el Banco ha llevado a cabo dos ampliaciones de capital:

1. La primera el 27 de julio de 2017, fue disefiada para asegurar que
no hubiera deterioro en los ratios del capital del Grupo como
consecuencia de la adquisicion del 100% del capital social de Banco
Popular Espanol, S.A. Se emitieron 1.458.232.745 acciones nuevas,
representativas del 10% del capital social de la Entidad a cierre de
2016. El total de las nuevas acciones suscritas mds las adicionales
solicitadas representé una demanda de 8,2 veces las acciones
ofrecidas en el aumento de capital.

2. La segunda, en el marco del programa Santander Dividendo Eleccidn,
se hizo efectiva el 6 de noviembre de 2017. En ella se emitieron
95.580.136 acciones nuevas, representativas del 0,7% del capital
social de la Entidad a cierre de 2016.

A 31de diciembre de 2017, el capital social del Banco estaba
representado por 16.136.153.582 acciones. A dicha fecha, la
capitalizacién segun cotizacién de cierre en el Sistema de
Interconexién Bursatil (mercado continuo) de las bolsas espafolas era
de 88.410 millones de euros.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y
econémicos.

Participaciones relevantes

A 31de diciembre de 2017, los Unicos titulares que figuraban en el
registro de accionistas del Banco con una participacion superior al 3%'
eran State Street Bank and Trust Company (13,32%), The Bank of New
York Mellon Corporation (8,83%), Chase Nominees Limited (7,41%),
EC Nominees Limited (3,43%), Caceis Bank (3,13%), Clearstream
Banking S.A. (3,10%) y BNP Paribas (3,03%).

No obstante, el Banco entiende que dichas participaciones se tienen
en custodia a nombre de terceros, sin que ninguno de estos tenga, en
cuanto al Banco le consta, una participacion superior al 3% en el capital
o en los derechos de voto?.

Teniendo en cuenta el ndmero actual de miembros del consejo de
administracion (14), el porcentaje de capital necesario para tener
derecho a designar un consejero serfa —segtin lo previsto en el
articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital para la representacion
proporcional- del 7,14%.

o Pactos parasociales y otros pactos relevantes

En el apartado A.6 del informe anual de gobierno corporativo, que
forma parte del informe de gestidn, se describe el pacto parasocial
suscrito en febrero de 2006 por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola

y Garcia de los Rios, D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea,

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D. Francisco Javier Botin-
Sanz de Sautuola y O’Shea, Simancas, S.A., Puente San Miguel, S.A.,
Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L. Unipersonal,
con la finalidad de sindicar las acciones del Banco de las que los
firmantes son titulares o sobre las que tienen otorgado el derecho de
voto. Dicho pacto fue asimismo comunicado a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) como hecho relevante y consta
descrito en los registros publicos de esta.

Banco Santander comunicé mediante hecho relevante a la CNMV
los dias 3 de agosto y 19 de noviembre de 2012 que le habfan sido
notificadas formalmente modificaciones de este pacto parasocial en
cuanto a las personas suscriptoras del mismo.

Igualmente, el Banco comunicé mediante hecho relevante a la

CNMV el dia 17 de octubre de 2013 una actualizacién de los titulares

y de la distribucién de las acciones incluidas en la sindicacién como
consecuencia de una reorganizacion empresarial efectuada por uno de
los miembros del pacto.

Banco Santander comunicé mediante hecho relevante a la CNMV el
dia 3 de octubre de 2014 una nueva actualizacién de los titulares y de

la distribucion de las acciones incluidas en la sindicacion, asf como el
cambio en la presidencia del sindicato, que recae en el presidente del
patronato de la Fundacién Botin (actualmente D. Francisco Javier Botin-
Sanz de Sautuola y O’Shea).

En 2015, los dfas 6 de febrero y 29 de mayo Banco Santander comunicé
mediante sendos hechos relevantes a la CNMV actualizaciones de los
titulares y de la distribucién de las acciones incluidas en la sindicacion,
todo ello en el marco del proceso hereditario consecuencia del
fallecimiento de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Finalmente, el 29 de julio de 2015 Banco Santander comunicé mediante
hecho relevante a la CNMV una actualizacion de los titulares y

de la distribucion de las acciones incluidas en la sindicacién como
consecuencia de la extincion del usufructo de las acciones de uno de
los titulares del pacto junto con los derechos de voto derivados de las
mismas, consolidandose el pleno dominio de las referidas acciones en
la Fundacién Botin.

Los hechos relevantes mencionados pueden consultarse en la pagina
web corporativa del Grupo (www.santander.com).

1. Umbral recogido en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, para definir el concepto de

participacion significativa.

2. En la web de la Comision Nacional del Mercado de Valores (www.cnmv.es) figura una comunicacién de participacion significativa efectuada por Blackrock, Inc. el 9 de agosto
de 2017 donde se atribuye una participacién indirecta en derechos de voto atribuidos a las acciones del Banco del 5,940% y una participacién adicional del 0,158% a través de
instrumentos financieros. No obstante, la entidad Blackrock, Inc no figuraba a la fecha indicada, ni a 31 de diciembre de 2017 en el registro de accionistas del Banco con una

participacién superior al 3% de los derechos de voto.
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o Acciones comprendidas en la sindicaciéon

A 31de diciembre de 2017, la sindicacién comprendia un total de 79.072.050
acciones del Banco (0,49% de su capital social) seglin el siguiente desglose:

Numero de
Suscriptores del pacto parasocial acciones
D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola O’Shea 918.136
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola O’Shea' 16.843.109
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola O’Shea? 17.922.803
D.2 Paloma Botin-Sanz de Sautuola O’Shea® 8.394.905
D.2 Carmen Botin-Sanz de Sautuola O’Shea 9.497.451
PUENTEPUMAR, S.L.
LATIMER INVERSIONES, S.L.
CRONJE, S.L., Unipersonal* 19.362.840
NUEVA AZIL, S.L.° 6.132.806
TOTAL 79.072.050

1. Indirectamente 7.800.332 acciones a través de Puente San Miguel, S.L.U.

2. Indirectamente 12.591.853 acciones a través de Agropecuaria El Castafio, S.L.U.
3. Indirectamente 7.187.903 acciones a través de Bright Sky 2012, S.L.

4. Controlada por D? Ana Botin-Sanz de Sautuola O'Shea.

5. Controlada por D2 Carolina Botin-Sanz de Sautuola O'Shea.

Autocartera

Politica de autocartera

Las operaciones de compra y venta de acciones propias por la sociedad
o por sociedades dependientes por ella se deben ajustar a lo previsto
en la normativa vigente y en los acuerdos de la junta general de
accionistas al respecto.

El Banco, mediante acuerdo del consejo de administracién de 23 de
octubre de 2014, aprobé la actual politica de autocartera teniendo en
cuenta los criterios recomendados por la CNMV.

La operativa sobre acciones propias persigue:

a) Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez o
suministro de valores, segtin proceda, dando a dicho mercado
profundidad y minimizando eventuales desequilibrios temporales
entre la oferta y la demanda.

b) Aprovechar, en beneficio del conjunto de los accionistas, las
situaciones de debilidad en el precio de las acciones en relacion
con las perspectivas de evolucién a medio plazo, con sujecién a las
siguientes pautas generales:

- No responderd a un propdsito de intervencion en la libre
formacion de precios.

+ No podrd realizarse si la unidad encargada de ejecutarla dispone
de informacién privilegiada o relevante.

« Permitird, en su caso, la ejecucion de programas de recompray la
adquisicién de acciones para cubrir obligaciones del Banco o el Grupo.

Las operaciones de autocartera se realizan por el departamento de
inversiones y participaciones, aislado como drea separada del resto de
actividades del Banco y protegido por las correspondientes barreras,
de forma que no disponga de ninguna informacién privilegiada o
relevante. El responsable de la gestidn de la autocartera es el director
de dicho departamento.

Datos fundamentales

A 31 de diciembre de 2017, las acciones de la sociedad, mantenidas en
autocartera por la sociedad o sus sociedades dependientes, ascendian
a3.913.340, representativas del 0,024% del capital social a dicha fecha
(a cierre de 2016, 1.476.897 acciones, el 0,010% del capital social del
Banco a dicha fecha).

El siguiente cuadro recoge la media mensual de los porcentajes de
autocartera durante los afnos 2017 y 2016.

B MEDIA MENSUAL DE AUTOCARTERA!

% sobre el capital social del Banco?

2017 2016
Enero 0,05% 0,01%
Febrero 0,02% 0,3%
Marzo 0,01% 0,02%
Abril 0,01% 0,04%
Mayo 0,02% 0,05%
Junio 0,03% 0,05%
Julio 0,07% 0,02%
Agosto 0,10% 0,06%
Septiembre 0,09% 0,18%
Octubre 0,08% 0,06%
Noviembre 0,07% 0,03%
Diciembre 0,05% 0,02%

1. En el apartado A.8 del informe anual de gobierno corporativo, se incluye mas
informacién sobre esta materia.

2. Media mensual de la posicion diaria de autocartera.

Las operaciones con acciones propias realizadas por las sociedades
consolidadas durante el ejercicio 2017 han supuesto la adquisicién

de 239.028.959 acciones, equivalentes a un importe nominal de 119,5
millones de euros (importe efectivo de 1.309,4 millones de euros), y la
venta de 236.592.516 acciones, por importe nominal de 118,3 millones
de euros (importe efectivo de 1.331,6 millones de euros).

En el ejercicio 2017 el precio medio de compra de acciones del Banco
fue de 5,48 euros por accion y el precio medio de venta de acciones
del Banco de 5,63 euros por accion.

El efecto patrimonial neto de impuestos generado por transacciones
realizadas en dicho ejercicio con acciones emitidas por el Banco ha
sido de 26.226.030 euros de beneficio a favor del Banco (neto de
impuestos), que se ha registrado en el patrimonio neto del Grupo en
Fondos propios-Reservas.

3. La politica de autocartera se publica en la pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com).
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Habilitacion

La habilitacién vigente para la realizacién de operaciones de
autocartera resulta del acuerdo Quinto de los adoptados por la junta
general celebrada el 28 de marzo de 2014, cuyo apartado II) dice lo
siguiente:

“Conceder autorizacion expresa para que el Banco y las sociedades filiales
que integran el Grupo puedan adquirir acciones representativas del
capital social del Banco mediante cualquier titulo oneroso admitido en
Derecho, dentro de los limites y con los requisitos legales, hasta alcanzar
un mdximo -sumadas a las que ya se posean- del niimero de acciones
equivalente al 10% del capital social existente en cada momento o al
porcentaje mdximo superior que establezca la Ley durante la vigencia de la
presente autorizacion, totalmente desembolsadas, a un precio por accion
minimo del nominal y mdximo de hasta un 3% superior al de la dltima
cotizacidn por operaciones en que el Banco no actuie por cuenta propia

en el Mercado Continuo de las Bolsas espariolas (incluido el mercado de
bloques) previa a la adquisicion de que se trate. Esta autorizacion solo
podrd ejercitarse dentro del plazo de cinco arios contados desde la fecha de
celebracion de la junta. La autorizacidn incluye la adquisicion de acciones
que, en su caso, hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores
y administradores de la sociedad, o como consecuencia del ejercicio de
derechos de opcion de que aquellos sean titulares”.

o Acuerdos vigentes referidos a la posible
emisién de nuevas acciones o de
obligaciones convertibles en acciones

El capital autorizado por la junta general ordinaria de accionistas
celebrada el 7 de abril de 2017, bajo el punto quinto del orden

del dfa, fue de 3.645.585.175 euros. El plazo del que disponen los
administradores del Banco para ejecutar y efectuar ampliaciones de
capital hasta este limite finaliza el 7 de abril de 2020. La junta faculté al
consejo (o, por delegacidn, a la comisidn ejecutiva) para excluir total o
parcialmente el derecho de suscripcion preferente en los términos del
articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital, si bien esta facultad
estd limitada a ampliaciones de capital que se realicen al amparo de
dicha autorizacién hasta 1.458.234.070 euros.

A la fecha del presente documento se ha hecho uso de esta
autorizacion en un importe de 729.116.372,50 euros, en virtud del
acuerdo de aumento de capital con derecho de suscripcion preferente
adoptado en julio de 2017 con ocasién de la compra de Banco Popular
Espafol, S.A.

Sigue vigente el acuerdo de la junta de 27 de marzo de 2015 relativo a

la delegacidn al consejo de la facultad de emitir valores de renta fija
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe
mdximo total de la emisién o emisiones de 10.000 millones de

euros o su equivalente en otra divisa, atribuyendo asimismo a los
administradores la facultad de excluir total o parcialmente el derecho de
suscripcion preferente de los accionistas con los mismos limites aplicable
al capital autorizado antes referido. El plazo del que disponen los
administradores del Banco para hacer uso de esta delegacion y acordar
emisiones al amparo de la misma finaliza el 27 de marzo de 2020.

A la fecha del presente documento, al amparo de esta delegacion,

se han efectuado dos emisiones de participaciones preferentes
contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de
nueva emisién, con exclusion del derecho de suscripcién preferente
de sus accionistas, por un importe nominal total de 1.750 millones de
euros: una en abril de 2017, por un importe nominal de 750.000.000
euros, y otra en septiembre de 2017, por un importe nominal de
1.000.000.000 euros.

Ademas, la junta general ordinaria celebrada el 7 de abril de 2017
aprobd los siguientes acuerdos:

1 Un aumento de capital social con cargo a reservas, por importe
méximo determinable segun los términos del acuerdo, dentro del
esquema de retribucion a los accionistas (Santander Dividendo
Eleccion), segun el cual el Banco les ha ofrecido, en la fecha en que
habitualmente se abona el segundo dividendo a cuenta de 2017, la
posibilidad de recibir acciones liberadas por un importe equivalente
al mismo.

El aumento de capital citado se ejecutd el 14 de noviembre de

2017, emitiéndose 95.580.136 nuevas acciones de 0,5 euros de

valor nominal unitario (equivalente a 47.790.068 euros), que
corresponden a un total del 0,7% del capital social del Banco a cierre
de 2016.

2. Dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la delegacion acordada en
la junta general de 18 de marzo de 2016, y delegar nuevamente en el
consejo de administracién, al amparo de lo dispuesto en el articulo
319 del Reglamento del Registro Mercantil, la facultad de emitir, en
una o varias veces, hasta un importe de 50.000 millones de euros o
su equivalente en otra divisa, valores de renta fija, en cualesquiera
de las formas admitidas en Derecho y, entre ellas, las de bonos,
cédulas, pagarés, obligaciones y participaciones preferentes, o
instrumentos de deuda de analoga naturaleza (incluyendo warrants,
liquidables mediante entrega fisica o mediante diferencias). El plazo
del que disponen los administradores del Banco para ejecutar el
acuerdo referido finaliza el 7 de abril de 2022, al término del cual
quedara cancelado por caducidad en la parte que no haya sido
ejercitado.

A la fecha del presente documento se ha hecho uso de esta
autorizacién por importe de 13.870.611.883,23 de euros.

. Delegar en el consejo de administracién, al amparo de lo previsto
en el articulo 297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital, las mas
amplias facultades para que, en el plazo de un afo contado desde
la fecha de celebracion de dicha junta, pueda sefialar la fecha y
fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la propia junta, de
un aumento de capital con emisién de nuevas acciones acordado
por esta por un importe de 500 millones de euros. Si dentro del
referido plazo sefalado el consejo no ejercita las facultades que se le
delegan, estas quedan sin efecto.

w

A la fecha del presente documento no se ha hecho uso de esta
autorizacion.
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

3. El consejo de Banco Santander

D.? Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O’Shea

D. José Antonio Alvarez
Alvarez

-:*l

Mr Bruce Carnegie-Brown

D. Rodrigo Echenique Gordillo

PRESIDENTA
Consejera ejecutiva

CONSEJERO DELEGADO
Consejero ejecutivo

Nacionalidad espafiola.
Nacida en 1960 en Santander,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 1989.

Licenciada en Ciencias
Econémicas por la Universidad
Bryn Mawr College
(Pennsylvania, Estados Unidos).

Se incorpora a Banco
Santander tras trabajar en JP
Morgan (Nueva York, 1980-
1988). En 1992 fue nombrada
directora general. Entre 1992

y 1998 lideré la expansién de
Santander en Latinoamérica. En
2002, es nombrada presidenta
ejecutiva de Banesto. Entre 2010
y 2014 fue consejera delegada
de Santander UK. En 2014 es
nombrada presidenta ejecutiva
de Santander.

Otros cargos relevantes:
miembro del consejo de
administracién de The Coca-
Cola Company. Asimismo,

es fundadora y presidenta

de las Fundaciones CyD (que
apoya la educacion superior)
y de Empieza por Educar (la
filial espafola de la ONG
internacional Teach for All) y
miembro del consejo asesor
del Massachusetts Institute of
Technology (MIT’s CEO Advisory
Board).

Comisiones del consejo
de las que es miembro
Ejecutiva (presidenta) e
innovacién y tecnologia
(presidenta).

Nacionalidad espaiiola.
Nacido en 1960 en Ledn,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 2015.

Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresariales.
MBA por la Universidad de
Chicago.

Se incorporé al Banco en

2002 y en 2004 fue nombrado
director general responsable

de la divisién financiera y de
relaciones con inversores (Group
Chief Financial Officer).

Otros cargos relevantes: es
consejero de Banco Santander
(Brasil), S.A'y de SAM
Investment Holding Limited.
Ademds, ha sido consejero de
Santander Consumer Finance,
S.A.y de Santander Holdings
USA, Inc. y miembro de los
consejos supervisores de
Santander Consumer AG, de
Santander Consumer Holding
GMBH y de Bank of Zachodni
WBK, S.A. Asimismo, ha sido
consejero de Bolsas y Mercados
Espafioles (BME).

Comisiones del consejo
de las que es miembro
Ejecutiva e innovacién y
tecnologfa.
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VICEPRESIDENTE

Consejero externo (independiente)
y coordinador de los consejeros
externos (lead director)

Nacionalidad britanica.
Nacido en 1959 en Freetown,
Sierra Leona.

Se incorporé al consejo
en 2015.

M.A. degree en Lengua Inglesa
y Literatura por la Universidad
de Oxford.

Otros cargos relevantes: en

la actualidad, es presidente no
ejecutivo de Moneysupermarket.
com Group plcy de Lloyd’s

of London. Previamente, fue
presidente no ejecutivo de Aon
UK Ltd (2012-2015), fundador

y socio director de la divisiéon
cotizada de capital privado

de 3i Group plc., presidente y
consejero delegado de Marsh
Europe. Asimismo, fue consejero
coordinador independiente de
Close Brothers Group plc (2006-
2014) y Catlin Group Ltd (2010-
2014). Anteriormente, trabajé en
JPMorgan Chase durante 18 afios
y en Bank of America durante
cuatro anos.

Comisiones del consejo

de las que es miembro
Ejecutiva, nombramientos
(presidente), retribuciones
(presidente), supervisién

de riesgos, regulacién y
cumplimiento (presidente) e
innovacién y tecnologfa.

VICEPRESIDENTE
Consejero ejecutivo

Nacionalidad espaiiola.
Nacido en 1946 en Madrid,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 1988.

Licenciado en Derecho y
Abogado del Estado.

Otros cargos relevantes:

fue consejero delegado de
Banco Santander, S.A. entre
1988 y 1994. Ha desempenado
el cargo de vocal del consejo

de administracion de diversas
sociedades industriales y
financieras como Ebro Azlcares
y Alcoholes, S.A. e Industrias
Agricolas, S.A. Ha sido
presidente del Advisory Board
de Accenture, S.A. Asimismo,
ha ocupado los cargos de
presidente no ejecutivo de NH
Hotels Group, S.A., de Vocento,
S.A., de Vallehermoso, S.A.y
de Merlin Properties, SOCIMI,
S.A. En la actualidad, es también
presidente de Banco Popular
Espariol, S.A.y consejero no
ejecutivo de Inditex.

Comisiones del consejo
de las que es miembro
Ejecutiva e innovacion y
tecnologia.



D. Guillermo de la Dehesa
Romero

Ms Homaira Akbari

D. Ignacio Benjumea
Cabeza de Vaca

D. Javier Botin-Sanz
de Sautuolay O’Shea

VICEPRESIDENTE
Consejero externo

Nacionalidad espafiiola.
Nacido en 1941 en Madrid,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 2002.

Técnico Comercial y
Economista del Estado y jefe
de oficina del Banco de Espafa
(en excedencia).

Otros cargos relevantes:

fue secretario de estado de
Economia, secretario general de
Comercio, consejero delegado
de Banco Pastor, S.A. y asesor
internacional de Goldman Sachs
International. En la actualidad,
es vicepresidente no ejecutivo
de Amadeus IT Group, S.A.,
presidente honorario del Centre
for Economic Policy Research
(CEPR) de Londres, miembro del
Group of Thirty, de Washington,
presidente del consejo rector de
IE Business School, presidente
no ejecutivo de Santa Lucia Vida
y Pensiones, S.A. de Seguros y
Reaseguros.

Comisiones del consejo
de las que es miembro

Ejecutiva, nombramientos,
retribuciones, supervisién
de riesgos, regulacién y
cumplimiento e innovacién y
tecnologia.

Consejera externa (independiente)

Consejero externo

Consejero externo

Nacionalidad estadounidense
y francesa. Nacida en 1961 en
Teherdn, Iran.

Se incorpora al consejo
en 2016.

Doctora en Fisica
Experimental de Particulas
por la Tufts University y
MBA por la Carnegie Mellon
University.

Es CEO de AKnowledge
Partners, LLC.

Otros cargos relevantes:

en la actualidad, es consejera
externa de Gemalto NV,
Landstar System, Inc. y Veolia
Environment S.A. Ms Akbari

ha sido ademas presidenta y
CEO de Sky Bitz, Inc., directora
general de True Position Inc.,
consejera externa de Covisint
Corporation y US Pack Logistics
LLC y ha ocupado varios cargos
en Microsoft Corporationy en
Thales Group.

Comisiones del consejo
de las que es miembro
Auditorfa e innovacién y
tecnologra.

Nacionalidad espaiiola.
Nacido en 1952 en Madrid,
Espania.

Se incorporé al consejo
en 2015.

Licenciado en Derecho por la
Universidad de Deusto, ICADE
E-3 y Abogado del Estado.

Es vicepresidente de la
Fundacion de Estudios
Financieros y miembro del
patronato y de la comision
ejecutiva de la Fundacién Banco
Santander.

Otros cargos relevantes: ha
sido director general y secretario
general y del consejo de Banco
Santander, S.A. y consejero,
director general y secretario
general y del consejo de

Banco Santander de Negocios
y de Santander Investment.
Asimismo, fue secretario
general técnico del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social,
secretario general del Banco de
Crédito Industrial y consejero
de Dragados, S.A., Bolsas y
Mercados Espafioles (BME) y la
Sociedad Rectora de la Bolsa de
Madrid.

Comisiones del consejo

de las que es miembro
Ejecutiva, nombramientos,
retribuciones, supervision
de riesgos, regulacién y
cumplimiento e innovacién y
tecnologia.

Informe Anual 2017

Nacionalidad espafiola.
Nacido en 1973 en Santander,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 2004.

Licenciado en Derecho.

Es presidente ejecutivo de B
Capital Markets, Sociedad de
Valores, S.A.U.

Otros cargos relevantes:
ademds de su actividad
profesional en el sector
financiero, colabora con diversas
instituciones sin animo de lucro.
Desde 2014 es presidente de la
Fundacién Botin y es asimismo
patrono de la Fundacién
Princesa de Girona.
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D.2 Sol Daurella Comadran

Consejera externa (independiente)

Nacionalidad espafiiola.
Nacida en 1966 en Barcelona,
Espafa.

Se incorporé al consejo
en 2015.

Licenciada en Ciencias
Empresariales y MBA por
ESADE.

Es presidenta ejecutiva de
Olive Partners, S.A.y ocupa
diversos cargos en sociedades
del Grupo Cobega. Asimismo,
es presidenta de Coca Cola
European Partners, Plc.

Otros cargos relevantes:

ha sido miembro de la Junta
Directiva del Circulo de
Economiay consejera externa
independiente de Banco
Sabadell, S.A., Ebro Foods, S.A.y
Acciona, S.A. Es, ademas, cénsul
general honorario de Islandia en
Barcelona desde 1992.

Comisiones del consejo
de las que es miembro
Nombramientos y retribuciones.

D. Carlos Fernandez Gonzilez

D.2 Esther Giménez-Salinas
i Colomer

D.2 Belén Romana Garcia

Consejero externo (independiente)

Consejera externa (independiente)

Consejera externa (independiente)

Nacionalidad mexicanay
espaiola. Nacido en 1966 en
Meéxico D. F., México.

Se incorporé al consejo
en 20715.

Ingeniero Industrial. Ha
realizado programas de alta
direccién en el Instituto
Panamericano de Alta Direccién
de Empresa.

Es presidente del consejo
de administracién de Grupo
Finaccess, S.A.P.l.

Otros cargos relevantes: ha
sido consejero de Anheuser-
Busch Companies, LLC y de

Televisa S.A. de C.V,, entre otras.

En la actualidad, es consejero
no ejecutivo de Inmobiliaria
Colonial, S.A. y miembro del
Consejo de Supervision de
AmRest Holdings, SE.

Comisiones del consejo

de las que es miembro
Auditorfa, nombramientos y
retribuciones.

Nacionalidad espaiiola.
Nacida en 1949 en Barcelona,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 2012.

Doctora en Derechoy
Licenciada en Psicologia.

Es Catedratica emérita de

la Universidad Ramon Llull,
directora de la Catedra de
Justicia Social Restaurativa,
consejera de Unibasq y Aqu
(agencias de calidad del sistema
universitario vasco y catalan) y
de Gawa Capital Partners, S.L.

Otros cargos relevantes:
anteriormente ha sido Rectora
de la Universidad Ramon Llull,
miembro del comité permanente
de la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espanolas
(CRUE), vocal del Consejo
General del Poder Judicial,
miembro del comité cientifico
de politica criminal del Consejo
de Europa, directora general
del Centro de Estudios Juridicos
y Formacién Especializada del
Departamento de Justicia de

la Generalitat de Catalunyay
miembro del consejo asesor de
Endesa-Catalunya.

Comisiones del consejo

de las que es miembro
Supervisién de riesgos,
regulaciéon y cumplimiento e
innovacion y tecnologfa.

} Con la incorporacién de D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena como nuevo consejero, el consejo

. refuerza sus conocimientos y experiencia profesional, tras un riguroso proceso de seleccién
basado en la valoracién de las capacidades de sus miembros (matriz de competencias) y en la
identificacion de los perfiles més idéneos para la consolidacion de los objetivos estratégicos
del Grupo, de acuerdo con los principios establecidos en la politica de seleccién y sucesién de
consejeros del Banco. Este proceso ha sido liderado por la comisién de nombramientos.
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Nacionalidad espaiiola.
Nacida en 1965 en Madrid,
Espana.

Se incorporé al consejo en 2015

Licenciada en Ciencias
Econémicas y Empresariales
por la Universidad Auténoma de
Madrid y Economista del Estado.

Es consejera no ejecutiva de
Aviva plc, London y de Aviva
Italia Holding SpA, asi como
miembro del consejo asesor de
la Fundacion Rafael del Pino.

Otros cargos relevantes:

ha sido directora general

de Politica Econémica y
directora general del Tesoro

del Ministerio de Economia

del Gobierno de Espana, asi
como consejera del Banco

de Espafia y de la Comision
Nacional del Mercado de
Valores. También ha ocupado el
cargo de consejera del Instituto
de Crédito Oficial y de otras
entidades en representacién del
Ministerio de Economia espariol.
Ha sido presidenta ejecutiva

de la Sociedad de Gestion

de Activos procedentes de la
Reestructuracion Bancaria, S.A.
(SAREB).

Comisiones del consejo

de las que es miembro
Auditoria (presidenta),
supervision de riesgos,
regulaciéon y cumplimiento e
innovacion y tecnologia.



D. Juan Miguel Villar Mir

D. Ramiro Mato Garcia-
Ansorena

D. Jaime Pérez Renovales

Consejero externo (independiente)

Consejero externo (independiente)

Secretario general y del consejo

Nacionalidad espafiola.
Nacido en 1931 en Madrid,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 2013.

Doctor Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, licenciado
en Derecho y diplomado en
Organizacion Industrial.

Es presidente del Grupo
Villar Mir.

Otros cargos relevantes: ha
sido Ministro de Hacienda y
vicepresidente del gobierno
para Asuntos Econémicos
entre 1975 y 1976. Asimismo,

ha sido presidente de Grupo
OHL, Electra de Viesgo, Altos
Hornos de Vizcaya, Hidro Nitro
Esparola, Empresa Nacional
de Celulosa, Empresa Nacional
Carbonifera del Sur, Cementos
del Cinca, Cementos Portland
Aragdn, Puerto Sotogrande,
Fundacion COTEC y del Colegio
Nacional de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos.
En la actualidad es, ademas,
Catedrético por oposicion en
Organizacion de Empresas

en la Universidad Politécnica
de Madrid, académico de
nimero de la Real Academia
de Ingenieria y de la Real
Academia de Ciencias Morales
y Politicas, miembro de

honor de la Real Academia de
Doctores y Supernumerario de
la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras.

Nacionalidad espaiiola.
Nacido en 1952 en Madrid,
Espana.

Se incorporé al consejo
en 2017.

Licenciado en Ciencias
Econémicas por la Universidad
Complutense de Madrid y
Programme Management
Development por la Harvard
Business School.

Otros cargos relevantes: Ha
ocupado diversos cargos en
Banque BNP Paribas, entre
ellos, el de Presidente del
Grupo BNP Paribas en Espafia.
Anteriormente, desempefd
distintos puestos de relevancia
en Argentaria. Ha sido consejero
de la Asociacién Espanola

de Banca (AEB) y de Bolsas

y Mercados Espafioles, S.A.
(BME) y miembro del patronato
de la Fundacion Espafiola de
Banca para Estudios Financieros
(FEBEF).

Comisiones del consejo

de las que es miembro
Ejecutiva, auditoria y supervision
de riesgos, regulacion y
cumplimiento.

Nacionalidad espaiiola.
Nacido en 1968 en Valladolid,
Espana.

Se incorporé al Grupo en 2003.

Licenciado en Derechoy en
Ciencias Empresariales por

la Universidad Pontificia de
Comillas (ICADE E-3) y Abogado
del Estado.

Otros cargos relevantes:

es presidente no ejecutivo

de Santusa Holding, S.L.,

de Santander Holding
Internacional, S.A. y de Servicios
de Alarmas Controladas por
Ordenador, S.A.; es consejero
no ejecutivo de Portal
Universia, S.A. Asimismo, es
miembro del patronato de

la Fundacién Universia, de la
Fundacién Banco Santander

y de su comisién ejecutivay

de la Fundacién Generacion
20715. Anteriormente, ha sido
subdirector de los servicios
juridicos de la CNMYV, director
del gabinete del vicepresidente
segundo del Gobierno para
Asuntos Econémicos y Ministro
de Economlia, secretario general
y del consejo de Banco Espafiol
de Crédito, S.A., vicesecretario
general y del consejoy

Informe Anual 2017

responsable de la asesoria
juridica de Grupo Santander,
subsecretario de la Presidencia
del Gobierno, asistente
permanente a la Comision
Delegada del Gobierno

de Asuntos Econémicos y
presidente de la comisién para la
Reforma de las Administraciones
Publicas. Ha sido presidente

de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado y consejero,
entre otras, de Patrimonio
Nacional, de la Sociedad

Estatal de las Participaciones
Industriales, Holding Olimpico,
S.A., Autoestradas de Galicia,
S.A.y Sociedad Estatal para la
Introduccién del Euro, S.A.

Comisiones del consejo de las
que es secretario

Ejecutiva, auditorfa,
nombramientos, retribuciones,
supervision de riesgos,
regulacién y cumplimiento, e
innovacion y tecnologia.
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Estructura de la propiedad

o Nombramiento, ratificaciony
reeleccién de consejeros en la junta
general ordinaria de 2018

De acuerdo con el articulo 55 de los Estatutos sociales? y el articulo
27 del Reglamento del Consejo4, el plazo de duracién del cargo de
administrador es de tres afos, produciéndose ademds, anualmente, la
renovacion del consejo por terceras partes.

A la junta general ordinaria de accionistas de 2018, que se prevé
celebrar los dias 22 0 23 de marzo, en primera o segunda convocatoria,
respectivamente, y siguiendo el turno determinado por la antigtiedad
en el cargo para la renovacién anual y por terceras partes del consejo,
se propondrd la reeleccién de D. Carlos Ferndndez Gonzélez, Ms
Homaira Akbari, D.2 Sol Daurella Comadran, D. Guillermo de la Dehesa
y D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, los tres primeros como
consejeros independientes y los otros dos como consejeros externos
no dominicales ni independientes.

Asimismo, se sometera a la junta general la ratificacion del
nombramiento de D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena, como consejero
independiente, inicialmente designado por cooptacién para cubrir

la vacante que dej6 D.2 Isabel Tocino Biscarolasaga, asi como el
nombramiento de D. Alvaro Antonio Cardoso de Souza como consejero
independiente, para ocupar la vacante existente tras la renuncia de
D. Matias Rodriguez Inciarte.

Los perfiles profesionales y descripcién de su actividad figuran

en las paginas anteriores, en la pagina web corporativa del Grupo
(www.santander.com) y en la propuesta de acuerdos sobre su
reeleccién, nombramiento o ratificacién, segtn corresponda, que se
someterdn a la aprobacion de la junta general ordinaria de accionistas
de 2018.

Cada una de las reelecciones, el nombramiento y la ratificacion se
someterd al voto separado de la junta, de acuerdo con el articulo 21.2
del Reglamento de la Junta.

4. Los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de Banco Santander figuran publicados en la pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com).

B COMPOSICION Y ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Presidenta D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea | [P [P]
Consejero delegado D. José Antonio Alvarez Alvarez | | |
Vicepresidentes Mr Bruce Carnegie-Brown n | P] [P] [P] |
D. Rodrigo Echenique Gordillo | | |
D. Guillermo de la Dehesa Romero | | | | |
Vocales Ms Homaira Akbari n | |
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca | | | | |
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
D.2 Sol Daurella Comadrén n | |
D. Carlos Fernandez Gonzélez n | | |
D.? Esther Giménez-Salinas i Colomer n | |
D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena® n | | |
D.2 Belén Romana Garcia n [P | |
D. Juan Miguel Villar Mir n
Total
Secretario general
D. Jaime Pérez Renovales | | | | | ] |

y del consejo

1. No obstante, y conforme a lo establecido en el articulo 55 de los Estatutos, los cargos se renovardn anualmente por terceras partes, siguiéndose para ello el turno determinado

por la antigiiedad de aquellos, segtin la fecha y orden del respectivo nombramiento.
2. Acciones sindicadas. Véase pégina 9.
3. Con efectos desde el 13 de enero de 2015.
4. Con efectos desde el 12 de febrero de 2015.
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o Funcién

El consejo de administracién asume como ntcleo de su misién la
funcién de supervision del Grupo, delegando la gestion ordinaria del
mismo y la ejecucion de su estrategia en los correspondientes 6rganos
ejecutivos y en los distintos equipos de direccion.

El Reglamento del Consejo (articulo 3) reserva a este, con caracter
indelegable, la aprobacién de las politicas y estrategias generales y

la supervision de su aplicacion, incluyendo, en particular, los planes
estratégicos o de negocio, los objetivos de gestion y el presupuesto
anual, la estrategia fiscal y de capital y liquidez, las politicas de
inversiones y de financiacion, de dividendos y de autocartera, de
aprobacién de nuevos productos, actividades y servicios, de control

y gestion de riesgos (incluidos los fiscales), de gobierno corporativo

y gobierno interno del Banco y su Grupo, incluyendo la definicién de
la estructura organizativa, la politica de externalizacidn de servicios

o actividades, la cultura y valores corporativos, incluyendo la politica
de responsabilidad social corporativa, la politica de cumplimiento
normativo, las politicas retributivas del personal del Banco y su Grupo
y de informacién y comunicacién con los accionistas, los mercados y la
opinién publica.

Asimismo, el consejo se reserva, con el mismo carécter indelegable,
entre otras materias, la adquisicién y disposicién de activos
sustanciales (salvo cuando la competencia corresponda a la

junta de accionistas) y las grandes operaciones societarias; la
determinacién de la retribucién de cada consejero, asi como la
aprobacidn de los contratos que regulen la prestacion por los
administradores de funciones distintas a las de su condicién de tal,
incluidas las ejecutivas, y las retribuciones que les correspondan

por el desempeno de las mismas; la seleccién, el nombramiento por
cooptacion y la evaluacion continua de los consejeros; la seleccion,
nombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros

de la alta direccién (directores generales y asimilados, incluyendo los
responsables de las funciones de control interno y otros puestos clave) y
el control de la actividad de gestidn y evaluacion continua de los mismos,
asi como la definicion de las condiciones bésicas de sus contratos;

la autorizacion para la creacion o adquisicion de participaciones en
entidades de propdsito especial o domiciliadas en pafses o territorios
que tengan la consideracién de paraisos fiscales; la aprobacién de
inversiones u operaciones de cardcter estratégico o especial riesgo
fiscal; y la aprobacién de determinadas operaciones vinculadas. En el
caso de determinadas materias indelegables, la comision ejecutiva podra
adoptar las correspondientes decisiones cuando razones de urgencia

lo justifiquen, dando cuenta de ello posteriormente al consejo, en la
primera sesion que celebre, para su ratificacion.

Participacion en el capital social
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918.136 19.362.840 - 20.280.9762 0,126%  04.02.1989 07.04.2017  Primer semestre de 2020 21.02.2017
924.541 924.541 0,006%  2511.20143 07.04.2017  Primer semestre de 2020 21.02.2017
22.263 22.263 0,000%  25.11.20144 18.03.2016  Primer semestre de 2019 11.02.2076
935.773 14.474 - 950.247 0,006%  07.10.1988 07.04.2017  Primer semestre de 2020 21.02.2017
172 - - 172 0,000%  24.06.2002  27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
22.000 22.000 0,000%  27.09.2016 07.04.2017  Primer semestre de 2020 21.02.2017
3.463.716 3.463.716 0,021%  30.06.2015°  18.03.2016  Primer semestre de 2019 11.02.2016
5.272.830 12.649.973 119.466.183 137.388.986 0,851%  25.07.2004 18.03.2016  Primer semestre de 2019 11.02.2016
142.094 456.970 - 599.064 0,004% 25.11.20147 18.03.2016 Primer semestre de 2019 11.02.2016
18.524.499 3 18.524.502 0,115%  25.11.2014* 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015
6.014 6.014 0,000%  30.03.2012 07.04.2017  Primer semestre de 2020 21.02.2017

0 - - 0 0,000%  28.11.2017 28.11.2017 Primer semestre de 2021 27.11.2017
166 166  0,000% 22.12.2015 07.04.2017  Primer semestre de 2020 21.02.2017
1.328 1.328 0,000% 07.05.2013 27.03.2015 Primer semestre de 2018 20.02.2015

30.233.532 32.484.260 119.466.183 182.183.975 1,129

5. Sunombramiento se someterd a la ratificacion de la junta general que se prevé
celebrar el dia 22 0 23 de marzo de 2018, en primera o segunda convocatoria.

6. Con efectos desde el 21 de septiembre de 2015.
7. Con efectos desde el 18 de febrero de 2015.

[ Presidente de la comision
I Independiente
H Externo no dominical ni independiente
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3. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Estructura de la propiedad

Tanto los Estatutos (articulo 40) como el Reglamento del Consejo
(articulo 5) establecen la obligacién del consejo de velar para que

el Banco cumpla fielmente la legalidad vigente, respete los usos y
buenas practicas de los sectores o paises donde ejerza su actividad y
observe los principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente. Asimismo, el consejo de administracion

y sus érganos delegados ejercitaran sus facultades y, en general,
desempefiaradn sus cargos guiados por el interés social, entendido como
la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que
promueva su continuidad y la maximizacién del valor de la empresa.

Ademas, el consejo del Banco tiene una muy intensa participacién

en la funcién de riesgos del Grupo. De sus 14 miembros, nueve

estdn integrados en alguna de las dos comisiones del consejo con
competencias en materia de riesgos: ejecutiva y de supervision de
riesgos, regulacién y cumplimiento. Asimismo, dos consejeros ejecutivos
son miembros del comité ejecutivo de riesgos, que es el 6rgano no
estatutario responsable de la gestidn global del riesgo en el Grupo.

o Modificaciones introducidas en su
regulacion durante el dltimo afo

En su reunion de fecha 13 de febrero de 2018 el consejo de
administracién aprobd la modificacién del Reglamento del Consejo
del Banco, para, entre otras, reforzar las funciones de supervisién de
las comisiones del consejo, en consonancia con las recomendaciones
y mejores précticas de funcionamiento publicadas en el ejercicio 2017
por diferentes organismos nacionales e internacionales.

En concreto, se ha procedido a la adaptacién del Reglamento del Consejo
a (i) la Guia Técnica 3/2017, de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, sobre comisiones de auditoria de entidades de interés publico,
de 27 de junio de 2017, asi como a (ii) la Guia de Gobierno Interno, de

la Autoridad Bancaria Europea y a (jii) la Guia conjunta de la Autoridad
Bancaria Europea y de la Autoridad Europea de Valores y Mercados, de
evaluacion de idoneidad de los miembros del consejo de administracion
y directivos con funciones clave, publicadas ambas el 26 de septiembre
de 2107, que entrardn en vigor el 30 de junio de 2018.

Asimismo se ha previsto la creacion de una nueva comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura, que se regula en el articulo 21 del
Reglamento del Consejo.

Esta modificacion del Reglamento del Consejo muestra el compromiso
del Grupo para cumplir en todo momento con los mas altos
estédndares de gobierno corporativo y supone un nuevo avance en el
fortalecimiento de su sistema de gobierno interno.

o Tamaiio y composicion del consejo

Desde finales de 2010, el tamafo del consejo se ha reducido en un
30%, pasando de 20 a 14 miembros.

El consejo de administracién tiene una composicién equilibrada entre
consejeros ejecutivos y externos, la mayoria independientes. Todos sus
miembros se caracterizan por su capacidad profesional, integridad e
independencia de criterio.

Conforme al articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, la comisién de
nombramientos ha procedido a verificar el cardcter de cada consejero.
Su propuesta ha sido elevada al consejo, que la ha aprobado en su sesion
de 13 de febrero de 2018.
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El consejo tiene actualmente 14 miembros, de los que tres son ejecutivos
y 11 externos. De estos Ultimos, ocho son independientes, y tres no son,
a juicio del consejo, ni dominicales ni independientes.

Previa propuesta de la comisién de nombramientos, en la sesion
celebrada el 13 de febrero de 2018 el consejo de administracion

acordd someter a la junta general ordinaria, que se prevé celebrar los
dias 22 0 23 de marzo de 2018, en primera o segunda convocatoria,
respectivamente, el nombramiento de D. Alvaro Antonio Cardoso de
Souza como consejero independiente del Banco ocupando la vacante
existente tras la renuncia de D. Matias Rodriguez Inciarte. De acordarse
la citada propuesta, el consejo de administracién pasaria a estar
compuesto por 15 miembros.

Asimismo, en la sesion celebrada el 13 de febrero de 2018, el consejo
de administracion acordd igualmente someter a la citada junta general
ordinaria de 2018, la modificacion del articulo 41 de los Estatutos para
reducir los umbrales minimo y maximo de composicién del consejo
de administracién, que ahora estdn fijados entre 14 y 22 miembros, a
un minimo de 12 y un maximo de 17, dimensién mas alineada con las
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

B EVOLUCION DEL TAMANO DEL CONSEJO
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B COMPOSICION ACTUAL DEL CONSEJO

Consejeros externos
no dominicales
ni independientes

21,5%
Consejeros
externos
independientes
57%
Consejeros
ejecutivos
21,5%

Consejeros ejecutivos

De acuerdo con el Reglamento del Consejo (articulo 6.2.a)), son
ejecutivos los siguientes consejeros: D.2 Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O’Shea, D. José Antonio Alvarez Alvarez y D. Rodrigo Echenique
Gordillo.

Consejeros externos independientes

El Reglamento del Consejo (articulo 6.2.c)) incorpora la definicion legal
de consejero independiente que establece el articulo 529 duodecies 4
de la Ley de Sociedades de Capital.



Apreciando las circunstancias que concurren en cada caso, y previo
informe de la comisién de nombramientos, el consejo considera que
son externos independientes los siguientes ocho consejeros: Mr Bruce
Carnegie-Brown (consejero coordinador), Ms Homaira Akbari, D.2 Sol
Daurella Comadrén, D. Carlos Ferndndez Gonzélez, D.2 Esther Giménez-
Salinas i Colomer, D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena, D.2 Belén Romana
Garcia y D. Juan Miguel Villar Mir.

Dado el nimero actual de consejeros (14), el porcentaje de externos
independientes en el consejo es de un 57%.

Dicho porcentaje supera el umbral minimo de al menos la mitad del
total establecido por el articulo 6.1 del Reglamento del Consejo y
refleja el objetivo del consejo de que en su composicién predominen
los consejeros externos y, entre ellos, los que tengan la condicion de
independientes, cumpliendo con las mejores practicas en materia de
gobierno corporativo.

Otros consejeros externos

D. Guillermo de la Dehesa Romero y D. Ignacio Benjumea Cabeza

de Vaca son consejeros externos no dominicales ni independientes.
Ninguno puede ser clasificado como consejero dominical al no poseer

o representar una participacion accionarial igual o superior a la que

se considera legalmente como significativa, ni haber sido designados
por su condicién de accionistas. Asimismo, tampoco pueden ser
considerados como independientes al haber permanecido en el cargo de
consejero mas de 12 afos, en el caso del Sr. de la Dehesa, y al no haber
transcurrido tres afos desde el cese como alto directivo del Grupo, en el
caso del Sr. Benjumea.

El consejo de administracion, a propuesta de la comisién de
nombramientos y tras un andlisis de las practicas en mercados y
compafias comparables, decidid el 13 de febrero de 2018 atenerse al
umbral legal de participacion significativa (3% del capital) para calificar a
un consejero como dominical. Dado que la participacion accionarial que
representa D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea (0,98%) esta por
debajo del citado umbral, éste ha dejado de reunir las condiciones para ser
considerado consejero dominical, no pudiendo ser considerado consejero
independiente conforme al art. 529 duodecies.4.i de la Ley de Sociedades
de Capital. En consecuencia, el consejo de administracion, también a
propuesta de la citada comisién, acordd en la indicada fecha cambiar su
calificacion a la de otros consejeros externos.

Por ello, a juicio del consejo de administracion, previo informe de la
comisién de nombramientos, los tres citados consejeros son clasificados
como consejeros externos no dominicales ni independientes con arreglo
al articulo 529 duodecies 4 de la Ley de Sociedades de Capital y al
articulo 6.2 del Reglamento del Consejo.

B ANOS EN EL CARGO DE LOS
CONSEJEROS INDEPENDIENTES

A fecha del presente documento, la antigtiedad media
en el cargo de consejero de los consejeros externos
independientes es de tres afios aproximadamente.
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o Diversidad en el consejo

Corresponde a la comisién de nombramientos, segtin establece
el articulo 18.4.a) del Reglamento del Consejo, proponer y revisar
la politica de seleccién y el plan de sucesién de consejeros y los
procedimientos internos para seleccionar a quienes hayan de ser
propuestos para el cargo de consejero.

El B